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Préambule

2023 : une année particuliére placée sous le signe des travaux, mais aussi une année de
consolidation et de préfiguration du réseau cible 2024

Apres une année 2022 inscrite dans la continuité de déeploiement des phases structurantes
du réseau, l'année 2023 a été marquee par lintégration et l'adaptation du réseau aux
phases successives de travaux Bus Nouvelle Geneération (BNG), ainsi que la consolidation
de l'offre dans la perspective du réseau cible 2024 :

e Des travaux multiples, ponctuels ou durables, ont particulierement impacte les
secteurs frequentés de la gare, quai Alexandre lll, Anjou, Arsenal ou encore la rue
du Val de Saire, impliquant une gestion opérationnelle agile, une mobilisation
permanente des conducteurs, des equipes d'exploitation et du service clients pour
assurer la continuité de service et la bonne information des voyageurs.

e Un an aprés son extension sur tout le territoire du Cotentin, un plan d'actions
spéecifique a éte initie sur le service Cap a la demande, tant sur la promotion que
sur lanalyse des paramétres techniques du service afin d'en développer son
attractivite et ses performances.

e Des études et analyses de données ont éte réalisées pour ajuster l'offre de la
rentrée 2023/2024 en vue de préefigurer le réseau cible de 2024 : une démarche
necessaire pour preparer le lancement commercial de la nouvelle offre 2024.

Tout au long de l'année, les parties prenantes s'engagent et s'investissent pour offrir un
service public de qualité aux habitants du Cotentin :

e Tous les collaborateurs de Transdev Cotentin,
e Les partenaires,

e Les sous-traitants (Transdev Normandie Manche, Collas Voyages, Seizeur).

Nous sommes tous engagés a accompagner 'Agglomeération du Cotentin dans son projet
d'une mobilité a 360° !
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I- La société exploitante

Cl.transd.ew
COTENTIN

491 rue de la Chasse aux Loups
50110 Cherbourg-en-Cotentin

Filiale du groupe Transdev, Transdev Cotentin, dont le Président est Monsieur Jean-
Christophe DIDIO, est une Société par Actions Simplifiee (SAS) au capital de 316 000 €,
inscrite au RSC de Nanterre sous le numeéro 892.178.492. Elle est dirigée par Monsieur
Yannick LE PAJOLEC.

Commissaires aux Comptes :

Ernst & Young associes

Tour First, 1 Place des Saisons, TSA 14444, 92037 Paris la Défense Cedex
Website: http.//www.ey.com

Filiale dediee a l'exploitation du réseau Cap Cotentin, Transdev Cotentin a été creee pour
l'exploitation exclusive du réseau de transports de 'Agglomeération le Cotentin.

A ce titre, l'entreprise locale bénéficie de fonctions supports régionales dans des
domaines d'expertises spéecifiques ou en soutien des ressources locales, telles que les
finances, l'exploitation, les etudes et methodes ou encore l'informatique/numeérique.
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- L’'organisation

21 - L'organisation générale au 31/12/2023

DIRECTEUR

Yannick LE PAJOLEC

Assistants comptable &
administratif —

(1ETP)

RESPOIISABLE
NUMERIQUE &
INFORMATIQUE

Alexandre JASUER

RESPONSABLE RESPONSABLE FORMATEUR /
MAINTENANCE RH
Denis PREVEL Myriam DIDOUH Sébastien BLANCHARD

RESPONSABLE RESPONSABLE
MARKETING

Virginie BAILLY

EXPLOITATION
Xavier MANDN

. RESPONSABLE .
CHARGE ETUDEET | RESPOMSABLE DE < BLEURS ASSISTANTES COMMERCIAL CHEF ’EQUIPE ASSISTANTE CORRESPONDANT
£ ONTR ATELIER NUMERIQUE
METHODES GROUPES wem MARKETING FORCE DE VENTE (Lem)
(2ETP) 2 ETP) (2€ETP) L (LETP) [1ETR)
Arnaud LARRIVEE
1
| ——
AGENCE .
PCC COMMERCIALE | | SERVICE CLIENTS MECANICIENS
(AETP) (2ETR) (1LETP) (6 ETR)

CONDUCTEURS

2.2 - Relation avec nos partenaires / sous-traitants

Les engagements qualité que Transdev prend sur le réseau (urbain) seront déclinés sur
l'ensemble du réseau sous-traité et plus particulierement sur les lignes intercommunales
sous-traitees.

Pour atteindre cet objectif, nous avons défini une organisation partagee pour assurer nos
missions de coordination et de controle de l'ensemble des sous-traitants.
000 o . L. . .
m Une réunion bimensuelle, spécifique au réseau est tenue avec les directeurs
sous-traitants.

@ transdev
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2.3 - Relation avec l'Autorité Organisatrice

Le service Mobilite de l'agglomération et Transdev Cotentin ont établi plusieurs groupes
de travail pour partager et améliorer les services au quotidien. Plusieurs outils, temps
d'échanges cadrent la relation :

- Réunion mensuelle de présentation du rapport d'activites du mois, au plus tard le
25 du mois suivant

- Accés partagé « Sharepoint » pour la mise a disposition de fichiers, données
- L'intégration a l'association Trans.Cite

- L'assistance technique se traduit par la mise a disposition de compétences et
d'expertises specifiques, de benchmark, de partage d'expériences opéerationnelles
et par la production d'études et d'analyses ciblées

2.4 - Systéme d'information
Schéma d'architecture réseau :

Pour des raisons de securité nous ne pouvons donner plus de détail sur notre architecture
informatique.

Transdev Transdev
Cotentin < d Firewall \ : <>
Dépot A/' Firewall Sl France

Transdev

Cotentin PEEEEY Firewall
Agence

Schéma de communication du matériel embarqué :

vIX

Gl % HANOVER
‘ Y,

embarqueée
HANOVER

Cﬁ'transde,v
COTENTIN
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Evolutions intervenues en 2023 :

¢ Evolution du systéeme radio

L'ancien relais Radio a la Montagne du Roule, qui avait plus de 30 ans, a eété remplace par
la societé Océane Téelecom car il commencait a preésenter des signes de faiblesses
(gresillement, bruit, toute écoute, zone blanche Brecourt).

Nous en avons profité pour remplacer le PC de gestions des alarmes qui ne fonctionnait
plus. Cette opération s'est couronnée de succes sauf pour la partie zone blanche de
Brécourt, ou seul l'ajout d'un relais permettrait de solutionner le probleme de couverture
de cette zone.

¢ Migration TAD de l'appli MyMobi vers L'appli Cap Cotentin

Les API de Cityway (MyMobi) ont éteé integrees dans l'application Cap Cotentin pour la
recherche d'itinéraires et les réservations des services Cap a la demande. Cette
integration/migration, prévue au stade de la réponse a l'appel d'offres, a éte finalisée le
24/08/2023. Il reste cependant des problématiques en cours de résolution :
- Utilisation d'IDAP (Identifiant Unique d'Arrét) pour lier les bases de données entre
Cityway et Instant System, afin d'obtenir de meilleurs résultats dans le calculateur
d'itinéraire.
- Difficulté des usagers a utiliser la nouvelle application Cap Cotentin en dépit des
tuttos fournis afin d'en faciliter la compreéhension et ['utilisation.
- Des bugs entre Cityway et Instant System sont en permanences analyses et corriges.

¢ Fourniture de Caméras Piétons (vidéoprotection) aux contréleurs

Des caméras de videoprotection ont éte fournies aux contréleurs afin de
securiser leurs actions sur le terrain: des cameéras de marque AXON,
installées fin 2022 et exploitées a 100% avec une grande satisfaction des
agents. L'information a été portée a la connaissance du public de maniere
ponctuelle lors de la mise en place, puis péerennisée dans les vehicules.

¢ Vidéosurveillance des parkings du dépét (Bus et VL)

Des caméras de videosurveillance ont ete installees sur tous les parkings du dépdt de Cap
Cotentin afin de securiser le site contre d'éventuels vols et/ou degradations.

¢ Extension de Flowly sur le réseau interurbain

Flowly est un outil de suivi des flux de voyageurs dans le but d'optimiser l'exploitation du
réseau. Il s'appuie sur des capteurs installés dans les véhicules qui captent les adresses
MAC des smartphones dont le WiFi est ouvert et permettent de voir les plans de charge
par ligne et par horaire. En janvier 2022, 25 véhicules urbains ont ete equipés de ces
capteurs ; une extension dans 8 vehicules interurbains a éte réalisée en septembre 2023.

(F transdev / : & " =
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Rétrospective des problemes techniques rencontrés en 2023 :

Non-livraison des Portables De Vente
et de Validation (PDVV) destinés au
TAD

Livraison prévue pour déecembre 2022. Kuba
a repousse la livraison des matériels pour
des problémes de validation de certificats
avec VISA.

Distributeur Automatique de Titres
(DAT)

Défaillance technique tous les lundis matin
necessitant un redémarrage manuel car la
procédure automatique le mettait dans un
état instable électriquement.

Kuba a eu beaucoup de difficulté a isoler un
probléme de relai électrique HS.

Connexion Base Client Kuba

Deconnexions a la base client Kuba
(hebergée chez AWS). Apres plusieurs
reunions avec la DSI Transdev et la DSI Kuba,
le probleme venait d'un serveur KUBA qui
saturait en memoire. La maintenance est en
cours.

Inventaire sonore des véhicules

Suite a inventaire des equipements
embarques, quelques vehicules en
défaillance au niveau des annonces sonores
voyageurs : tous les vehicules ont ete
corriges.

Cartes billettiques Cap Cotentin

Livraison des cartes billettiques tres
compliquéee sur 2023 : livraison retardée a
courant mars 2024.

WIFI embarqué client

Mise a niveau des equipements Fastpoint qui
n'étaient pas tout le temps opérationnels.
Cette remise en état s'est déroulée sur la
période fin 2023 / début 2024.

Migration Appli MyMobi vers Appli Cap

Parcours  client  complexe, multiples

Cotentin authentifications etc
Cyber attaque de la Région Rappel : cyber attaque de décembre 2022
Normandie ayant touche linfrastructure Atoumod et la

billettique KUBA. Aprés analyse, la billettique
KUBA de Cap Cotentin n'a pas été impactée
par cette attaque.

Cyber Attaque du fournisseur
Hanover

Le Data Center de notre fournisseur IV
(Hanover) a subi une Cyber Attaque fin aout
2023 perturbant le fonctionnement des
systémes. La Cyber attaque a éte levee le 3
octobre

@ transdev
COTENTIN
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lll- La gestion du personnel

3.1 - Effectifs et politique de recrutement

L'évolution des effectifs entre le 1 janvier et le 31 décembre 2023 est présentée ci-
dessous (effectif nominal) :

Janv. Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Sept. Oct. Nov.

150 150 149 152 152 152 153 154 153 154 152 151

L'effectif de Transdev Cotentin a étée stabilise en 2023, lannée n'ayant pas été marquéee
par de grands bouleversements dans l'offre.

Au 31 décembre 2023, ce sont 128 agents commerciaux de la conduite et 5 agents de
maitrise qui sont affectés a l'exploitation. Un responsable Qualité Sécurité Environnement
et Formation a été intégré aux effectifs de Transdev Cotentin, afin de travailler en étroite
collaboration avec le service exploitation dans l'accompagnement de l'ensemble de la
filiere.

Durant l'éte 2023, Transdev Cotentin a fait le choix de recruter via des contrats a duree
déterminée ou des Structures de llnsertion par l'Activité Economique afin d'assurer la
desserte de la ligne 6 grace a des vehicules g places néecessitant le permis B.

Le travail de recrutement a continué en 2023 afin d'améliorer les conditions de travail et

attirer de nouveaux collaborateurs.

En 2023, 10 personnes ont été recrutées par Transdev a l'échelle du territoire du Cotentin
suite a la mise en place d'un titre professionnel qui a déebuté en décembre 2022 en
partenariat avec UAFTRAL, organisme de formation, la SECCAM qui a accueilli les
stagiaires afin de dispenser des formations en local, et Péle emploi grace a la mise en
place de Preparation Opérationnelle a 'Emploi Individuelle (POE.

Par ailleurs, deux sessions de formation ont été mises en ceuvre en 2023, soit g stagiaires,
via des dispositifs « Une formation un emploi » (FOREM), financeés par la Region, et
dispensées par l'organisme de formation CESR. Ces personnes ont étée elles aussi
embauchees par un contrat a durée indeterminée a lissue du titre professionnel.

La Méthode de Recrutement par Simulation (MRS) a éte mise en place en 2023 avec Péle
emploi afin d'ouvrir le recrutement a davantage de candidats. Cette méthode permet de
recruter sans CV et d'attirer de nouveaux profils. Les candidats réalisent des tests en lien
avec le métier, qui ont éte eélaborés avec les equipes de Pole emploi venues a la rencontre
de nos collaborateurs/trices et ayant partage une partie du service de conducteurs/trices
de Transdev Cotentin.
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Grace au parcours carriere, 6 personnes qui occupaient un poste de conduite au sein de
Transdev Normandie Manche ont bénéficie d'une évolution vers un poste de conducteur-
receveur au sein de Transdev Cotentin. Ces perspectives d'évolution permettent de
fidéliser nos collaborateurs et collaboratrices et d'accompagner les nouveaux entrants via
une intégration adaptée et évolutive.

3.2 - Eléments de la gestion sociale (NAO et autres accords)

Le 7 décembre 2023, la premiére réunion de negociation dans le cadre des neégociations
annuelles obligatoires (NAO) s'est tenue avec l'ensemble des organisations syndicales
repreésentatives de l'entreprise, donnant lieu a un protocole d'accord sur l'organisation de
la négociation annuelle obligatoire.

Le 8 féevrier 2024, les parties se sont accordées a se rencontrer a nouveau le 19 mars 2024,
l'année 2023 ayant été marquée a la fois par un contexte inflationniste et par la préparation
du BNG qui implique une augmentation de l'amplitude du réseau et une modification de
l'organisation du travail. Ces discussions se poursuivront en ce debut d'année 2024.

Les autres thématiques ayant fait l'objet d'accords en 2023 ont été négociées pour
plusieurs années et ne font pas l'objet de nouvelle négociation.

Un accord cadre relatif a la mobilité individuelle au sein du Groupe Transdev en France a
ete signe le 25 avril 2023.

r d'une mobilite
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Un collaborateur a bénéficié de cet accord, qui a éte diffusé a lensemble des salariés
Transdev.

En 2023, un nouvel accord d'intéressement a éte signe avec les organisations syndicales
de l'entreprise, qui court pour trois années. Au regard des bons résultats de l'entreprise en
matiere d'accidentologie au travail (voir ci-aprés 3.7) et en vue d'encourager cette
dynamique, un critere a éteé ajouté dans l'accord d'intéressement qui concerne le taux de
gravité et le taux de fréquence des accidents du travail

3.3 - Index d’'égalité professionnelle et salaire moyen

L'index de l'égalite professionnelle entre les femmes et les hommes de Transdev Cotentin
pour l'exercice ecoulé (2023) est de 79 points.

Cette baisse en comparaison a l'année passee est la conseéquence de la mise en place
d'un déroulé de carriere au sein de latelier visant a fidéliser l'équipe maintenance,
representée exclusivement par des hommes.

Transdev Cotentin a signé en 2023 un accord pour l'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes et ne note pas de difference obligeant la structure a mettre en
place un plan d'actions qui serait different des engagements pris dans le cadre de la
negociation collective.

La remunération des collaborateurs repond a une grille de salaire.

En 2023, pour la categorie des conducteurs, le salaire moyen est 2234,25 euros bruts.

Pour la premiére fois en 2023, Transdev Cotentin, pilote en France pour le Groupe, a
experimente le Bilan Social Individualisé (BSI).

Le BSI est une synthese annuelle qui centralise tout ce que percoit le salarie
individuellement (récapitulatif de lannée précedente pour les salaries permanents),
valorisant ainsi lensemble des dispositifs de remunération parfois ignores : packages
sociaux, formation, remunération difféeree..
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3.4 - Personnel mis a disposition

Transdev Cotentin a fait le choix de changer de prestataire de nettoyage des vehicules
ainsi que le passage des vehicules aux pleins en 2023, désormais confiés a la societe Onet.
L'entreprise adaptée ACAIS continue a étre chargée d'assurer la propreté du mobilier ainsi
que linformation voyageurs aux arréts, et la societée ACTP a été sollicitee pour la collecte
des papiers des bureaux.

Le recours a des entreprises temporaires de travail n'est que ponctuel, et continue a
s'inscrire dans une politique RSE en nouant des « partenariats » avec des entreprises de
travail temporaire d'insertion, comme mentionné plus haut pour l'exploitation de la ligne 6
en période estivale.

3.5 - Age moyen et taux d'ancienneté de l'effectif (dont conducteurs)

e L'age moyen du personnel de Transdev Cotentin au 31 décembre 2023 est de 47,7
ans (48,7 ans pour le personnel de conduite).

e L'ancienneté au 31 décembre 2023 est de 11,2 ans (11,2 pour le personnel de
conduite).

3.6 - Taux d'absentéisme et santé au travail

Le taux d'absentéisme au 31 décembre 2023 pour Transdev Cotentin est de 8,49%. Les
arréts hors longue maladie représentent 4,66% et les arréts consécutifs a accident du
travail a 0,18%.

* Mode de calcul : taux d'absentéisme = total du nb de jours calendaires perdus
‘5/heures travaillées 100) (5 correspond aux heures moyennes par jour).

Le registre des accidents bénins, qui permet aux collaborateurs de declarer tout incident
intervenu sur le lieu et dans le temps de travail, a continué a étre utilisé en 2023.

L'étude menée en 2023 par le Service Interprofessionnel de Santé au Travail (SIST Ouest
Normandie) sur la consommation de médicaments dans le secteur du transport de
voyageurs a abouti a une présentation des resultats aupres des representants du
personnel lors d'une reunion CSE consacree aux questions sante, securité et conditions de
travail. Une communication a également été faite au sein de l'entreprise.

Deux journées de sensibilisation ont été menées en partenariat avec deux intervenantes
du service de santé au travail, au sein des locaux, a la fois sur la consommation de
medicaments tel que propose par le service de santé, mais également sur la
consommation d'alcool et stupéfiants tel que demandé par la Direction Transdev Cotentin
en adequation avec nos partenaires sociaux et représentants du personnel.

3 ateliers ludiques ont éte proposés a nos conducteurs(trices)
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o Atelier médicaments (évaluation des médicaments qui peuvent avoir un effet sur
'aptitude a la conduite, analyse des pictogrammes presents sur les boites de
medicaments et sensibilisation)

o Atelier verre doseur

e Ateliers parcours avec lunettes de simulation de fatigue, drogue, alcool

Sur ces deux journées nous avons sensibilise 65 conducteurs et conductrices.

alcool et stupéfiant

En vue d'améliorer le bien-étre au travail des collaborateurs, des massages ont éte
proposes au sein de l'entreprise grace a lintervention d'une personne se formant au
Amma assis, technique de massage congue pour étre pratiquee alors que la personne est
assise sur une chaise spéecialement concue a cet effet.

La masseuse utilise différentes techniques de massage pour detendre les muscles du dos,
des épaules, des bras, de la nuque et de la téte ne nécessitant pas de déshabillage ni
d'utilisation d'huile et visant a soulager les tensions musculaires et le stress, tout en
favorisant la relaxation et le bien-étre géenéral.

3.7 - Taux d'accident du travail et procédure en matiére d'accidentologie au travail

Le taux d'accident du travail notifieé pour l'année 2024 et applicable au 1" janvier est de
2,00%, soit une baisse de 0,8 points. Cette baisse significative est le reflet du travail realisé
en interne et la mise en place du registre des accidents bénins qui sécurise les
collaborateurs. En effet, celui-ci permet d'enregistrer les incidents mineurs et de mettre
en evidence limportance de les signaler : l'entreprise peut identifier les causes sous-
jacentes et prendre des mesures préventives afin d'ameliorer les conditions de travail et
contribuer a la sécurité et au bien-étre des collaborateurs.

Les mesures mises en place en 2022 suite aux difféerentes agressions sur le réseau, a savoir
le renforcement des interactions avec la police et des opérations communes de controle,
la mise en place de caméras piétons pour la « polyvalence contréle » ou encore les vitres

COTENTIN
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anti-agression, ont éte des parametres essentiels pour aborder 2023 plus seremement Les
actions conjointes avec la police se sont poursuivies et
intensifiées, et continueront a l'étre.

Une action de prévention plus large a été menée en
lien avec la CARCEPT prévoyance pour déeployer

« Transportez Vous Bien », le programme de
prevention des salariés non-cadres du transport, qui
passe notamment par le financement d'actions de
prévention.

3.8 - La formation

Les évolutions enclenchées en 2022 se sont pérennisées en 2023 : les agents polyvalents
en charge de la régulation ont bénéficié de formation et celles et ceux en charge de la
verification de titre ont été assermentés et formes, y compris les suppléants venant palier
les éventuelles absences, afin d'assurer une continuité de service de qualité.

Au cours de l'année 2023, toutes les formations obligatoires ont été mises en ceuvre :
e 93 stagiaires ont eté formeés, pour un cout de 71 621€ et 1888 heures de formation.
e 20 conductrices(eurs) ont suivi une FCO (formation minimale obligatoire a
renouveler tous les 5 ans), pour 35 heures chacun, cing conducteurs ont suivi la
formation conducteur accompagnateur de personne en situation de handicap ou a
mobilité reduite.
o 7 personnes ont désormais le dipldme de Secouriste Santé au Travail.

Pour 2023, 87 571 € ont été verseés aux organismes collecteurs ; ce sont 143 491 € qui sont
consacres a la formation, soit 3,11% de la masse salariale.

Le bilan du plan de formation 2022 a été présenté en reunion CSE (Comité Social
Economique) au mois de décembre ainsi que les orientations stratégiques et le plan
previsionnel pour l'année 2024. L'ensemble de ces points a fait l'objet d'une information-
consultation donnant lieu a un avis favorable de la part des membres du comite.

La note de stratégie du Groupe Transdev fait etat de la volonté d'attirer et engager nos
collaborateurs dans la reussite de nos transitions. A ce titre, le plan de développement des
compeétences travaillé en 2023 avec l'ensemble des responsables de services est orienté
vers la montée en compétences de l'ensemble du personnel de Transdev Cotentin en vue
de la mise en place du Bus Nouvelle Generation et 'ouverture de la nouvelle agence de
Mobilites. Transdev Cotentin met un point d'honneur a accompagner les prises de postes
et évolutions professionnelles.

Au-dela du plan de formation, les collaborateurs suivent des causeries securite. Des
actions de sensibilisation autour de difféerents sujets sont mises en place, notamment
autour de la question de la consommation de produits pouvant altérer la concentration et
l'état des consciences.
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3.9 - Relations sociales et organisation du travail

Un accord sur la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) a éte
signe visant a valoriser et fidéeliser la filiere maintenance et accompagner lensemble des
collaborateurs dans la prise en main de leur vie professionnelle.

L'accord égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans l'entreprise et la
qualité de vie au travail a lui aussi éte signe pour une durée de trois ans.

Ces élements sont le reflet de relations sociales favorables au dialogue.

L'organisation du travail sera une thématique importante pour 2024.

3.10 - Nombre de jours de gréeve

En 2023, ce sont 22 journeées de gréve qui sont recensees au sein de Transdev Cotentin et
ont mobilise 174 salariés. Ces greves font suite a la réforme des retraites et sont l'objet de
mouvements nationaux suivis par nos organisations syndicales représentatives dans
'entreprise.

3.11 - Les événements sociaux

L'année 2023 a été marquée par divers évenements visant a unir les equipes : renforcer le
sentiment d'appartenance chez les collaborateurs est crucial pour favoriser leur
fidélisation :

e Renouvellement des voeux lors de la galette des rois partagée dans le hall de prise
de service, réunion de l'ensemble des collaborateurs pour la remise des médailles
des chemins de fer aux collaborateurs et collaboratrices éligibles, petit déejeuner de
rentrée en septembre.. : autant d'evenements conviviaux desormais ancres dans le
calendrier social de l'entreprise et renforgant lengagement de chacun.e.

e Transdev Cotentin a organise en 2023 sa premiere edition du bus d'or: 'occasion
pour nos conducteurs/trices de participer a un concours pouvant leur permettre
de se confronter a d'autres collegues de Transdev ou d'autres transporteurs a
l'échelle nationale. Cet événement a eu lieu en juin et lensemble des proches était
convié lors de cette journée portes ouvertes aux familles, lors de laquelle
foodtrucks et jeux gonflables étaient au rendez-vous. Une nouvelle occasion
d'organiser des moments chaleureux en partenariat avec nos representants du
personnel.
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e Transdev Cotentin met un point d’honneur a impliquer les collaborateurs/trices
dans les décisions en créant des groupes de travail et a les inviter a participer a des
éevenements visant a valoriser le meétier de meécanicien ou encore de
conducteur/trice.

e Une conductrice et un conducteur ont eu l'occasion de répondre a une interview
en 2023 pour la Presse de la Manche afin de raconter leur expérience
professionnelle et leur passion pour le métier. Mais encore, l'entreprise a fait appel
a un photographe pour mettre en valeur le professionnalisme de ses
collaborateurs/trices grace a une séance photos et des portraits exposeés dans les
locaux de l'entreprise.

e A coté de ces évenements conviviaux et a destination de l'ensemble des salariés,
des actions plus spécifiques sont mises en place pour accompagner au mieux nos
collaborateurs/trices dans leur vie et faire face a des étapes importantes :

o La présence d'une assistante sociale locale a été renouvelée lors de 2
journées pour répondre aux besoins de collaborateurs souhaitant prendre
un rdv confidentiel.

o Pour la premiere fois, une permanence Cap emploi au sein de la salle de
prise de service a été mise en place afin que les collaboratrices/teurs ayant
des questions autour de la reconnaissance en qualité de travailleur
handicapé notamment puissent prendre rdv, ou avoir un premier niveau
d'informations .. A ce titre, l'ensemble des managers a été sensibilise en
2023 par Cap emploi sur la question du handicap.

o Les liens étroits avec la médecine du travail ont permis de travailler sur des
études de postes et un reclassement a été permis en 2023 du poste de
conducteur vers l'agence commerciale.

COTENTIN
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3.12 - Politique RSE de l'entreprise et événements consacrés a 'emploi

De nombreuses actions ont a nouveau étée réalisées en 2023 avec les acteurs de l'insertion
et Transdev a renforcé son implication en tant qu'acteur du territoire, permettant
notamment au délégataire du réseau Cap Cotentin de dresser un bilan positif a fin d'année
avec plus de 20% des recrutements issus de linsertion sur lensemble du périmétre de la
délegation de service public, puisque ce taux atteint 29,5 % pour 'année 2023.

Le car école équipé d'un simulateur a continué de
sillonner les routes du Cotentin, sur les marcheés
mais aussi au sein méme du depdt, grace a des
portes ouvertes.

Une visite de latelier par des membres de l'eéquipe pedagogique du lycée Sauxmarais a
ete organisée en 2023 afin d'envisager les axes de travail communs pour l'avenir sur la
filiere maintenance.

Transdev continue a endosser le réle d'acteur du territoire en accueillant regulierement
des stagiaires afin d'aider a la confirmation de projets professionnels ou dans le cadre de
parcours etudiant ou de reconversion (dispositif Region #avenir..).

Ainsi, l'opération Duoday a etée renouvelée en 2023 afin d'accueillir des bénéficiaires suivies
par Cap emploi en vue la encore de les aider a définir un projet professionnel, découvrir
un metier etc.. Rappelons que le duoday est une initiative qui vise a promouvoir linclusion
des personnes en situation de handicap dans le milieu professionnel.

Transdev Cotentin est au rendez-vous chaque année et ses collaborateurs sont toujours
volontaires et heureux d'accueillir pour une journée de travail un bindbme afin de faire
deécouvrir nos metiers.
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Transdev a également renouvelé sa présence aux cotes de la banque alimentaire a
Auchan.

Une convention a été signee  avec
FACE Normandie : Transdev était aux cotés de
l'association pour son premier événement dans la
Manche, en partenariat avec la MEF du Cotentin,
lors d'un "golter a lemploi" organisé a L'Autre
Lieu.

Un lieu adapté pour des échanges riches entre
jeunes en recherche d'emploi, issus de Quartiers
Politiques prioritaires de la Ville, et entreprises.

En 2023, Transdev Cotentin soutient un projet dont l'entreprise était deja partenaire en
2022 : le projet « GAME ». Ce projet de la MEF du Cotentin présenté dans le précédent
rapport d'activité implique de soulever des fonds pour assurer sa continuité, et un
parrainage a l'échelle du territoire a été mis en ceuvre pour le soutenir et ainsi espérer que
la Fondation Transdev puisse en étre le financeur pour sa prochaine edition.

Transdev était le partenaire entreprise exclusif d'un événement innovant organise par la
Fedération des Entreprises d'Insertion (FEI) intitulé « Impro ton job », qui s'est déroulé au
sein méme du sein du quartier Charcot Spanel, avec un bus Cap Cotentin et lagence
mobile. Objectif : recruter en allant au contact des habitants, et ce avec trois structures
locales de l'Insertion par U'Activité Economique.

Comme tous les ans, Transdev était présent sur tous les salons de l'emploi a une échelle
locale et a réepondu present a linvitation de la MEF de présenter a ses cétés les actions
mises en ceuvre en faveur du recrutement de publics éloignés de 'emploi lors du « Tour
de France de la Clause Sociale » organise a Caen.
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IV-  Enroute pour le réseau cible 2024

4.1 - La communication interne pour fédérer autour du projet commun

Pour valoriser les échanges dinformations, les interactions entre les membres de
l'organisation et la transmission claire des objectifs, la communication interne s'avére étre
bien plus qu'un simple processus: elle agit comme un catalyseur de performance,
favorisant lalignement stratégique et la mobilisation collective vers les objectifs
communs.

En créant un climat de travail positif et stimulant, chaque membre de l'entreprise se sent
valorisé et motivé a contribuer activement a la réussite du projet. Ainsi par exemple, 8

groupes de travail thématiques ont été mis en place en fin d'année 2023 pour fédérer
autour de la nouvelle offre :

AL ::’:ﬂ::‘:"t/ %”-‘ Production ﬁ? Offre commerciale

- Convaincre de nouveaux clients

Objectif : Objectif : Objectif :

- Effectif forme par fonction : - Dimensionner les effectifs - Creer les grilles horaires des
conduite, Agence de Mobilités, Pole et le parc. clients avec renforts
d'Information Centralise, - Creer les services et
atelier roulements

Intégration des io = .
op o 7 Ag‘neu mobilités
Q véhicules ﬂ$

Objectif : Objectif : Objectif :
- Organiser les fonctions - Dimension du parc véhicules - Quverture prevue le vendredi
sedentaires - Intégration des Citaro articulés 24 mai 2024

(@ Plan marketing (i) Présence terrain
Objectif : Objectif : ; ﬁ

- Rassurer les clients actuels - Accompagner le changement

Chaque seance de travail fait lobjet d'un compte rendu partage, dont les avancees et
conclusions sont relayées dans une Newsletter, nouveau support de communication
interne diffuse début 2024.

Des moments de convivialite thematiques sont eégalement instaurés dés 2024 sous la
forme de « Rituels d'information » : organises tous les lundis midi au dépét, et une fois par
mois chez les sous-traitants, ils visent a relayer les informations, répondre aux questions
des salaries, mais aussi étre a l'écoute des besoins.

La communication interne assure ainsi une fluidité essentielle a la réussite du projet : elle
constitue le fondement sur lequel repose la collaboration, la coordination et la cohésion
au sein des équipes.

@tronsdfw
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4.2 - Analyses et adaptations de l'offre en préfiguration du réseau de 2024

L'année 2023 a été marquée par la réalisation d'études conjointes entre les services de la
Direction Transports et Mobilites de I'Agglomeration et de Transdev Cotentin afin de
poursuivre les adaptations de l'offre en vue de préfigurer le réseau cible, mais aussi
d'affiner les derniéres évolutions du réseau de 2024.

Restructuration de l'offre urbaine

Des le mois davril, des études ont etée menées dans le but de scénariser plusieurs
propositions soumises a arbitrage politique debut juin :

e Analyse de la frequentation du réseau par point d'arrét, comprenant une analyse
spéecifique sur l'offre scolaire Domino,

e Transmission de cartographies détaillant les données socio-demographiques du
territoire urbain,

e Réalisation de plusieurs cartographies du réseau.

Ces travaux initiaux, affinés en fin d'année 2023/début d'année 2024, ont permis d'établir
un argumentaire consolidé transmis aux equipes commerciales du réseau dans le but de
faire adhérer toutes les parties prenantes du territoire.

Adaptation de l'offre intercommunale

A la lecture des retours clients (réclamations) et terrain (actions commerciales), des
propositions d'amelioration de l'offre intercommunale ont eté soumises a validation en vue
d'une application pour la rentrée scolaire de septembre (cf modifications de la rentrée en
page 30).

4.3 - De nouvelles perspectives pour L'organisation et l'exploitation des services

L'offre BNG amene a repenser la production de nos services. L'extension des amplitudes,
laugmentation des fréquences, la linearisation de loffre auront des impacts sur
l'organisation du travail de nos agents.

Afin d'élaborer cette nouvelle organisation dans un état d'esprit collaboratif, une
commission spéecifique a été créée pour le BNG. Elle a réuni autour de la Direction, le
service exploitation, des représentants des organisations syndicales et des salaries
volontaires. Son objectif a été de réflechir a l'organisation de demain (roulements, services
conducteurs etc) sur la base de différents scénarios élaborés par le bureau d'étude. Elle
s'est appuyée eégalement sur des sondages réalisés aupres de l'ensemble des salariés. Ce
travail collaboratif a mené a la signature d'un nouvel accord sur l'organisation et
l'aménagement du temps de travail.

Ce travail d'élaboration de la nouvelle organisation du travail touche également les
fonctions support : regulation, controle, atelier, information clients..
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Le travail se poursuivra en 2024 avec les tests sur itinéraire ouvert afin de solliciter des
corrections d'aménagement, des ajustements d'horaires, projection des répartitions de
charge..etc..

4.4 - Montée en compétence des équipes et anticipation des recrutements

Dés la rentréee 2023, avec l'arrivéee d'une Direction nouvelle, les axes de travail ont ete
définis et présentés a l'ensemble des collaborateurs grace a des déjeuners proposes a
l'ensemble du personnel.

Les groupes de travail ont été coconstruits et lancés afin de garantir une organisation cible
en adequation avec les besoins du nouveau réseau et a laquelle chacun.e adhére.

Au regard des besoins en effectifs lieés a laugmentation d'amplitude, une réflexion a éte
meneée a l'échelle de l'entreprise afin de répondre aux enjeux 2024.

Cette réflexion, engagée avec les responsables de chaque service et ayant donné lieu a
des groupes de travail, a permis de déterminer une organisation cible et ainsi adapter notre
plan de déeveloppement des compétences pour 2024.

La création du Poste d'Information Clientéle, laugmentation de leffectif au sein de
l'équipe du Poste de Commandement Centralisé ou encore des veérificateurs de titres :
autant d'éevenements qui permettent d'offrir des perspectives d'évolution interne, et
obligent parallelement a anticiper lintégration et la montée en compétences des
nouveaux recrutes.

Le contexte du departement de la Manche, avec un chdmage tres faible et des besoins
grandissants des entreprises voisines, a obligé a anticiper également les recrutements
externes et la mise en place de plusieurs sessions de formation dés la fin de 'année 2023,
afin de s'assurer de l'opérationnalité du personnel de conduite des le 26 aout 2024, date
de la mise en place de la nouvelle offre.

Ce travail préparatoire a été réalisé en partenariat avec les structures de l'emploi,
organismes de formation et financeurs afin d'établir un rétroplanning de recrutement et
formation répondant aux besoins de ce projet d'envergure. Une personne en alternance
est venue renforcer l'équipe du service Ressources Humaines pour l'année 2023-2024.

Une véritable synergie a été créeée a lechelle du territoire concernant la filiere
Maintenance, grace a une Direction centralisee pour lensemble de la Manche,
garantissant ainsi notamment pour le réseau Cap Cotentin une harmonisation des
procédures au sein des différents ateliers.
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4.5 - Le service clients repensé pour mieux accompagner les voyageurs

Un nouvel espace d'accueil des usagers sera mis en place en 2024, au coeur du Pdle
d'Echange Multimodal de la Gare, avec une amplitude horaire d'ouverture elargie.

L'ambition de 'Agglomeération en matiere de Mobilites, le développement des mobilites
alternatives et lemplacement stratégique de la nouvelle agence nous ont amenés a
repenser l'approche clients avec :

¢ Une intégration globale de l'offre de Mobilités offrant un parcours commercial plus
lisible et efficace,

e Une équipe au service des usagers pour les accompagner dans la recherche
d'informations, le choix du service adapte a leurs besoins et tout au long de leurs
déplacements,

¢ Une dynamique commerciale renforcée a l'échelle du territoire au plus pres des
habitants.

Concretement, durant le premier semestre 2023, ce projet s'est traduit par une réeflexion
sur la réorganisation du service clients tant en front office (postes d'agents commerciaux)
qu'en back office (postes d'agents d'informations) afin d'améliorer le service rendu aux
usagers, dont en voici l'organisation prévisionnelle retenue :

Points forts :

v Agence : cuvesture dis 8hoo en serraine, €n AGENCE DE MOBIUTES
jeurnae continue 6 jours /7 (hor daptas
ie samed, Intégration de tous & vices de CAP COTENTI
Mobilite ;

¥ Service clients : flargissemenrt hor thplus

de fitres formations
multimodales {Transdev) : SAV
biliettique, recourement PV els
= Prosmotion des Mobilités (Agglo) = rdv

tard
horaire
couvrir

en journse contine 6 jc

perturbée (temps emplayeur £te.
& in 1 particliement améliorée » Offre wéios (Fil &Temne)
grace aux nouvesux roulements de 'agence commercialisation, remise VAE,

[1/2] garantie par semaine) accompagnement, réparations
cournntes

3
lecotentin. Fnvcey  ROTIRER
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hanigue /
v R e SERVICES | = Agence mobile : informati

* Réclamations vente detitres

» Information voyageur prévue et \ AUX ) L(‘,omwluir et oiekies de Mobilitcs
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V-  Les éléments significatifs intervenus en 2023
5.1 - Vie du contrat

Cette troisieme année d'exploitation du réseau a fait l'objet d'un avenant n°3 dont voici les
points abordés :

¢ L'impact du retrait des transports scolaires non urbains du péerimetre du contrat

e [ 'adaptation de l'offre en 2023 sur le secteur de La Glacerie village (création ligne
7) et sur les lignes intercommunales

e [ 'étude Systra relative a la faisabilite d'un systeme trolleybus pour l'exploitation des
lignes urbaines principales plutdt qu'en vehicule thermique diesel

e Lasuspension de lengagement de recettes publicité en 2023 suite a la suspension
de la publiciteé sur les culs de bus a la demande de 'Agglomération

e La mise en ceuvre de navettes « croisiéres » a compter de 2023, apres le succes
de l'expérimentation 2022

e L'impact de l'open-payment sur les couts annuels billettiques

e Correction d'une erreur matérielle d'arrondi sur la formule d'indexation de larticle
28.1 de la convention

e Prise en compte de la loi confortant le respect des principes de la République :
égalité des usagers vis-a-vis du service public et respect des principes de laicité et
de neutralite dans le cadre de l'exécution du service.

—
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5.2 - Evolution des dessertes et principaux aménagements du service

PLAN DU RESEAU
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Modifications de la rentrée de septembre 2023/2024 :

Lignesurbaines1 ay

Changements de nom d'arrét :

- Jaurés devient Gare SNCF - Jaures, desservi dans les 2 sens desormais

- Eglise est renommeé Picardie

- Anjou devient Anjou - Normandie

- IUT devient Campus - Aragon

- Université devient Campus - Max Pol Fouchet

2 nouveaux arréts : Provinces et Campus - Schmitt

Déplacement de l'arrét Branly devant 'école Albert Bayet, entrainant la suppression de
l'arrét Bayet

Suppression de la desserte de l'arrét Mendés-France (report a Gare SNCF - Jaures)
Changements de nom d'arrét :

- CCI Multiplexe devient Cineéma - Hotel Atlantique

- Eléis J. Hébert est renommeé Carnot

- Gare SNCF devient Gare SNCF - Millet

Changements de nom d'arrét :

- République est renommeé Mandela

- Gare SNCF devient Gare SNCF - Millet

- Northeim est renommeé Tourlaville Mairie - Gambetta

Déplacement de quelques métres de l'arrét Médéric, entrainant la suppression de larrét
Fonderie

Suppression de l'arrét Hopital Maritime (report a Hotel des Impéts ou Porte du Midi)

Changements de nom d'arrét :

- Gare SNCF devient Gare SNCF - Millet

- H. Cornat est renommeé College Zola (desservi également par la nouvelle ligne 7)
Correspondances possibles avec la nouvelle ligne 7

Changements de nom d'arrét :

- Dixmude devient Querqueville port

- Surcouf est renomme Centre aquatique

- République devient Mandela

- Gare SNCF devient Gare SNCF - Millet

Suppression de l'arrét Hopital Maritime (report a Hotel des impdts ou Porte du Midi)
Changements de nom d'arrét :

- Jean-Jaures devient Gare SCNF - Jaurées, desservi dans les deux sens désormais

- Eglise est renommeé Picardie

- Anjou devient Anjou - Normandie

1 nouvel arrét : Provinces

Suppression de la desserte de l'arrét Branly (report a Becquerel)

nvouveay Nouvelle ligne 7.

- Itinéraire : College Zola (ex H. Cornat) - centre-ville de Cherbourg-en-Cotentin, via la

© Y ©

pro
v/ Glacerie
fw;ﬁ;ﬁ - 8 allers/retours du lundi au samedi

- Correspondances possibles avec la ligne 4

Services Domino
Remplacement des services Domino Hameau Quévillon > College Zola > Schuman-
Delaville (SCO 09) et Hameau Quévastre > Lycée Tocqueville > Schuman-Delaville (SCO 10)
par la nouvelle ligne 7
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ignes intercommunales Aa G

1 nouvel arrét a Beaumont-Hague : La Fosse Yvon a l'entree de la zone d'activités
Changements de nom d'arrét : Dixmude devient Querqueville port et Surcouf devient Centre
aquatique

Changements de nom d'arrét :

- Anjou est renomme Anjou - Atlantique

- Jean Jaures devient un seul arrét Gare SNCF - Jaurées (desservi dans les 2 sens)
Itinéraire direct entre les arréts Anjou - Atlantique et Gare SNCF - Jaureés, par le bd de
U'Atlantique

Suppression de l'arrét Mendés-France (report a Gare SNCF - Jaurés)

3 houveaux arréts :

- Saint-Vaast-La-Hougue Rue Maréchal Foch

- Cosqueville Le Bourg

- Fermanville La Piece au Duc

Modification d'arrét : Quettehou Mairie est deplace devant l'école et est renommeé Quettehou
Le Bourg (école primaire)

Prolongement de la ligne jusqu'a Montebourg Place Albert Pelerin :

- Du lundi au dimanche toute l'année, avec 7 aller-retours du lundi au vendredi

- Itinéraire : Cherbourg-en-Cotentin <> Valognes <> Montebourg via Sottevast, Brix et La
Glacerie

Modification du terminus : Bricquebec Ancienne gare est remplace par College Marcel
Grillard

Un nouvel arrét a Bricquebec : Rue B. d'’Auxmesnil (devant l'hypermarche)
Changements de nom d'arrét :

- Anjou est renommeé Anjou - Atlantique

- Jean Jaurés devient un seul arrét Gare SNCF - Jaures (desservi dans les 2 sens)
Itinéraire direct entre les arréts Anjou - Atlantique et Gare SNCF - Jaureés, par le bd de
U'Atlantique

Suppression de l'arrét Mendés-France (report a Gare SNCF - Jaurés)

DO © ©®

Prolongement de la ligne jusqu'a Valognes, via Les Pieux, Barneville-Carteret, Portbail-sur-
Mer et Saint-Sauveur-le-Vicomte (houveau terminus a Valognes Place Félix Buhot)
Nouveaux arréts :

- Secteur Cote des Isles : Saint-Georges-La-Riviere Place Saint Georges, Saint-Jean-La-
Riviere Parking Eglise, Barneville-Carteret Plage Pole Jeunesse et Saint-Lo-d'Ourville Mairie
- Secteur Vallée de ['Ouve : Saint-Sauveur-Le-Vicomte Mairie

- Secteur Valognes : Colomby Ravan et Foyer Rural, Lieusaint Le Bourg et Valognes Hopital,
Gare SNCF, Place du Chateau et Place Félix Buhot

©

Extension de la ligne jusqu'a Valognes ZA Armanville et Portbail Rue Lechevalier

2 nouveaux arréts a Bricquebec : Route de Valognes (devant le supermarché) et College
Marcel Grillard

Modification de la desserte des arréts suivants:

- Barneville-Carteret Plage Pole Jeunesse : se reporter sur la ligne F

- Valognes Hépital : se reporter sur la ligne F

- Bricquebec Ancienne Gare : report a l'arrét College Marcel Grillard

COTENTIN
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5.3 — Les événements extérieurs marquants

En 2023, le réseau a été impacte par 17 manifestations entrainant de legeres perturbations
sur le réseau :

Heure Heure

Direction Type Sous-catégorie Conséquences Précisions
débuld fin K = - I - | : : [~ i
. . CIRCULATION - . . ~ . ~ .
16/12/2023 16:45 20:00 |E||E Toutes les directions REGULATION Manifestation Arrét non-desservi Arrét non desservi
CIRCULATION -
18/11/202: 14: 15: T lesli T | i i Manif i
8/11/2023 30 5:00 outes les lignes outes les directions REGULATION anifestation
. . . CIRCULATION - . . a i
24/10/2023 10:45 11:15 |Toutes les lignes Toutes les directions REGULATION Manifestation Arrét non desservi
. . . CIRCULATION - . .
06/06/2023 10:25 Toutes les lignes Toutes les directions REGULATION Manifestation
. . CIRCULATION - . . . P
03/06/2023 16:00 17:00 (31]]3 Toutes les directions REGULATION Manifestation Ligne déviée (6)
CIRCULATION -
06/05/2023 14:30 4l|4 Toutes les directions REGULATION Manifestation
24/04/2023 20:00 CIRCULATION - Manifestation
REGULATION
CIRCULATION -
17, 202 20:1 20: T lesli T | i i Manif i
/04/2023 0:10 0:40 |Toutes les lignes outes les directions REGULATION anifestation
CIRCULATION -
2 202: 12:14 T lesli T | i i Manif i
8/03/2023 outes les lignes outes les directions REGULATION anifestation
. . . CIRCULATION - . .
28/03/2023 12:07 Toutes les lignes Toutes les directions REGULATION Manifestation
CIRCULATION - . . P
18/03/2023 17:50 18:30 REGULATION Manifestation Course déviée
CIRCULATION - . . N "
16/03/2023 07:43 REGULATION Manifestation Arrét non desservi
CIRCULATION -
15/03/2023 16:14 REGULATION Manifestation
CIRCULATION -
15/03/2023 06:00 3113 Toutes les directions Manifestation
REGULATION
CIRCULATION -
15/03/2023 06:00 3113 Toutes les directions Manifestation
REGULATION
CIRCULATION -
1 202: : H T lesli T | i i Manif i Li évié
5/03/2023 05:59 09:30 |Toutes les lignes outes les directions REGULATION anifestation igne déviée
. . . CIRCULATION - ) . Réseau interrompu /
08/03/2023 16:00 18:30 |Toutes les lignes Toutes les directions REGULATION Manifestation retardé

5.4 - Plan de Transport Adapté

L'année 2023 a eté marquée par la mobilisation nationale contre la réforme des retraites,
tres suivie en interne, et ce durant plusieurs mois.

Les declarations prealables aux mouvements sociaux ont permis de définir le niveau du
Plan de Transport Adapté, sur la base des niveaux de service définis dans la convention :
sur les 22 journees de greves deéclarees en 2023, 14 213 km de courses n'ont pas pu étre
réalisees (détail en annexe 1 page 108).

Réseau urbain Lignes non urbaines
Seuils ‘absences Réseau actuel Réseau actuel
0a10% Offre du samedi hors nuit 89% de l'offre
10% & 40% Uniquement L|gr£)e[\'/|s$/3/5 +1 service 58% de loffre
40% 8 70% Uniquement l|gne§ 1/2/3 en heure de 26% de Loffre
pointe
>70% Pas de réseau Pas de réseau
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Conformément a la loi du 21 aolt 2007 sur la continuité du service public dans les
transports terrestres, un dispositif d'information spécifique (Plan d'Information des
Usagers) est deploye aupres des voyageurs avant le début des perturbations, comme
suit :

e J-2:annonce du préavis et modalités d'informations
- Diffusion sur les supports digitaux : site internet, Appli et réseaux sociaux
- Affichage sur les écrans embarqués de tous les véhicules ainsi qu'a l'agence de
Mobilite
- Envoi d'un communiqué de presse aux medias (presse + radio)
- Transmission du communiqué a nos partenaires par mail (ets scolaires, Maisons
de services, Offices de tourisme, Mairies, sous-traitants)
e J-1.:diffusion des prévisions de trafic
Sur les supports digitaux phatmdai” © 7 T T T T Sl

- Aux medias INFOS ¥ “‘
Trafic

JEUDI 19 JANVIER 2023

INFOS T HAFIL < “‘

4
JEUDI 29 JANVIER 2023

Suite a la journée de mobilisation
contre la reforme des retraites,
des perturbations sont a prévoir
sur le réseau Cap Cotentin.

Plus d'infos sur capcotentinfr

Réseaux sociaux

Ecrans embarqués

B L LIt

Préavis de gréve jeudi 19 janvier 2023 : prévisions de trafic
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VI- Lafonction d'études et de planification

En notre qualite de délégataire, nous assistons l'Agglomération et procedons a la
réalisation d'études relatives a l'organisation des transports publics sur son ressort
territorial. Cette dimension a pris tout son sens en cette année 2023 ou l'etude et 'analyse
des données de frequentation ont permis d'affiner la construction de la nouvelle offre BNG
2024 et de conforter les arbitrages politiques.

Transdev Cotentin bénéficie d'un programme d'assistance technique d'experts Transdev
tout au long de l'année afin de garantir a 'Agglomeération une performance opérationnelle
anticipee, notamment sur les sujets ayant trait a:

e Clients: tarifs, information, promotion et conquéte

e Performance opérationnelle : suivi et performance des indicateurs

e Transition énergétique : patrimoine, investissement, maintenance

Conformément au plan d'enquéte contractuel, une enquéte fraude a eté administrée en
fin d'année 2023.

Réalisée au mois de novembre, elle visait a établir un point 0 en amont de la nouvelle offre
de mobilités 2024 (résultats detailles de l'enquéte en annexe 2 page 110) :

» Objectifs de l'enquéte : mesurer le taux de fraude reelle sur les lignes urbaines 1 a
6, et les lignes intercommunales A a D du réseau afin de:
e Mesurer le niveau de situation irreguliere
e Quantifier les types d'infraction
e |dentifier les elements influencant les niveaux de fraude

» Echantillonnage :
e Echantillonnage par les quotas calculés sur la base des validations par ligne
et selon les données fournies
e 850 observations

» Méthodologie :
e Etude réalisée en face a face
e Période: dui15au18/11/23

> Résultats synthétiques : 5,1 % OTt xANa/AdTt Ya
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Groster /' De@ oK e (e




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

deport d’activités I 2023 :z;l:éelr; préfecture le 04/10/2024 s [

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

, w_
Z,
(S

Z
=
<
(
15
Sonp

Type de fraude avérée
Taux de non
validation: — Aucun titre @ montrer _ 12%
1,20%
’ Ticket périmé (date et/ ou horaire) _ 0.9%
Titre usurpé/ identité ditérente [N O.7%
Taux de fraude
., Cart hargée | 0,8%
- avérée : 3,90% s o
Titre/ carte illisible ou déchire 0,3%
) S
Taux de fraude selon le creneau TT] Taux de fraude semaine et samedi
| | ! |
HP : Heures de Pointe | S - |
HC : Heures Creuses
I
Semaine
1.2%
I 2 0%
HP
0,7%
I : -
- 48% Samedi
1.9% 7
@ Taux de fraude Taux de non validation @ Taux de fraude Taux de non validation

La validation a bord est un geste bien ancré parmi les abonnés. Elle est quasi systématique et
notamment chez les jeunes.
+ L'absence de validation est davantage liée a des profils d'abonnés de 26 ans et plus, et une part non
négligeable de voyageurs retraités.
La fraude avérée concerne principalement :
*« Des voyages en heures creuses ou le samedi pour des motifs d'achats, souvent réalisés avec des
correspondances.

Axes de travail identifiés :

e Actions de controéle a réaliser le samedi sur les destinations commerciales
e Campagne de communication publique contre l'usurpation d'abonnement
¢ Sensibilisation a la validation

e Discours commercial a automatiser lors des achats de titres

Citransdﬁw
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VII- L'exploitation du réseau et la gestion du parc

71 - Le suivi kilométrique

2023
KM Cumul réalisé Cumul prévu Ecart prévu/réalisé
Réseau urbain 2137003 2137318 -315
Réseau Cotentin 1998 242 1791310 206931
TAD et TPMR 771708 738542 32 566
Total km 4906 953 4667 170 230 497

7.2 - Le controle des titres de transport

7.21 - L'organisation du service

Intégre au sein du service exploitation, le service contréle assure, sous la supervision du
responsable d'exploitation, les missions suivantes :

e Veérification de la validité des titres et justificatifs tarifaires de transport
Information des usagers sur la réglementation en vigueur (reglement public
d'exploitation) et les conditions de validité des titres de transport

e Verbalisation des usagers en cas d'infraction commise ou d'irrégularité d'un titre

e Information des contrevenants des suites du proces-verbal

e Prévention et gestion des conflits intervenant sur le réseau de transport Cap
Cotentin

e Assistance des equipes terrain du réseau dans la gestion des manifestations ou
accidents, notamment en termes d'information et d'assistance aux usagers

2 binbmes sont affectés au service contréle :
- 2 ETPaplein temps
- 4 vérificateurs (3 jours de vérif et 2 jours de conduite)
- Roulement sur 6 semaines

. :\ ‘.' o \'/ 4"
Groster /' De@ oK e (e




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

Rapport d,actiVités I 2023 :Lejilliléelr;préfecture Ie04/10/2024s L 3

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

72

7.2.2 - Nombre de controles et de verbalisations réalisés

Evolution des taux de controle et de verbalisation

= TAUX DE CONTROLE sl TAUX DE VERBALISATION

1808

LA

1,200

1,00%

0,808

0,60%

0,400

020

0,008
fanv-23 févr-23 mars-23 aw-23 mai-23 juin-23 juil-23 aolt-23 sept-23 oct-23 now-23 oec-23

e 347 PV ont été dressés sur lannée 2023 (contre 197 en 2022): soit une
augmentation de 76,14%

e Le taux de recouvrement des indemnites forfaitaires continue d'augmenter : 58.21
% (contre 49.75% en 2022).

Détail en annexe 3 page 113.

7.2.3 — Répartition des PV par type d'infraction

Répartition des PV dressés en 2023 (en %)

Titre de transport non Titre de transport hors Refus d'obtempérer
valable période de validité aux injonctions
2% 4% d'agents assermentés
0%

Titre de transport

appartenant a un tiers \
5% Trouble a la tranquilité
des voyageurs
; 0%
Titre de transport
illisible

1%
Sans titre de transport
88%
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7.3 — Gestion des véhicules

7.31-Le parc
URBAIN PARC DE VEHICULE AU 31/12/2023
Type de véhicule Age moyen vehicules URBAIN
Standard 12,55 ans services ; 14
Articule 16,96 ans Midibus; 1
Master PMR 12.36 ans Master
o PMR; 3
Midibus 21ans Articulé: 6
Véhicules services 12,69 ans Standard; 47
INTERURBAIN SOUS-TRAITE PARC DE VEHICULE AU 31/12/2023
. Renault Trafic 9 Places INTERURBAIN
Type de véhicule Age moyen TAD; 2
Standard 3.08 ans Citroen CITROEN
) Spacet 9
CITROEN Jumpy TAD 315ans Moduls PMR Places TAD: 2
Citroen Modulis PMR TAD 7.83 ans
Renault Trafic 9 Places TAD 212 ans —— Standard: 20
Toyota Proace g Places TAD 2.96 ans Jumpy 9
Places TAD; 7

Mouvements du parc (entrées / sorties) :

e Urbain:
o Aucune entree ni sortie de vehicule n'a été enregistréee en 2023
o Auregard du PPl deux entrées étaient prevues en 2022, mais elles sont
finalement arrivées en 2023 avec les deux autres oublis de l'année 2021.

¢ Interurbain : pas d'entrée ou de sortie de véhicule en 2023.
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7.3.2 — Maintenance des véhicules urbains

Notre politique en matiere de suivi de maintenance est de favoriser la maintenance
préventive par rapport a la maintenance corrective, en adequation entre les couts de
maintenance et la disponibilité des vehicules pour l'exploitation du réseau.

Ci-dessous les km des vehicules urbains lors des opérations de rénovation :

Designation Remplacé le Km compteur

330 Rénovation moteur pistons, douille, cullasse, avr-23 874496
turbo
813 Remplacement 6 injecteurs avr-23 936185
503 Remplacement moteur électrique en garantie mai-23 197906
908 Remplaceme.nt Carter distribution, compresseur avr-23 139368
+ APU garantie
836 Rénovation boite de vitesses automatique juin-23 762769
839 Module denoxtronic oct-23 630548
840 Module denoxtronic oct-23 589908
835 Fap/Catalyseur mai-23 738834
840 Fap/Catalyseur mai-23 576820
846 Fap/Catalyseur mai-23 508992
502 Fap/Catalyseur mai-23 221632
835 Renovation moteur + culasse nov-23 783914
29 Kit embrayage sept-23 282799
32 Boite de vitesses / embrayage déc-23 157922
904 Transmission nov-23 332560
905 Remplacement turbo nov-23 341940

Plan de revision constructeur en annexe 4 page 115.

7.3.3 - Taux de panne aux 10 000 km urbains

¢ Taux de panne au 10 000 km : 1,51 contre
270 en 2022 (nb OT type correctif +
dépannage (ligne + remorquage) /nb de
kilometre sur la période x 10 000)

e Moyenne kilométrique de bon
fonctionnement MKBF : 6 581 contre 3 699
en 2022 (hombre de kilométre sur la période
/ Nombre Ordres de travail type correctif +
dépannage (ligne + remorquage)
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7.3.4 — Détail des pannes par cause

Véhicules urbains :

Total Evoen Evoen

janv-23  févr-23 mars-23 avr-23 mai-23  juin-23  juil-23  aolt-23 sept-23  oct-23  nov-23  déc-23

Panne rouge 2 0 4 1 2 1 2 1 1 3 6 2 32 25 -22% -7
[Pannebleve | 3 [ 7 | 11 3 4 1 [ 1] o 3 3 s | 2 T 38[ 2] 16%| 6|
Détail des pannes bleues :

Numéro . Dae

.Description Panne bleue =

de parc . d'incident . .

814 |CHGTSCHUMAN PBGIROUETTE | 19/01/23 incident technique en
835 | CHGT COLLINGNON FUITE LR 27/01/23 ligne non impactant
834 |CHGT AVENUE DELAVILLE 22/02/23 pour la clientele
911 | CHGT SCHUMAN PB VOUSSOIR 10/03/23

42302 |CHGT DEBUSSY NIVEAU LR 20/03/23
834 | CHGT SCHUMAN PB PORTES 20/03/23
909 | CHGT EGLANTINE PB RAMPE PMR 22/03/23
845  CHGT EGLANTINE PB ELECT BVA 24/03/23
902 |CHGT LES FOURCHES VOYANT FREIN ROUGE 27/03/23
502 | CHGT FLAMANDS VOYANT ROUGE ORANGE FAP 31/03/23
816 | CHGT FLAMANDS FUITE GASOIL 07/04/23
901 | CHGT SCHUMAN PB REGENERATION FAP 02/05/23
840 |ECHANGE BUS EGLANTINES PB DE SIEGE CONDUCTEUR 19/05/23
814 | CHGT SCHUMAN PB FUITE D HUILE MOTEUR 31/05/23
907  DEPANNAGE SCHUMAN PORTE 1 12/06/23
501 | CHGT LES FLAMANDS PBLME NIVEAU LR 13/06/23
905 | APPOINT HUILE EGLANTINES 21/06/23
831  |RPLTA DUBUSSY CAPTEUR ABS ARG 21/06/23
816 RPLT BUS EGLANTINE PBLEM CHARGE BATTERIE ET ALTERNATEUR 28/06/23
832  RPLT LAMPE DE CLIGNOTANT AVD A SCHUMAN 17/07/23
841 |CHGT EGLANTINE PB CAPTEUR INCENDIE 02/08/23
905 | REMISE NE PLACE RETRO D A SCHUMAN 08/09/23
811 | DEPANNAGE SCHUMAN REP FUITE D AIR PORTE 11/09/23
815 |RPLT SCHUMAN PANNE DE PUISSANCE 13/09/23
836 | CHGT FLAMANDS NIVEAU DE GASOIL BAS 14/09/23
818 PANNE ALIMENTATION GASOIL IUT 26/09/23
835 | DEPANNAGE - RPLT AU FLAMAND AVEC 500 FUMEE MOTEUR 27/09/23
900 | DEPANNAGE - AMFREVILLE LIQUIDE REFROIDISSEMENT BAS 11/10/23
839 |RPLT FLAMAND PB PORTE AR 13/10/23
815 | DEPANNAGE ARTISANS RPLT CLIGNOTANT D 19/10/23
837  DEPANNAGE - PBL SUSPENSION ARG SCHUMAN 26/10/23
841 | DEPANNAGE - RECUP SCHIUMAN PBLEM PORTE RPLT CONTACTEUR |  08/11/23
835 | DEPANNAGE - FUITE CARBURANT SCHUMAN 10/11/23
835  DEPANNAGE - "DEBUSSY CONTROLE DES RACCORDS GASOIL" 13/11/23
843  DEPANNAGE - EGLANTINES CAPTEUR ARD 14/11/23
832 | DEPANNAGE - SCHUMAN PBLEM ALTERNATEUR 16/11/23
902 | DEPANNAGE -SCHUMAN PBLEM DE FREIN 21/11/23
842 | DEPANNAGE -FLAMANDS FUITE LR CAPTEUR UNDUCTIF 22/11/23
814 | ECHANGE ARTISANS PBLEM SURCHAUFFE MOTEUR 05/12/23
844 RPLT SCHUMAN FUITE D HUILE 18/12/23
902 | EGLANTINES PBLEM FREINAGE 18/12/23
839 | DEPANNAGE PB PORTES AR EGLANTINE 22/12/23
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Détail des pannes rouges :

Un taux de panne rouges en 2023 en baisse de -22% grace a un taux de préventif
ameliore.

Panne rouge = incident technique en ligne
impactant pour la clientéle

I\;:r:::: élmmatriculation Description Date d'incident
912 GD-007-JR CHGT ARSENAL PB PORTES ==>RPLT 17/01/2023
ELECTROVANNE DECOMPRESSION PORTES 2
i 835 (CB-956-RV REMORQUAGE VAL L ABBE PB BVA ==>RPLT 10/01/2023
HYDRODAMP + PIGNON
d 817 AW-725-KY CHGT OCTEVILLE FUITE LIQUIDE 27/03/2023
REFROIDISSEMENT
i 841 BN-358-PY CHGT CGR PB SECURITE PORTE2 BORD SENSIBLE 23/03/2023
i 713 AW-770-KY DEPANNAGE BRECOURT PB DEMAREUR 17/03/2023
d 109 BD-495-WR PB PORTES AR VERRERIE LA CLACERIE 17/03/2023
d 813  AY-153-YL DEPLACEMENT DIGARD PB GASOIL RPLT 17/04/2023
INJECTEUR
" 503 FB-133-EH PANNE SYSTEME HYBRIDATION ==> Effacement 28/05/2023
des défauts avec valise
d 838 BN-093-PY CHGT LES FOURCHES PB DEMAREUR ==> 23/05/2023
Changement demarreur
844  CW-525-DC Etrier de frein AVD bloqué 12/06/2023
811 AW-671-KY COMPRESSEUR AIR 06/07/2023
845 CW-449-DC Fuite liquide de refroidissement 31/08/2023
109 BD-495-WR Courroie pompe a eau 21/09/2023
815 AW-705-KY Electrovanne de porte 3 05/10/2023
834 BD-717-WR Alternateur 17/10/2023
904 EP-237-CL Probléme éléctrique porte 23/10/2023
834 BD-717-WR Voyant alternateur 09/11/2023
907 EP-245-CL Resserage porte 1+ réglage 10/11/2023
846  DB-712-AH Désamorce - Pompe de gavage 13/11/2023
713 AW-770-KY Capteur sécurité de porte 17/11/2023
840 BN-181-PY Porte AR capteur 24/11/2023
715 CQ-009-YV Coupe batterie - sectionneur principal 30/11/2023
714  BA-827-AS Probléme articulation 05/12/2023
839 BN-251-PY Voyant alternateur 28/12/2023

. :\ ‘.' o \l/ 4"
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7.3.5 — Taux de refus et de sursis au Controle Technique

Véhicules urbains : o refus
- de 2%
Suivi des passages aux mines de taux de refus avec sursis
Nb avec refus mNb avec sursis B Nb sans contre-visite

14
12
10
8
6
4
0

janv-23 févr-23 mars-23 avr-23  mai-23 juin-23  juil-23 ao(t-23 sept-23 oct-23  nov-23  déc-23

Détail en annexe 5 page 116.

7.3.6 - Consommation annuelle de carburant par type de véhicule urbain

La consommation de gasoil 2023 Modele Litres Conso

est de 832 161 litres contre BERLINGO 164,70 8,05

820 010 litres en 2022. BOXER 288,40 13,21
CLIO 702,40 6,43
KANGOO 6 609,00 8,79
KANGOO 2 1 064,90 7,64
JUMPER 125,20 11,49
MASTER 205,50 14,14
MASTER VSAP 8 576,00 11,54
MEMO 1195,10 7,05
URBANWAY (hybride) 52 087,32 29,27
CITARO C2 357 608,50 38,06
GX117 L 8 018,00 38,31
GX 327 275 767,80 39,90
GX 317 87 347,20 40,50
GX417-18 M (articulé) 11 514,30 52,84
CITELIS 18M (articulé) 10 841,10 56,10
AGORA-18M (articulé) 10 045,90 64,67
Total général 832 161,32 36,18

CI.UQ.I'\SC'.QV / : e
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Vill- La fréquentation

8.1 - Modalités de calcul de la fréquentation

Le suivi de la frequentation du réseau est basé sur l'exploitation des données billettiques,
dont le systéme est fiabilise depuis 2018.

8.2 - Evolution de la fréequentation

Fréquentation globale

—=@=2023 =@=2022
500 000

412 215 382 874
364 698 392244 367255

400000 367919
355495 320 01

300000 -336185 328844 373977 321629

297 346

285 747
200 000 247 460 253 099
100 000
(\Q\Q} ) 4‘& > NN @’b\ \\5\(\ \)\\\é’ vg;& ‘0& 60@ ‘0@/ ©
NS @ N Q‘& O(’}' o\\z ‘z(‘e,
& = Q

La fréequentation 2023 régresse de -5% par rapport a 2022, soit -17 000 voyages en
moyenne par mois: elle porte essentiellement sur les lignes urbaines, dont limpact
travaux s'est particulierement fait ressentir sur les lignes 1 et 3, deux des lignes les plus
frequentees habituellement, avec des déviations impactantes et durables.

Aux travaux BNG se sont par ailleurs ajoutés d'autres travaux impactant le réseau :

e Travaux Réseau de chaleur urbain (IDEX) qui ont commenceé a nous impacter fin
Jjuillet 2023 jusqu'a debut mars 2024 sur le secteur des Provinces, dont la phase la
plus impactante s'est étalée du 21 septembre 2023 au 04 mars 2024 (ligne 1 divisee
en deux)

e Travaux de voirie secteur Amfreville a Querqueville du 11 septembre 2023 au 18
octobre 2023

e Travaux Réseau d'assainissement d'eau potable (SADE) secteur La Marche a
Querqueville depuis le 06 novembre 2023

e Travaux de voirie rue des Artisans a Tourlaville du 29 novembre 2023 au 04
décembre 2023.
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8.3 - Validations par ligne

Evolution de la féquentation des lignes urbaines (L1 a 7)
=@==2023 =@=2022

400 000
327 446
296 581 295 339 305 438
285 748 281269 276 126
300 000 258674
276 291
251923 248268 249276
200 000 240055 230250
189171 185 346
100 000
N -
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Les lignes du périmétre urbain affichent une diminution de la frequentation de -5,8%
essentiellement liee a limpact des travaux sur les lignes principales 1 et 3 (perte de plus
de 240 000 voyages).

Evolution de la fréquentation des lignes intercommunales (A a G)
—@—2023 =@=2022

60 000 49763

50 000 42371 54, 43814 si7s 42862 a2anr M5 L oo
40000 35W
30 000

10000 17922 18300
0
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La fréquentation des lignes intercommunales continue de progresser avec "'41,7% par
rapport a 2022 : plus de 500 000 voyages ont ainsi ete enregistrés sur les lignes Aa G en
2023, avec de tres fortes progressions particulierement sur les lignes A B et C.
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La comparaison des donneées de frequentation par ligne entre 2022 et 2023 est a
interpréter avec précaution du fait des évolutions d'offres :

e Lignes urbaines 2, 7, 8 et 9 modifiees entre 2022 et 2023

e Ligne 1 coupee en deux durant les travaux de réseau chaleur

e Services Domino Doucet et Ferronay réinjectés en ligne; Domino Quévillon et
Queévastre remplaces par la lighe 7 en 2023

e Pas derenouvellement des lignes estivales en 2023 faute de fréequentation en 2022

Evolution de la fréquentation par ligne 2022/2023
H 2023 m 2022
B 25841
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Validations Cumul 2022 Cumul2023 Evocumul = Evoen
en % valeur
Ligne 1 777 871 635 805 -18,3%|- 142 066
Ligne 2 35926 54 805 52,5% 18 879
Ligne 3 697 362 595 655 -14,6%|(- 101 707
Ligne 4 663 727 651 917 -1,8%|- 11810
Z |Ligne 5 955 630 955 398 0,0%|- 232
E Ligne 6 30 224 83 472 176,2% 53 248
2 |Ligne 7 16 694 6 582 -60,6%|- 10 112
Ligne 8 26 348 - -100,0%|- 26 348
Ligne 9 17 205 - -100,0%|- 17 205
Réseau de Nuit 3 870 3901 0,8% 31
Sous-total urbain 3224857 3037676 -5,8% - 187 181
SCO01-Tocq./ Sauxmarais 26 169 25 510 -2,5%|- 659
SCO02-Millet - IUT 35788 29 942 -16,3%|- 5 846
SCO03-Lycée Doucet 4 226 - -100,0%|- 4 226
° SCO04-College Ferry 4830 4 915 1,8% 85
E SCOO05-Collége Ferronay 1759 - -100,0%|- 1759
§ SCO06-Collége Diderot 4511 5277 17,0% 766
SCO09-Hameau Quévillon 6428 3026 -52,9%|- 3402
SCO10-Hameau Quevastre 6 208 2882 -53,6%|- 3326
Taxi Hameau Pharés -86,9%|-
Sous-total Domino 90 003 71563 -20,5% - 18 440
Ligne A 76 610 110 950 44,8% 34 340
2 |Ligne B 96 751 148 328 53,3% 51 577
Z |Ligne ¢ 91 470 122 122 33,5% 30 652
E Ligne D 25 653 39 587 54,3% 13 934
§ Ligne E 27 366 38 837 41,9% 11 471
¥ |Ligne F 18 120 14 480 -20,1%|- 3640
2 Ligne G 17 042 25 841 51,6% 8 799
Sous-total intercommunal 353012 500 148 41,7% 147 136
_ |Uigne s1 116 - -100,0%|- 116
< Ligne s3 34 - -100,0%|- 34
E Ligne S6 112 - -100,0%|- 112
Sous-total estival 262 -100,0% - 262
Sous-total train 29 659 49 926 68,3% 20 267
g Sous-total croisiére 7 074 9610 35,8% 2536
£ |VALIDATIONS TIXIPASS 95 818 74 094 -22,7%|- 21724
< Tickets SMS* 120 580 - -100,0%|- 120 580
Autonome 104 243 64 162 -38,4%|- 40 081
Délocalisé 51 388 47 762 -7,1%|- 3626
Sous-total autre 372029 186 018 -50,0% - 186 011
Cap Access 5178 6371 23,0% 1193
Cap a la gare 8 - -100,0%|- 8
TAD secteur Est 10 648 8371 -21,4%|- 2277
TAD secteur Sud 1596 2278 42,7% 682
w TAD secteur Ouest 711 1141 60,5%| 430
E TAD secteur Bricquebec 535 1754 227,9% 1219
g TAD secteur Cote des Isles 292 793 171,6% 501 . .
& [TAD secteur La Hague 1 066 3310 210,5% 2244 A compter du 11/01/23 mise en place
nz? TAD secteur Les Pieux 2118 5 758 171,9% 3640 d'une touche comptage pour les titres
& [TAD secteur Montebourg 954 2 000 109,6% 1046 SMS 1V et 24H) permettant d'affecter
TAD secteur St-Pierre-Eglise 1056 2516 138,3% 1 460 lusage du titre SMS a la ligne
TAD secteur Val de Saire 398 1556 291,0% 1158 concernée : absence de données de
TAD secteur Valiée de 'Ouve 303 900 197,0% 597 fréquentation du 01/01 au 10/01/23.
TAD secteur Valognes 1546 5202 236,5% 3656 Rappel_ . données antérieures a janvier

Sous-total TAD/TPMR
TOTAL

26 409
4103 305

41 950
3 896 891

58,8%
-5,0%| -

15 541
206 414

2023 non imputables a une ligne.

Détail par mois en annexe 6 page 117.
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Evolution de la fréquentation ligne par ligne :

Ligne 1
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8.4 - Validations par titre et par catégorie de voyageurs

Tickets

Abo. - de 26 ans

Abo. 26 ans et +

Divers
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Validations Cumul 2022 Cumul 2023 SVo c:umul Evo cumul
en % en valeur
Ticket 1 voyage 714 749 742 897 3,9% 28 148
Ticket 1 voyage CB 1 855 32 481 1651,0% 30 626
Ticket 1 voyage TIXI 42 141 31 707 -24,8%|- 10 434
Ticket SMS* 117 788 156 192 32,6% 38 404
Ticket 2 voyages 677 126 -81,4%|- 551
Carnet de 10 tickets 111 752 74 813 -33,1%| - 36 939
Carnet de 10 tickets TIXI 50 520 38 916 -23,0%| - 11 604
Carnet de 30 tickets 3 376 233 -93,1%| - 3143
Ticket 24 heures 11 918 12 862 7,9% 944
Ticket 24 heures SMS* 3 080 - -100,0%| - 3 080
Billet de groupe (10 pers) 33 650 36 233 7,7% 2 583
Sous-total tickets 1 091 506 1126 460 3,2% 34 954
Abonnement mensuel PT 347 252 340 180 -2,0%| - 7 072
Abonnement mensuel -33% 14 988 17 265 15,2% 2 277
Abonnement mensuel -66% 30 930 30 726 -0,7%|- 204
Abonnement mensuel gratuit 1 353 50 -96,3%| - 1 303
Abonnement mensuel gratuit CCAS 64 489 34 982 -45,8%| - 29 507
Abonnement annuel PT 863 861 744 267 -13,8%(- 119 594
Abonnement annuel -33% 67 063 52 360 -21,9%| - 14 703
Abonnement annuel -66% 57 724 64 427 11,6% 6 703
Abonnement annuel gratuit 327 366 289 503 -11,6%| - 37 863
Sous-total abo. - 26 ans 1775 026 1573 760 -11,3% -201 266
Abonnement mensuel PT 254 925 264 547 3,8% 9 622
Abonnement mensuel -33% 24 924 29 292 17,5% 4 368
Abonnement mensuel -66% 35 552 35 347 -0,6%|- 205
Abonnement mensuel gratuit 2928 120 -95,9%| - 2 808
Abonnement mensuel gratuit CCAS 94 888 61 336 -35,4%| - 33 552
Abonnement annuel PT 173 269 172 871 -0,2%|- 398
Abonnement annuel -33% 42 885 42 637 -0,6%|- 248
Abonnement annuel -66% 32 040 38 092 18,9% 6 052
Abonnement annuel gratuit 400 944 386 500 -3,6%| - 14 444
Sous-total abo. 26 ans et + 1 062 355 1030 742 -3,0% -31613
Carte agent 805 800 -0,6%|- 5
Ayant droit agent 11 534 14 826 28,5% 3 292
Correspondances tickets 74 188 19 445 -73,8%| - 54 743
Autre 14 870 395 -97,3%| - 14 475
Scolaire commercial Okina 73 021 130 463 78,7% 57 442
Sous-total autres 174 418 165 929 -4,9% -8 489
Total 4103 305 3 896 891 -5,0% |- 206414

Détail par mois en annexe 7 page 118.
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8.5 - Les services de transport a la demande

8.5.1 -Cap a la demande

Rappel : mis en place le 30 aolt 2021 sur la premiere couronne Cherbourgeoise, le service
Cap a la demande a fait l'objet d'une extension a l'échelle du territoire le 1° juillet 2022,
devenant ainsi le plus grand service de transport a la demande de France. Désormais
découpe en 12 secteurs, le service Cap a la demande permet de compléter le maillage du
territoire par le réseau Cap Cotentin et ainsi d'offrir une offre de transport de proximité a
chaque habitant du territoire.

L'année 2023 a été marquee par des ajustements de paramétrage afin d'ajuster les temps
de parcours sur les secteurs extéerieurs a Cherbourg-en-Cotentin. Des études sont
également en cours afin d'améliorer l'optimisation du service.

Fonctionnement du service (sur réservation) :
e Du lundi au samedi, de 7ho0 a 19h00, les déplacements se font librement a
l'intérieur d'un méme secteur, avec un titre de transport Cap Cotentin :
e D'un arrét Cap a la demande a un autre arrét Cap a la demande, dés lors qu'ils ne
sont pas desservis par une ligne reguliere (arréts de rabattement),
e D'un arrét Cap a la demande vers un arrét de rabattement sur ligne réguliere Cap
Cotentin, notamment pour sortir en dehors du secteur.

Pour les personnes a mobilité réduite, le service est désormais assure d'adresse
( I 3 adresse.

M 47689 voyages

Performances du service Cap a la demande : MM contre 28 225 en 2022

Evolution du nombre de voyages
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Taux de remplissage

@ hombre de voyages @ Taux de remplissage

48K 5}0.( TAUX DE REFUS PAR JOUR DE SEMAINE

2K 4,0K
~ 1,4’ %l
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Vayageurs pour 100 km

Média i mabile @Front office @ Site Intermet

02-2023 09-2023 12-2023

La complexité du parcours client couplée aux dysfonctionnements generés a l'occasion
de la bascule MyMobi vers ['Appli Cap Cotentin fin aout 2023 ont entrainé une modification
des comportements : les usagers se sont reportés vers le site internet Cap Cotentin.
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Réservations en nombre de voyages par secteur Cap a la demande :

Les données ci-apres sont issues des courses realisees d'aprés le logiciel de réservation
Manett, et non d'apres les données billettiques dépendantes de la couverture réseau
internet (5 739 voyages de plus qu'avec la billettique).

. . . m 2022
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Evolution du nombre de voyages : secteur Bricquebec

m2023 m2022

300
241
201 214 214
200 178 181 178 180 177
153
141 144
133 125 134
103
100 83
. .
0
& & © S & © & & @ @ & &
&8 & > Q) N N N o Q 0 0 0
o & W v S ~ v & O(}o 4@@ ‘ &5\
Q o &
2 < Q
Evolution du nombre de voyages : secteur Cote des Isles
m2023 2022
300
220
200 186
87 102 86 i 86 92
N 76 I I I 80 76 1 i ) -
RS S & Q > & & o o < <
R G A P Oy
B 1 S <@ o© © L@
Q 9 @
K < Q
Evolution du nombre de voyages : secteur La Hague
m2023 2022
500
419

404

COTENTIN




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

deport d’activités I 2023 :z;l:éelr; préfecture le 04/10/2024 S [

ID : 050-200067205-20241004- DEL2024 132-DE

Evolution du nombre de voyages : secteur Les Pieux

m2023 ®2022

600 586

479 218 s04 >3 487 -
500 452 433 454 61 452435 455441
400 37
300 /1
200
100

0
S S © Q N QS X & o o < e
& ¢ S D & & &
P & o © e
9(,_,Q S g
Evolution du nombre de voyages : secteur Montebourg
m2023 2022
700 695
600
500 458
400
300
200
100
0
< < X <
¥ N & & N S o o &
go(\ <<'Q7\ = v \ = v Oc‘}o Qé(\ . (Jé(\
@Q,Q O ®
Evolution du nombre de voyages : secteur St Pierre
m2023 2022

500 453

COTENTIN




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

deport d’activités I 2023 :z;l:éelr; préfecture le 04/10/2024 S [

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

Evolution du nombre de voyages : secteur Val de Saire

m2023 ®2022

300
226
210 203
200 179 179 174 170
150 159 150
137 136
90 97 106
100 67
45 44
0
& & & & @ S N & o o o o
N o - ¥ R N ks <9 &
2 & <@ o © 2
Q o &
o < Q
Evolution du nombre de voyages : secteur Vallée de I'Ouve
m2023 ®2022
300 292
255 243
219 225
201 209 108 214 212 »
200 167 176
159 150
129
100
100
60
0
& & & D & N & N <@ @ @ &
& & 2 N ~ © Y O 0 0 0 O
& & = ¥ R » ¥ & L & ey
Q 9 &
o < Q
Evolution du nombre de voyages : secteur Valognes
m2023 ®2022
700 651
588
600 552 557
500 473
376
400 351 336 340 314
300 57
200 128
100
0
< & Q) Q > QS
(4 < S A Q N (2
QY N 9 S X S N
& & N ¥ S ™ &

COTENTIN



Envoyé en préfecture le 04/10/2024
Recu en préfecture le 04/10/2024

Rapport d’activités | 2023 pusie S'LOv

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

Z, w
“
%2,
€

4
SoRp

8.5.2 - Cap Access
Le service Cap Access est un service de transport collectif réservé aux personnes a

mobilité réduite sur le territoire de Cherbourg-en-Cotentin, fonctionnant sur réservation : il
permet de se deplacer d'adresse a adresse (au niveau du trottoir) au sein de la commune

de Cherbourg-en-Cotentin.
Cherbourg-en-Cotentin

Equeurdreville-
Hainneville

Tourlaville

Cherbourg-Octeville

La Glacerie

@ Agence de mobilité Cap Cotentir

Fonctionnement du service (sur réservation) :

Cap Access fonctionne :

e Du lundiau samedi de 6h30 a 20h30 et le dimanche et jours feries de gh30 a 20h30

e L'inscription au service se fait de plein droit uniquement pour les personnes
titulaires de la Carte Mobilité Inclusion invalidite, délivrée par la Maison
Départementale des Personnes handicapées. L'accompagnateur de la personne
accréditée voyage gratuitement si la Carte de Mobilité Inclusion comporte la
mention « besoin d'accompagnhement » ou « céecite ».

.
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Performances du service Cap Access :
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7 979 voyages
contre 6 987 en 2022
soit +14,2%
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8.5.3 - Cap a la Gare
Le service Cap a la Gare permet de desservir la gare SNCF de Cherbourg-en-Cotentin au

départ de n'importe quel arrét des lignes urbaines Cap Cotentin et fonctionne sur
inscription/réservation.

Fonctionnement du service (sur réservation) :

Assuré par des taxis identifies Cap Cotentin, le service fonctionne du lundi au vendredi
(sauf le 1er mai) :

e Le matin, il permet d'étre dépose a la gare de Cherbourg 10 minutes avant le
premier depart de 5h41 en direction de Caen et Paris

e Le soiralarrivee des trains en gare de Cherbourg-en-Cotentin a 20h19 et 21h22, le
méme service est propose pour le retour.

Performances du service Cap a la Gare :

¢ Bebour su ragpart VOYAGES

3

2 I I l

01-2023 03-2023 5-2023 06-2023 0B-2023 09-2023 10-2023 11-2023 12-2023
Wigis Année

b ele yeages

Mois Année Nb de voyages
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IX- Lesrecettes

9.1 - La grille tarifaire

La gamme tarifaire Cap Cotentin
repose sur le principe de la
degressivite tarifaire en fonction du
critére age (+ ou - de 26 ans) et du
quotient familial: une gamme
tarifaire simple et accessible a tous
sur lensemble du territoire.

H

Ticket 1 voyage a bord (conducteur ou CB) 150 €
2 | Ticket 1 voyage Tixipass ou SMS 1,00 €
% Carnet de 10 tickets 10,00 €
F | Ticket 10 X 1 voyage Tixipass 10,00 €
Titre 24 heures ou 24H SMS 4,00 €
ABONNEMENTS
Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 15,00 €
Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 10,00 €
«»n LAbonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 500 €
<Z,: Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
R | Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 165,00 €
' Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 110,00 €
Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 55,00 €
Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 30,00 €
Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 20,00 €
,: Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 10,00 €
3 Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
<z: Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 330,00 €
| Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 220,00 €
Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 110,00 €
Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 €
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9.2 — Les canaux de vente et d'informations

De nombreux points d'information et de vente Cap Cotentin sont déployés sur l'ensemble
du territoire. Ils sont recensés en détail sur le site Internet capcotentin.fr

1agence de
Mobilites

1agence
commerciale
mobile

1 boutique en
ligne

Points
d'information et
de vente

Vente
. o dematérialisee
44 depositaires  TiiPASS, SMS
et Atoumod

9 Maisons de
services

L'agence de Mobilités

Point central d'information et de vente du réseau, l'agence est ouverte toute l'année (sauf
jours fériés).

Horaires Recettes

» Du lundi au vendredi de gh a 12h15 36 7%

et de 13h30 a 18h .
des recettes commerciales

- Le samedi de gh a 12h15 totales contre 40,6% en 2022
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Les dépositaires

L eréseau

Recettes

+ 6 nouveaux partenaires en 2023

12.,3%

des recettes commerciales
totales contre 10% en 2022

- 44 commercants sur tout le territoire
du Cotentin

Chaque dépositaire est remunére par une commission de 3 % sur la recette T.T.C.

Intermarché des Fourches o  Office de Tourisme - Bureau de Barfleur
Tabac le Turfiste

Tabac les Provinces

Tabac le Pourquoi o Office de Tourisme - Bureau de Barneville
Tabac le Longchamp

Tabac de la Fontaine

SNC Davenas Maison de la Presse o  SuperU

Tabac du Théatre o Office de Tourisme - Bureau de La Hague
Tabac la Sirene

Tabac le Gaulois

Tabac le Lectus S
Office de Tourisme - Bureau de Cherbourg

Boulangerie Papagato

O 0O 0O 0 OO0 O OO0 O OO Oo

o Maison de la Presse

Tabac Le Hague Dick
Bar du Stade

Tabac Mag'Press
Tabac Le Flash

o Le Café de I'Hétel de Ville

O 0O O O

o Office de Tourisme - Bureau de Portbail

o Accueil - Auchan
o La presse La Fontaine Montmartre o Le Ketil

o Tabac Le Rollon

X . o Bureau de tabac
Accueil Leclerc Querqueville

o

Tabac de 'Octroi o  LeNormandy

Tabac la Chope

Mag Presse Tourlaville
Tabac Le Colibri
Tabac le Flaman
Tabac Lejuez o  LeSaint-Laurent
Le Maxelo Tabac Presse Eglantine

Tabac le R6 d'la me

o Office de Tourisme - Bureau de Saint-Vaast

O 0O 0O 0 0O 0 O O

o Snack chez PAM
o Office de Tourisme - Bureau de Valognes

o Le Tyarea

Nouveauté 2023 : les abonnements mensuels a tarif réduit sont désormais rechargeables
(depuis debut septembre) chez l'ensemble de nos dépositaires. L'affectation du profil est
controlée et chargée pour 1 an en agence et permet au client de recharger son Pass
Mobilités en toute autonomie.
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L'e-boutique

Fonctionnement Recettes

Q,8%

des recettes commerciales
totales contre 8,7% en 2022

- Boutique en ligne sur capcotentin.fr

- Commande de PASS Mobilités, achat
de tickets rechargeables et
rechargement de titres de transport

Nouveauté 2023 : les abonnements mensuels a tarif réduit sont désormais rechargeables
(depuis debut septembre) chez l'ensemble de nos dépositaires. L'affectation du profil est
controlée et chargée pour 1 an en agence et permet au client de recharger son pass
mobilites a distance, en toute autonomie.

L'application TixiPass

Fonctionnement Recettes

2,6%

des recettes commerciales
totales contre 3,1% en 2022

+ Achat de tickets 1 voyage ou 10 x 1
voyages sur smartphone

- Validation d'un QR Code a bord

Le titre SMS

Fonctionnement Recettes

- Achat de tickets 1 voyage ou 24H par 01%
SMS en envoyant 1v ou 24H au 93050 '
- Montant préleve sur la facture de
l'opérateur de télephonie

des recettes commerciales
totales contre 3.4% en 2022

Nouveau ! L'application régionale ATOUMOD M-Ticket

Fonctionnement

- Partenariat avec la Région Normandie depuis le 04/12/2023 afin de favoriser
lintermodalité

- Achat de tickets 1 voyage, 24H ou 10 x 1 voyages sur smartphone

- Validation a vue et comptage billettique
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L'agence mobile Cap Cotentin, a la rencontre des habitants

Pour assurer la promotion du réseau et diffuser l'information localement, l'agence mobile
Cap Cotentin sillonne les routes du Cotentin, toute l'année, a la rencontre des habitants.

100% eécoresponsable, offrant une visibilité optimale et une expérience de proximité sans
precedent, elle est déployée lors d'ateliers de mobilite aupres de publics ciblés, sur les
marcheés des centres bourgs, dans les grandes entreprises aux cotes de 'Agglomeération,
a proximité des Maisons de services ou encore a l'occasion d'événements specifiques tels
que la Rolex FastNet :

e 120 actions terrain réalisées en 2023

e Couverture géographique des actions :
o 65 actions realisées dans les communes du Cotentin
o 55 actions sur le périmétre de Cherbourg-en-Cotentin
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Les Maisons de Services, relais d'informations du réseau Cap Cotentin

L'année 2023 a ete l'occasion de renforcer les liens avec les
Maisons de Services (MDS) :

e Suite aux réunions organisees avec les equipes
d'accueil en fin d'année 2022, un diaporama « Services
et nouveautés du réseau » a ete cree et est diffuse sur
chacune des bornes tactiles installees dans les
Maisons de Services.

e Pour les rendre plus visibles et attractives, les bornes
d'informations ont été habillées aux couleurs de Cap
Cotentin en fin d'année.

Consécutivement a la réussite de l'atelier Mobilités dispenseé en octobre 2022 a des seniors
sur le secteur de Douve et Divette, nous avons remis a chacune des Maisons de Services,
un flyer d'inscription a remettre a toute personne désireuse d'en savoir plus sur la mobilite.
Une fois rempli par l'usager, les agents d'accueil se chargent de nous contacter pour
mettre en place le dispositif : a fin décembre, aucun pdle de proximité ne nous a contactes.
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9.3 — Recettes annuelles

Evolution des recettes liées a I'engagement (en € HT)

=@==Recettes liées a I'engagement =—=@-=Recettes prévues engagement
400 000 €
317439 €
280791 €
300000 € 239 884 €252 541 € 234582 €
222381€,, 757 220 708 €217 128 €222 171 €223 195 € £ 223002 €
200 000 € 186025 €
209 954 € 199 625 €
192122 €1g¢ go7 192425 € 203333 622024 € 195055 ¢ 207484 €
100 000 €
v ai v WV v v v v ai WV v v
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BILAN ENGAGEMENT DE RECETTES

Prévu (contrat) Réalise Ecart en % | Ecart en valeur
2741501 € 2 555811 € -6,8% -185780 €

La non-atteinte de lengagement de recettes contractuel s'explique essentiellement par
une accumulation de facteurs, particulierement impactant :
e Prévus :travaux liés au BNG, notamment sur les deux plus grosses lignes du réseau
1 et 3 sur la rue du Val de Saire
e Imprévus:
o Travaux non liés au BNG, tels que le réseau de chaleur sur la ligne 1 ou
encore le réseau d'assainissement d'eau potable sur Querqueville
o Offre de free floating (trottinettes) et développement de l'usage

Nous avions vu en 2022 que le lancement des travaux en septembre n'avait pas eu
d'impact sur la frequentation. En cette année 2023, les chantiers se sont multipliés et ont
parfois dure plusieurs mois, entrainant des changements contraints de comportements en
matiere de mobilitée. La diminution de la frequentation sur le périmétre urbain et la hausse
de l'usage de mobilités plus douces (velos, trottinettes, covoiturage etc) en témoignent.

Par ailleurs, nous avons constaté une part croissante de vente de titres mensuels a tarifs
reduits : +19,2% d'abonnements mensuels -33% en 2023 et +11,2% d'abonnements mensuels
-667%.

Les données détaillées dans les pages suivantes concernent les ventes enregistrées sur
le mois, sans effet de lissage des abonnements sur lequel se base l'engagement de
recettes contractuel ci-dessus, ce qui explique des montants de recettes différents.
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9.4 — Recettes par canal de vente

Par point de vente Cumul 2022 Cumul 2023 Evo en % 5‘::‘:]:

Agence 1009 725 € 931 141 € -7,8% 78 585 €
A bord conducteur 704 367 € 591 751 € -16,0% 112 616 €
A bord CB 2249 € 41152 € 1729,7% 38 903 €
E-boutique 217 707 € 249 022 € 14,4% 31315€
Dépositaires 247 970 € 311475 € 25,6% 63 505 €
DAT 12 698 € 21 009 € 65,5% 8311 €
Tixipass 78 332 € 65 665 € -16,2% 12 666 €
Titres SMS 84 541 € 154 861 € 83,2% 70 320 €
Okina (abo. Co) 130 727 € 170 041 € 30,1% 39314 €
ATOUMOD - € 486 € #DIV/0! 486 €
SNCF - € 461 € #DIV/0! 461 €
Total 2488317 € 2537064 € 2,0% 48 747 €

Détail par mois en annexe 8 page 119.

La ventilation des recettes par point de vente laisse apparaitre :

e Une diminution des recettes dans les 2 points de vente traditionnellement les plus
importants (agence et a bord) et ce au profit des depositaires, de l'e-boutique et du
titre SMS .

o Développement des recettes dépositaires et e-boutique essentiellement lie
a la nouvelle possibilité de rechargement des abonnements a tarif reduit

o Augmentation des recettes SMS du fait de la praticite et simplicite
d'utilisation du service

e Une hausse des recettes commerciales Okina : ¥4 des abonnements vendus via
Okina pour les circuits scolaires (hors Cherbourg-en-Cotentin) sont des
abonnements scolaires commerciaux permettant d'accéder a lensemble des
services Cap Cotentin en plus des circuits scolaires. L'analyse de ces ventes montre
sans surprise que ces abonnements sont fortement plébiscités par les etudiants
post-bac et les lycéens en réponse a leurs besoins de déplacements autres que
domicile-ecole.
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9.5 — Recettes par titre de transport
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Recettes en € HT Cumul2022 Cumul2023 EVOcumul Evocumul

en % en valeur
Ticket 1 voyage conducteur 704 127 € 591 501 € -16,0%]| - 112 626 €
Ticket 1 voyage CB a bord 2249 € 41 152 € 1729,7% 38903 €
Ticket 1 voyage (autre) 230 839 € 292 720 € 26,8% 61 881 €
Ticket 1 voyage TIXI 34 168 € 29 593 € -13,4%| - 4575€
v |Ticket 1 voyage SMS 81741 € 166 692 € 103,9% 84 951 €
g Sous-total Ticket 1 voyage 1053 125€ 1121658 € 6,5% 68 534 €
F [Camet de 10 tickets 93 609 € 66 070 € -29,4%| - 27 539€
Carnet de 10 tickets TIXI 44 164 € 36 073 € -18,3%| - 8091 €
Titre Journée 30 009 € 39 848 € 32,8% 9839 €
Titre Journée SMS 2 800 € 11 832 € -522,6%| - 14632 €
Total Tickets 1223 706 € 1251816 € 2,3% 28110€
Mensuel -26 ans PT 164 063 € 169 202 € 3,1% 5139 €
Mensuel -26 ans -33% 4881 € 5245 € 7,5% 364 €
g Mensuel -26 ans -66% 4 880 € 5277 € 8,1% 397 €
: Mensuel -26 ans CCAS 38 609 € 16 991 € -56,0%| - 21618¢€
: Annuel -26 ans PT 495 000 € 570 954 € 15,3% 75 954 €
< |Annuel -26 ans -33% 7327 € 7 500 € 2,4% 173 €
Annuel -26 ans -66% 25100 € 21 541 € -14,2%| - 3559 €
Total Abonnements -26 ans 739 862 € 796 710 € 7,7% 56 849 €
Mensuel +26 ans PT 169 519 € 195 054 € 15,1% 25536 €
+ [Mensuel +26 ans -33% 10 263 € 12 636 € 23,1% 2373 €
& [Mensuel +26 ans -66% 8577 € 9673 € 12,8% 1096 €
g Mensuel +26 ans CCAS 73 646 € 42 900 € -41,7%| - 30746 €
2 |Annuel +26 ans PT 205 100 € 168 010 € -18,1%| - 37 090 €
g Annuel +26 ans -33% 24 700 € 21 800 € -11,7%| - 2900 €
< Annuel +26 ans -66% 10 950 € 9 000 € -17,8%| - 1950 €
Total Abonnements 26 ans et + 502 755 € 459 073 € -8,7% - 43 681¢€
Duplicata 12 635 € 14 718 € 16,5% 2083 €
Ayant droit 191 € 191 € -0,2%| - 0€
Etui cartes 231 € 419 € 81,6% 188 €
Amendes 4884 € 9 465 € 93,8% 4581 €
2 [Autres 4054 € 3723¢€ -82%| - 331€
E Abonnement ATOUMOD -26 ans - € 99 € #DIV/0! 99 €
Abonnement ATOUMOD +26 ans - € 374 € #DIV/0! 374 €
Ticket 1 voyage M-Ticket - € 13 € #DIV/0! 13 €
SNCF - € 461 € #DIV/0! 461 €
Total divers 21995 € 29463 € 34,0% 7 468 €
Recettes issues des ventes| 2488 318¢€ 2537063 € 2,0% 48 746 €
Recettes liées a I'engagement| 2511617 € 2555811 € 1,8% 44 194 €

Détail par mois en annexe 9 page 120.
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9.6 — Quantité de titres vendus

Qtés de titres

Cumul 2022 Cumul 2023

Envoyé en préfecture le 04/10/2024
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Evo
en %

@ transdev

Ticket 1 voyage conducteur 744 110 720 020 -3,2%| - 24 090
Ticket 1 voyage CB a bord 1 649 30 178 1729,7% 28 529
Ticket 1 voyage TIXI 37 585 32 552 -13,4%| - 5033
« |Ticket 1 voyage SMS 89 915 167 350 86,1% 77 435
& |Carnet de 10 tickets 10 301 7 323 -28,9%| - 2978
é Carnet de 10 tickets TIXI 4 858 3968 -18,3%]| - 890
" [Titre Journce 8 245 10 952 32,8% 2 707
Titre Journée SMS 770 750 -2,6%| - 20
Billet de groupe (10 pers) 13 991 15 136 8,2% 1145
Total Tickets 911 424 988 229 8,4% 76 805
Mensuel -26 ans PT 11 826 12 567 6,3%
Mensuel -26 ans -33% 478 580 21,3% 102
Mensuel -26 ans -66% 1 040 1167 12,2% 127
g Mensuel -26 ans gratuit 48 1 -97,9%]| - 47
@ Mensuel -26 ans gratuit CCAS 2 340 533 -77,2% 1 807
CIS Annuel -26 ans PT 3 675 3832 4,3% 157
2 Annuel -26 ans -33% 67 75 11,9% 8
Annuel -26 ans -66% 396 333 -15,9% 63
Annuel -26 ans gratuit 1717 1317 -23,3%| -
Total Abonnements -26 ans 21 587 20 405 -5,5% 1182
Mensuel +26 ans PT 6 400 7 164 11,9%
Mensuel +26 ans -33% 595 700 17,6% 105
+ [Mensuel +26 ans -66% 969 1 068 10,2% 99
E Mensuel +26 ans gratuit 89 6 -93,3% 83
5 Mensuel 426 ans gratuit CCAS 2 638 669 -74,6% 1969
@ |Annuel +26 ans PT 582 582 0,0% -
g Annuel +26 ans -33% 128 109 -14,8% 19
< [Annuel +26 ans -66% 97 90 -7,2% 7
Annuel +26 ans gratuit 1747 1471 -15,8% 276
Total Abonnements 26 ans et + 13 245 11 859 -10,5% - 1 386
Duplicata 1391 1719 23,6% 328
Ayant droit 10 10 0,0% -
Etui cartes 277 503 81,6% 226
9 Amendes 98 204 108,2% 106
Y |Autres 230 187 -18,7% 43
a Abonnement ATOUMOD -26 ans - 14 #DIV/0! 14
Abonnement ATOUMOD +26 ans - 25 #DIV/0! 25
Ticket 1 voyage M-ticket - 14 #DIV/0! 14
Total divers 2 006 2676 33,4% 670
Total 948 262 1023 169 7,9% 74 907

Détail par mois en annexe 10 page 121.
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X- Les relations avec la clientele

10.1 - La politique commerciale

La politique marketing et commerciale de Transdev Cotentin repose sur :
: e Une augmentation de la fréequentation inscrite dans une démarche de conquéte
commerciale pro-active,
¢ Une écoute attentive des clients voyageurs pour améliorer Uoffre et les services,
e La construction et la restructuration d'offres toujours plus claires, lisibles et
efficaces,
e Des liens privilégiés avec les acteurs du territoire (grands employeurs prives et
acteurs du tourisme) pour adapter 'offre de mobilité a leurs enjeux.

Pour l'année 2023, cette politique se traduit par lidentification de 4 leviers d'actions :

v L'évolution de l'offre, avec notamment :
» La préfiguration du réseau 2024 sur le périmétre urbain
* Lerenforcement du maillage intercommunal dans le sud Cotentin

v' La promotion de L'offre et des services, en:
*  Maximisant la visibilité de la communication
» Favorisant des actions de proximité

v" Un programme de conquéte ciblé, dynamique et inclusif a destination :
* Des scolaires
* Des actifs
+ Des seniors
* Des demandeurs d'emplois ou personnes en insertion
* Des publics a mobilité reduite

v Un ancrage territorial consolidé en développant :
* Les partenariats
» Leréseau de vente et d'informations

Pour mettre en ceuvre ces leviers d'actions, nous privilegions une politique phygitale, en
faveur de la complémentarité des supports : humain, papier et digital, permettant de
diffuser une communication et une information voyageur au bon moment, sur le bon
support et via le bon canal.

Cf plan d'actions en annexe 11 page 122, bilan des déepenses marketing en annexe 12 page
129 et synthese des impressions papier clients en annexe 13 page 129.
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10.2 - Les activités et faits marquants de l'année 2023

Concrétement l'année 2023 a été marquee par :
- Des modifications de L'offre pour mieux réepondre aux besoins des usagers

- 6 campagnes de communication pour valoriser les services et développer la
notorieté du reseau :
o Lamise en place de l'open-payment a bord des vehicules de lignes
Le lancement du Club des ambassadeurs
Le service Cap a la demande « Libre de franchir le Cap ! »
Suivre son bus en temps reel
L'offre estivale
Les fétes de fin d'année

0 O O O O

- Des actions de conquéte et fidélisation ciblées
- Une présence sur le terrain tout au long de l'année
- Une attention particuliere au confort et a l'accessibilité du parcours client

- L'engagement du réseau dans la vie du territoire (developpement de partenariats
locaux, lutte contre le harcélement etc)

- Une rentrée scolaire particulierement chargée (option n°2)
- La gestion permanente de linformation autour des travaux BNG

Revue de presse en annexe 14 page 130.
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Les modifications de l'offre

Janvier 2023 : ajustement des temps de parcours

Nature des modifications : 4 mois aprés le lancement des travaux du BNG, les temps de
parcours des lignes 3/4/5/B/C/D/E ont été ajustés dans le sens Cherbourg vers
extérieur afin d'améliorer la ponctualité des lignes.

A COMPTER DU

Information des voyageurs : NN D

¢ Diffusion des nouvelles fiches auprés des partenaires Les horaires de vos lignes sajustent :

e Digital: site internet et Appli (314188 CID E

: . . PN iy rmamc IR
e Affichage : écrans embarqués . =
; A N T 1T
e Pose des nouveaux horaires aux arréts OODOE cxscomins S

e Presse

Septembre 2023 : rentrée scolaire

Nature des modifications :

e Lignes urbadines : i-'::‘:;:,«-
o Nouvelle ligne 7 Schuman-Delaville / College =
Zola (= ex Domino SCO0g et SCO10) e
o Changements de noms d'arréts, suppression ou b
creation pour prefigurer le réseau 2024 P e W

e Lignes intercommunales :

o Changements de noms d'arréts pour prefigurer le reseau 2024 sur le
perimetre urbain et création de nouveaux arréts sur les lignes
intercommunales

o Ligne D: prolongement de la ligne jusqu'a Montebourg et adaptation de
l'offre horaires

o Ligne F: prolongement de la ligne jusqu'a Valognes et modification de
litinéraire entre Barneville-Carteret et Portbail

o Ligne G: extension de la ligne jusqu'a la ZA Armanville de Valognes et Portbail

o Cap alademande :

o Ajustements a la marge (homs d'arréts, deplacements etc)

o Intégration de Cap a la demande dans lapplication Cap Cotentin le
26/08/2023 (gestion de compte et réservations)

e Deépositaires :

o Nouvelle possibilité de rechargement des abonnements tarifs réduits dans tout
le réseau de distribution

o 4 nhouveaux partenaires a Virandeville, St Sauveur, Montebourg et Quettehou

.
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Information du public :

¢ Digitale : mise a jour du site Internet et post sur les réseaux sociaux
o Diffusion:
o Distribution de la documentation sur le territoire
o Par courrier : envoi de 413 kits d'information aux Mairies et équipements/sites
du territoire fin aout (courrier, plan poster + plans de poche)
o Par mail: envoi de synthése de l'offre aux Maisons de services et Offices du
Tourisme
e Terrain:
o Présence agence mobile a la Féte de St Gobain (La Glacerie) et en renfort
devant l'agence de Mobilité du 23/08 au 05/09/23
o Mise ajour des affichages aux arréts (informations et signalétique

Communication spécifique : -

/1,
¢ -\

¢ Boitage realise sur les 3 secteurs de Montebourg, Vallee
de 'Ouve et Céte des Isles fin aolt :
o Objectif : faire connaitre les evolutions de l'offre sur
les secteurs concernés
o Distribution en boites aux lettres de 9 012 courriers

e Médias:
o Presse
o Digital
o Radio

Décembre 2023 : Cap a la demande secteur Vallée de 'Ouve

Nature des modifications: le rabattement vers
Bricquebec a été remis en place le 01/12/23 en réponse
au manque de fréequence de la nouvelle ligne F.

Information des voyageurs :
o Dépliant Cap a la demande mis a jour et

réimprime
e Information mise a jour aux arréts ainsi que sur le
site internet

.
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Les campagnes de communication 2023

Janvier 2023: mise en place de 'Open-payment sur les lighes
intercommunales

Apres la mise en place du dispositif sur les lignes urbaines le 14 novembre 2022, ce sont
les lignes intercommunales A a G qui offrent aux voyageurs la possibilité d'acheter un
ticket a bord avec leur CB (smartphone ou montre connectée) directement sur les

valideurs.
Une campagne de communication a éte diffusee :
e Par affichage sur les écrans embarqués Wi AR
des vehicules concernes s is ooy Y
e Surle digital : e

Cap Cotmntin |

o Actualité sur le site internet
o Post sur les réseaux sociaux
e Dans la presse

Ao ATy
e aconivic fracn s\ (3 hiaewn

Janvier 2023 : lancement du Club
des Ambassadeurs

La phase de recrutement des Ambassadeurs s'est achevée fin
décembre 2022, apres avoir été élargie aux autres mobilités :
- 6 ambassadeurs transport en commun

- 3 pour le vélo a assistance électrique
- 3 ambassadeurs covoiturages

En contre-partie d'un abonnement annuel offert, les ambassadeurs, utilisateurs des
services, ont pour mission de nous faire part de leur retour d'expériences sur le terrain ; ils
participent par ailleurs aux réflexions liees a la mobiliteé lors de réunions reguliéres et/ou
comités des partenaires ou ils sont invites, l'objectif étant d'améliorer de maniére continue
les services de mobilités proposés.

Le Club a officiellement ete inaugure le 20 janvier
dernier a l'occasion d'une conférence de presse
organisee dans nos locaux, au cours de laquelle
les Kits Ambassadeurs ont été remis (charte,
abonnement annuel offert etc).

Le programme vise a garantir une representativite
de tous les modes de transports (VAE, transports
en commun, transport a la demande, covoiturage,
etc.). Les retours de la 1ere édition étant
encourageants, le programme est renouvele en

COTENTIN
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Février 2023 : suivre son bus en temps réel
9 mois apres la mise en place du temps réel sur le réseau, ON NE LE DIRAIT PAS, g
une nouvelle déclinaison de la campagne de MAIS MAXIME ATTEND 1

1
communication initiale a été diffusée et renforcée SON‘BUS.

d'informations pratico-pratiques sur le site Internet afin
d'expliquer toutes les fonctionnalités de l'Appli (tuto).

Les affiches ont éte relayées dans les véhicules, sur les
culs de bus, a l'agence et aux arréts de bus.

Pour rester informé, téléchargez I'appli Cap Cotentin !

8 20022023

Avec lappli Cap Cotentin,
suivez votre bus en temps réel !
Etbien plus encoret

ON NE LE DIRAIT PAS, MAIS REGINE ET PIERRE SUIVENT LEUR BUS !

EREER  9779° apmeooo

Prenez connaissance des infos trafic Inscrivez-vous oux alertes

1 o Rengaz-vous cans | aet “Mifo

rane

3. Les og sont trides en 3

ot i !

coubeurs ;1 roue pour les G rREEeH
prrtusbations en teings réel et b .
Grange pour fes pestiarbations SR 4 ; e e,
pemeils ™ + Vs peaviz vous désinicrie & = 3
toutmoment ¢ i
Bscinmicass — o
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Mars/Avril 2023 : campagne XXL sur l'offre de proximité

e Objectif : faire connaitre loffre de transport de proximité au moyen d'une
campagne de communication percutante « Franchir le Cap » diffusée au plus pres
des habitants

e Moyens:

Affiche générique
de I'offre globale

¢ Contenu : offre globale du
réseau

o Diffusion : réseaux sociaux, site
internet, culs de bus, panneaux
4m?2 dans le Cotentin, écrans
embarqués, agence de
Mobilités, agence mobile et
presse

.tr d‘w :‘ “v
C—ICO(?I'J:?*ITIN / e ®
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Juin : communication sur l'offre d'été

Le mois de juin marque traditionnellement le lancement de la promotion de l'offre d'éte,
avec cette annee:
¢ Envoi d'un mailing postal aux 470 sites de notre base (mairies, hotels, bibliotheques

etc) informant des navettes evénementielles mises en place pour les festivals.

e A bord et aux arréts : affichage des sites remarquables desservis par les lignes
concernees (base enrichie par rapport a 2022)

e Médias : encarts presse et spots radio

o Diffusion de la documentation sur le terrain : campings, sites touristiques etc (90
sites)

Les éléements artistiques de la campagne ont été realisés par Pierre Burnel, comme en
2022,

voydgez

Cagtentm-o

Vousétesphﬁtbaladewl&plagecusortioculturdle’ 7"
Pour 1€ le trajet”, visitez lensemble du Cotentin avec les lignes:

9BBﬁ>BB
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Décembre 2023 : campagne de fin d'année et jeu concours

Comme chaque année, la campagne de fin d'année de ['Agglomération a éte relayee sur
l'ensemble des supports du réseau :
e Veéhicules : stickers sur les vitres, affichage sur les écrans embarqueés et culs de bus

o Digital: site internet et réseaux sociaux

Pour animer le réseau en cette période festive, un jeu concours R aab - pot: L3

o ) i I~ O |
a été mis en place sur la page Facebook Cap Cotentin, avec des vosicadeaux !
cadeaux a gagner tous les samedis du mois de décembre jusque PRl Il

B

Noél (dotation totale de 350 €) :

¢ Un coffret de Noél La Maison du Biscuit

e 4 entrées a La Cité de la Mer et 4 entrées au Planétarium
Ludiver

e Un massage a la maison du SPA de Saint-Vaast-La-
Hougue

e Un parapluie de Cherbourg.

Pour noél, Cap Cotentin
gate ses voyageurs !

Rendez-vous dés le samedi 2 décembre sur notre page facebook !

@ transdev
COTENTIN
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Actions commerciales : fidéliser nos clients

Janvier et novembre 2023 : offres de montée en gamme

Dans le cadre de notre démarche de fidélisation, une offre incitative a éte envoye a nos
abonnés mensuels a deux reprises cette année :
e Objectif : inciter a la montée en gamme « Pour ® -
tout achat d'un ab ; L . a - 10% sur votre
out achat d'un abonnement annuel, une remise abonnement annuel
de 10% est accordée » [GFERE RRLZLERE
e Cible : abonnés mensuels payants, ayant achete = Veus veyagez réguierement sur e réseau Cap Cotentin?
. Optez pour la formule annuelle et profitez de 10% de remise’!
un abonnement mensuel au cours des 2 a 4

Avec votre abonnement. voyagez an

derniers mois ki b
e Moyens : offres diffusees par mail (Sendin'Blue) :
e Bilan:

FLS dinfos e loffre Cap Catantin ki

o Opération de janvier : 8 clients sont
passes de labonnement mensuel a la
formule annuelle (soit un taux de

Prix de fabonnement annuel - 26 ans
A MEMISE A 107 vt voir qusowe Seriut)

« Plein tarif  Tarid vbctuit - 33% « Tarif rddult - 66%

€ 50 <€ .00 € 50
conversion de 0,7%) 148 29 49
o Opération de novembre : sur 156 abonnés ;

ciblés, o retour

Juillet 2023 : information privilégiée de nos abonnés

Comme l'an dernier, un mailing postal a éte envoye fin juillet a nos 10 557 abonnés annuels
commerciaux et mensuels (base récurrence 6 derniers mois) afin de les informer des
nouveautes de la rentree :

o Entermes d'offre : nouveaux
itinéraires et arréts, changements de
noms d'arrét sur le perimetre urbain
etc

e Pour Cap alademande:
ajustements arréts et changement
appli (fin de MyMobi)

¢ Au niveau des dépositaires : nouveaux
partenaires et nouvelles possibilités de
rechargement des tarifs réduits

Citransd.ew
COTENTIN
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Actions commerciales : a la conquéte de nouveaux clients

Toute l'année : au contact des nouveaux arrivants

Mise en place de l'opération Nouveaux arrivants en collaboration avec La Poste :

e Objectif : faire connaitre 'offre de mobilité Cap Cotentin dés l'arrivée de nouveaux
habitants sur le territoire

e Cibles : nouveaux arrivants (base fichier La Poste)

e Moyens : envoi d'un courrier de Bienvenue a domicile, tous les mois a compter de
féevrier pour les nouveaux arrivants du mois M-1:

o Enveloppe personnalisee Cap Cotentin, bienvenue a bord !

o Courrier personnalisé avec arréts les plus proches du domicile et lignes en
passage (geomarketing-rayon 500m), les moyens d'informations du réseau
ainsi que le plan au verso

o Offre d'essai (2 voyages gratuits) offerts sur présentation du courrier a
'agence de Mobilité ou agence mobile

e Bilan : 2 075 courriers distribués, 12 contacts en agence et un taux de conversion
tres faible de 0,10% (achat abonnement mensuel)

nt
-
n du gaponv? o
e ¢ doost
jom! VA
venue 40 vaga! ez 1O g
&
[ s ¥ g el
o
g veree 8" vaggmerae” ca L el Lol
N oot dos €% é spiraav e
i COP ot Cepam, came U”N\e«:ﬁ‘"
qued\® s ¢ Cneretf e wek B comt
ass’ 2 3 PR % o
&NgtE T i oy
et 0\eS QennB™ o gerin
(on¢ Y
vores T Ues) Aol it e entin
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Mai et novembre 2023 : séduire les automobilistes

e Objectif : inviter les automobilistes a venir a la rencontre de 'agence mobile afin de
presenter l'offre de mobilité t les convaincre d'utiliser les transports en commun
e Moyens:
o Street-marketing Auchan La Glacerie (27 mai 2023) :
= 2 hoétesses identifiees Cap Cotentin
= Pose de 1000 magnets « Faites votre shopping en bus » sur les
parebrises des voitures stationnees
= Offre d'essai «2 voyages offerts » sur présentation du magnet a
'agence mobile stationneée sur le parking, le jour méme uniquement
= Communication : spots radio
= Bilan: 63 personnes ont présenté le magnet, soit 126 tickets offerts
(taux de pénétration de 12,6 %) et 17 autres personnes sont venues
se renseigner aupres de l'agence mobile

o Street-marketing Intermarché Bricquebec (20 novembre 2023) :

= 2 hoétesses identifiees Cap Cotentin

= Distribution de 1000 magnets « Faites votre shopping en bus » a la
sortie de 'hypermarché compte tenu de la météo

= Offre d'essai «2 voyages offerts » sur présentation du magnet a
l'agence mobile stationnée sur le parking, le jour méme uniquement

=  Communication : spots radio

= Bilan: une centaine de personnes ont été touchées dont 17
personnes venues recuperer leurs tickets (soit 34 tickets offerts)

Centre a)F AVES YOTRE SHOPpinG
commercial Centre ‘iﬁ:ﬁfuj{fgﬂ')f,’.
D >

La Glacerie Lignes 4

-

»

Hypermarché
Bricquebec

T N

"
Q
~
-

et "I
SRS . i
VOVTE o i A

.
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Juin 2023 : offre spéciale rentrée

e Objectifs : inciter a l'achat et au renouvellement
d'abonnements annuels en amont de la rentrée scolaire
pour limiter 'afflux en agence & a‘:ﬂi‘:fs":";]’:‘(":ff

e Cibles:

o Abonnes mensuels (base 4 derniers mois) et sl s s imtag b
annuels (payants) o T
o Tout public (payant)

e Moyens: T .
o Envoi d'un e-mailing aux abonneés via SendinBlue
o Offre: pour tout souscription d'un abonnement

commercial annuel payant du 01/06/23 au
11/08/23, 10 abonnés annuels commerciaux rembourses par tirage au sort
o Communication :
= Diffusion sur les réseaux sociaux
= Meédias : encarts et spots radio

e Bilan: 1 280 abonnements achetés sur la période, soit +80% par rapport a l'an

dernier

Septembre 2023 : semaine de la Mobilite

e Visibilité : mise a disposition d'un car de ligne avec rack a velos et 1 conducteur a
l'occasion de manifestations les samedi 16 et mercredi 27/09 a Valognes.

e Opération de street-marketing sur les marchés de Valognes le vendredi 15/09 et
de Cherbourg-en-Cotentin le samedi 16/09: distribution de programme de la
Semaine de la Mobilité, plans de poche et goodies !

Retour en images !  |F'
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Juin 2023 : sensibiliser les voyageurs de demain

Apres le succes rencontre lors de l'animation pedagogique du mois de novembre 2022,
nos equipes ont recu le 15 juin une classe de Hardinvast :

¢ Objectif : sensibiliser les CM2 a ['utilisation des transports, a la sécurité et au respect
des régles du matériel/personnel

o Déroulement de l'action : trajet en car depuis l'ecole jusqu'au depdt, visite du depdt,
animation et jeu quizz en salle de réeunion (avec remise de goodies) et gouter

G0 PEUX-TL
EF REMSEIGNER
POUR PREPARLR

COTENTIN
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Des actions de proximité tout au long de 'année

Ateliers de mobilités et promotion de l'offre sur le terrain

Pour assurer la promotion de l'offre auprés des habitants ou présenter l'offre de mobilités
a des publics ciblés, lagence mobile et les equipes commerciales Cap Cotentin se
déplacent sur le territoire toute l'année :

Cibles

000

e

Tout public

Touristes

Demandeurs d’emploi

Personnes en situation
de handicap

Objectifs
@

- Présenter l'offre et les services
- Assurer la vente de titres de
transport

Aller a l'encontre des prospects pour
promouvoir l'offre de mobilités et
faire tester les services

- Présenter l'offre et les services

- Assurer la vente de titres de
transport

- Sensibiliser les jeunes générations a
L'utilisation des transports

- Renseigner sur les possibilités de
desserte des etablissements
scolaires

- Promouvoir les abonnements
commerciaux

- Renseigner comment se déplacer
pour les offres de stage et/ou
d'emploi

- Assurer la vente de titres de
transport

Informer les professionnels de la
filiere touristique

- Présenter l'offre et les services
- Lever les freins a 'emploi en
présentant L'offre de mobilité

- Présenter l'offre et les services
- Lever les freins a la mobilité en
preésentant l'offre de mobilité

Actions

R

- Salon de l'emploi

- Présence sur les marchés et sur
les péles genérateurs de
déplacements

- Evéenements partenaires et locaux
- Renfort agence commerciale
Animation dans les locaux
d'entreprise

Ateliers visant a la pratique des
outils de réservation numeriques

- Présence lors des Journées Portes
Quvertes
- Animations pedagogiques

Présence a la journée d'integration
étudiants IUT

Participation aux journees
organisees par ['Office de Tourisme
du Cotentin

Ateliers mobilités en partenariat
avec les organismes dedies a
linsertion sociale et professionnelle
Ateliers mobilites en présentiel avec
les organismes dédiés a l'insertion
des personnes en situation
d'handicap

Cf programme de conquéte commerciale complet en annexe 15 page 180.

COTENTIN




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

Rapport d’actiVités I 2023 :Lejillijéelr;préfecture le 04/10/20245 L 3

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

%,
3

4 5
Sonr

Une étude dédiée aux seniors du service Cap a la demande

Un constat

Depuis son lancement a l'échelle de l'agglomération, en juillet
2022, le service Cap a la demande rencontre un franc succes
auprés des habitants en genéral..

‘ Présentation du nouveau service
de transport @ la demande

.mais il apparait que pour la population des seniors ce type de
service reste complexe a apprehender et donc a utiliser.

Une ambition o Fewe
L'objectif est donc d'adapter au public des seniors le service Cap a la demande, en
ameéliorant la communication a leur égard, en comprenant les freins qui empéchent leur
adhésion au service et en rendant son accés plus facile et plaisant.

Des acteurs spécialisés

En partenariat avec la Direction Transports et Mobilités et le CLIC du Cotentin, une étude
a eté confiee a l'association Gérontopole a destination des personnes vulnérables et/ou

séniors.
Cap: Q
g ENTIN
o McLic

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

Un objectif

Présenter le service TAD (transport a la demande) aux seniors et aux représentants de
personnes isolees, afin de comprendre et de lever les éventuels freins a l'utilisation de ce
service,

Des moments d'échanges avec les seniors

Les ateliers et moments d'échanges ont ete organises au sein des 2 secteurs les moins
frequentés sur le service Cap a la demande : Val de Saire et Cote des Isles.

Lors des réeunions de présentation, 45 seniors étaient présents. Au programme :
- 1 preésentation du service Cap a la demande
- Des temoignages d'utilisateur/trice « senior » du service

¥ transdev i Ty
Frosier /[ =
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- 1 évaluation de la perception du service
- 1invitation a participer aux ateliers

Pendant les ateliers, d'une durée de 2h, les seniors ont été amenés a :
- Evaluer les outils de réservation (application, télephone, site internet)
- Echanger autour de l'expérience

Les résultats de l'étude ont ete présentes et transmis mi-janvier 2024. Des echanges entre
les elus, la Direction Transports et Mobilites de Agglomeération et Transdev Cotentin sont
prévus lors du 1°" semestre 2024.

4
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L’engagement du réseau dans la vie du territoire

Partenariat Le Challenger

e Période: du 11 au 19/02/2023

e Objectif : visibilite

¢ Principe du partenariat : gratuité offerte pour
les detenteurs de Pass "accreditation (joueurs,
officiels et bénévoles du tournoi) en échange

de visibilité sur place (comptoir avec infos,
kakémono, banderole, annonce micro etc).

¢ Bilan: 28 validations enregistrées

Partenariat Parc animalier de Montaigu-la-Brisette

e Période : vacances scolaires d'avril 2023

e Objectif : inciter les habitants a se rendre au Parc animalier avec Cap a la
demande notamment

¢ Principe du partenariat : commercial

e Moyen:
o Offre: -20% sur l'entrée du parc sur présentation du Pass Mobilites
o Communication :
= Meédias : presse et radio
= Digital : réseaux sociaux et site internet
= Veéhicules de ligne : écrans embarques
= Agence commerciale et Parc : affichage A3

¢ Bilan: 8 entréees comptabilisees avec la reduction Cap Cotentin

y Animalion

50703 MONTAIGU L4 BRISETTE

Du samedi 15 avril au lundi 1er mai 2023

Allez-y avec Cap Cotentin !
sur lentrée du parc -

en présentant votre s "’
PASS Mobilités Cap Cotentin $1i5.. =

.lh%m!.' Informations sur @

COTENTIN
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Partenariats eévénementiels

Allez-y avec
Cap Cotentin!

> Festival Art'Zimuteés (réseau urbain) :

o Offre: prolongation du service Cap Cotentin
de nuit avec agjout d'un départ a 3h, le
vendredi 30 juin et le samedi 01 juillet

o Communication conjointe avec les
organisateurs ; digitale (réseaux sociaux et
site internet Cap Cotentin) et affichage
(écrans embarqueés des véhicules et a l'arrét de bus concerné) ; présence le
29 juin de l'agence mobile a l'occasion d'animations organisees pour les
enfants

o Bilan: 464 validations

» Concert Soldat Louis (ligne A) :

o Offre : mise en place d'un retour supplémentaire sur e bt
la ligne A au depart de Cité Coriallo vers Cherbourg- c"Pwe“hM -
en-Cotentin a 23h30 le 13 juillet pour permettre aux mmw ;
habitants de se rendre au concert en bus - ~

CONCERT SOLDAT LOUIS :
Jeudi a3 juillet 2023

o Communication conjointe avec [Amicale des | .
Pompiers, organisateur de lévenement: digitale ‘"“'““”
(réseaux sociaux et site internet Cap Cotentin) et : S
affichage (écrans embarqués des vehicules et a
l'arrét de bus concerné)

o Bilan: 3 validations

» Foire aux moutons - Jobourg (ligne A) :

o Offre : mise en place d'un retour supplémentaire le 5
aout a 21h38 au deépart de la Féte vers Cherbourg

o Communication conjointe avec le comité

organisateur : digitale (réseaux sociaux et site internet RG| cap cotontin!
Cap Cotentin), affichage (écrans embarques des g:...?..ﬁ.“";;

vehicules et agence de Mobilité) et pose d'un poteau
provisoire devant l'entrée de la Foire avec affichage
spéecifique

» Bilan : 4 validations enregistrées

@ transdev
COTENTIN
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» Rue Bucolique - Manoir du Tourp (ligne A) :

o Offre: mise en place de 2 retours supplémentaires au depart du Manoir du
Tourp vers Cherbourg-en-Cotentin, via Beaumont-Hague : a 00hoo le 12
aolt et a 21h30 le 13 aout

o Communication conjointe avec la commune de La Hague : digitale (reseaux
sociaux et site internet Cap Cotentin), affichage (écrans embarqués des
vehicules), pose d'une pancarte sur le parking de la Mairie de Beaumont-
Hague « Parking relais »

o Bilan: 3 personnes (1 le 12/08 et 2 le 13/08)

» Festival Musik en Saire - Barfleur (ligne C):

o Offre: mise en place de 2 retours suppléementaires a
00h00 au départ de Barfleur les 25 et 26 aout : 1 vers
Cherbourg-en-Cotentin et 1 vers Valognes

o Communication conjointe avec la commune de La |[51VAL MoSIERSARE:
Hague : digitale (réeseaux sociaux et site internet Cap | |aseco o
Cotentin), affichage (écrans embarqués des
vehicules) et pose de panneaux Akylux « Navettes

bus » avec flechage

o Bilan: 2 personnes le 25/08 et 0 le 26/08

Le bilan décevant de frequentation des renforts deployes sur les lignes intercommunales
A et C conduira @ mener une réflexion collective, avec les partenaires, pour ameéliorer
l'attractivité éeventuelle des offres en 2024.

Lutte contre le harcéelement de rue

Suite a un témoignage recu sur Facebook en février, le réseau Cap
Cotentin a adhéré au dispositif « Demandez Angela >,
s'engageant ouvertement contre le harcelement de rue :

e Principe : permettre a des personnes de signaler de fagcon

discréte qu'elles se sentent en danger dans l'espace public

et de se réfugier pour se sentir en sécurité. '

e Moyens mis en ceuvre :

o Inscription du réseau sur le site du gouvernement et signature de la charte
d'engagement

o En interne: diffusion du protocole aupres du personnel, formation des
equipes d'encadrement et organisation de causeries

o En externe: diffusion sur les réseaux sociaux et site internet, affichage sur
les ecrans embarqués et pose d'un adhésif dans les vehicules du réseau
(urbain et interurbain).

.
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Une rentrée scolaire particuliérement chargée

2 > 4

Comme chaque année, la saison des inscriptions au transport
scolaire (option 2) a été lancée du 1°" juin au 15 aout pour faciliter

-

les démarches des familles : . 2 ’Y
. fa Ve 4 &)

e Moyens mis en ceuvre :

) R . , , . CAP sUR'™
o Equipe dediée a la gestion des dossiers de fin mai a LA BER THEE !
début septembre Aggggg.\é/%m
o Activation du standard téléphonique dedié (touche )

scolaire) NS
e Communication : gt
o Aupres des familles :
» Kits d'infos diffusés sur les portails de vie scolaire et aux ets scolaires
=  Envoid'un SMS aux familles
o Publique:
= Affiche dans les cars, relayée dans La Presse de la Manche

= Mise ajour du site internet et diffusion sur les réseaux sociaux

B CIENTN

¢ Bilan au 30/09/2023 : 5 359 dossiers traites, 222 dossiers en instruction et 192 en
attente de retour des familles.

¢ Difficultés rencontrées en cette rentrée :
o Recrutement: plusieurs recrutements et formations successifs
o Techniques:
= Topologie imparfaite
= Logiciel d'inscription Okina :
e Interruptions partielles ou totales d'utilisation du logiciel lors du
traitement des dossiers,
e Probleme de réception des mails par les familles
= Billettique : dysfonctionnements lors de limpression des cartes et
des rechargements a distance d'abonnements commerciaux (800
cartes et 1196 rechargements de titres traités manuellement)
o Explosion du nombre de contacts clients (50% par rapport a 2022) liee aux
demandes tardives (plusieurs centaines de dossiers recus aprées le 15/08),
nouveaux marches scolaires (services non realises, retards etc)

Nos propositions pour 2024 :

e Appliquer une pénalité pour tout dossier crée hors période pour limiter leur nombre
et garantir la fabrication des cartes / rechargement de titres a distance avant la
rentrée (rappel : production en masse)

Amélioration du parcours client sur Okina et le site internet Cap Cotentin

Transmission des informations relatives a la régularité des opérateurs a organiser

avec 'Agglomération afin de garantir la bonne information des voyageurs

\l,
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Le confort et l'accessibilité dans le parcours client

Septembre 2023 : l'accessibilité visuelle des supports d’'information

Lancement de la « méthode » FALC destinée a développer l'autonomie des a
personnes en situation de handicap dans leurs démarches grace a une @é
meilleure compréhension de l'information.

e Objectif: rendre nos supports d'information plus accessibles en appliquant les
principes de la méthode FALC

e Moyen : organisation de reunions de travail avec les associations représentantes
des personnes en situation de handicap (Acais, CLIC, ASNC, Ville de Cherbourg et
Agglomeération)

¢ Phasage : amélioration des fiches horaires papier pour la rentrée de septembre
2023, puis information et signalétique aux arréts a l'échéance septembre 2024.

¢ Bilan:a lissue des deux réeunions de travail, des évolutions significatives ont pu étre
apportées aux depliants horaires de la rentrée 2023/2024 :

o Thermometre de ligne isolé sur un nouveau volet spéecifique et mis a la
verticale pour une meilleure lisibilite, et ce en complément du plan de ligne
cartographique

o Cirilles horaires : police agrandie grace au déplacement du thermomeétre au
debut du dépliant Simplification des textes et extraction des informations
détaillées sur les titres de transport dans un dépliant spécifique « Tarifs des
services de Mobilite »

Che Cortaly

LIGNE Rue Milipcmsrt

Faase Yvon

La Hague
> Cherbourg-
en-Cotentin

NOUVEAUTES

POUR LA RENTREE
» 1 nouvel arrt & Beaumont-Hagus

La Fosse Yyon & l'entris de b sone d acthilos
» Changements de nom d arvit ;

Dixrrude covont Guarguavills part o1
Surcouf devient Cantra aguatique

CAF COTENTIN AMELIORE UACCESSIBILITE

DE SE5 SUPPORTS D' INFORMATIONS

¥ La comprihension des fichos horaires

> Le site miarmet capeotontinfr grace auwidged -4

Horaires valablos.
U o4 septemire 2023 Ty
21130 juin 2024 B,
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Une information tarifaire a bord plus claire et plus visible

Pour rendre linformation accessible a tous des la montée a
bord, un nouvel affichage a été apposeé sur le portillon des
vehicules urbains reprenant l'ensemble des modalités
d'achat du ticket unitaire.

Le cheminement piéton de la Gare Maritime @ it o By

Afin d'améliorer le cheminement pieton depuis la Gare Maritime
jusqu'a larrét de bus du méme nom sur la ligne 2, une
signhalétique et un plan de situation (version FR et GB) ont été
mis en place a la Gare Maritime : ; Sg—

I——

e Alintérieur: signalétique directionnelle et panneauavec =~ = =

L=
plan dans le SAS de sortie - i

o Alextérieur: signaletique directionnelle et marquage au @ s tinatable £

From Ferry Terminal > Troin station

sol

9 On-boord purchesa bus ticket : 9660 gy o
-
o =
e 2
LR ]

QE“OW‘—VO'I? :‘."Lliz?r:. st 3 gy

Inauguration du premier poteau d’'arrét Cap a la demande

1 an apres l'extension du service sur tout le Cotentin, lancement
de la campagne d'implantation des poteaux TAD et de la pose
des affichages.

Une conférence de presse a été organisée par 'Agglomération
pour inaugurer la zone industrielle et limplantation du 1er
poteau Cap a la demande.

(F transdev .
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Rétrospective sur linformation voyageur
en lien avec les grandes phases travaux BNG

Cheminement piéton entre Schuman et la Gare

Des affichages specifiques visibles ont été positionnés a la sortie
de la gare et prés de l'arrét Mendes-France pour rassurer sur le
parcours clients en pleine zone de travaux impactant le
cheminement pieton.

Travaux rue du Val de Saire : dispositif gilets bleus

A l'occasion du lancement de la phase travaux sur la rue du Val
de Saire et de la déviation mise en place par le Bd Félix Amiot,
un dispositif d'accompagnement terrain « Gilets bleus » a été
mis en place du 6 au 10/02/23 :

e Objectif : rassurer, informer et accompagner les
usagers presents aux arréts
e Formation des 2 personnes le 01/02 + dotation tenue

L'information de la déviation a éte relayee largement :
e Sur le site Internet et Appli
e Alagence
e Sur les écrans embarqués de la ligne 3

e Aux arréts, avec un dispositif specifique

.
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Ligne 1 coupée en deux

Les travaux mis en place rue René Schmitt a Cherbourg en Cotentin ont
fortement impacte la ligne 1 du 24 avril au 02 juillet 2023.

De plus, de juillet 2023 a début mars 2024 les travaux Réseau de chaleur urbain
(IDEX) sur le secteur des Provinces ont impliqué de couper la ligne 1 en deux.

A cette occasion des dispositifs d'informations exceptionnels ont été deployeés :
e Laligne a été regraphiquéee afin d'adapter les temps de parcours (lignes 1A et B)

e Le dépliant horaires de la ligne 1 a été modifie :
o Actualité et additif sur le site internet
o Affichage aux arréts changes
o Diffusion sur les écrans embarqués
o Post sur les réseaux sociaux

Secteur gare

Les différentes phases de travaux dans le secteur Gare ont fortement impacte la regularite
des lignes et implique une grande mobilisation des equipes, tant sur le terrain, que pour la
gestion de l'information aux voyageurs.

A titre d'exemple, la mise en place des travaux sur le secteur Gare (a partir du 17/07) a
entrainé la diffusion d'un dispositif dinformations renforcé sur les lignes
1/2/3/4/5/6/A/B/C/D/E:

o Digital : appli, site internet et reseaux sociaux
e Arréts: pose de poteaux provisoires et informations
e Veéhicules: écrans embarquées

e Humain: bindbme déploye le lundi aprés-midi sur le secteur Gare pour orienter les
voyageurs

INFOSTRAVAUX P @

TRAVAUX SECTEUR GARE SNCF

» Lundi 17 juillet, a partir de 14h et jusqu'a la fin de service
> Mardi 18 juillet, a partir de 1gh et jusqu'a la fin de service

\

= Une déviation est mise en place sur la ligne 1

Plus d'informations sur capcotentin.fr

.
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10.3 - Les contacts téléphoniques avec la clientele

Le nombre d'appels aupres du service clients augmente de plus de 20% en 2023 :

e |es demandes d'informations et réclamations représentent pres d'un appel sur
deux

e La popularité du service Cap a la demande couplée aux problématiques
techniques du changement d'application a la fin de l'été 2023 ont entrainé une
hausse des appels de plus de 20%

e Les dysfonctionnements techniques et le changement d'opérateur sur les circuits
scolaires ont générée une hausse de prés de 41% des appels

tovche TP a0z 20z g0 L
1 | Demande d'infos 9 324 10 868 16,6% 1544
2| TAD 5638 6 794 20,5% 1156
3 | Scolaires 2 848 4008 40,7% 1160
4 | Vélos 808 733 -9.3% -75
Total 18 618 22 403 20,3% 3785

10.4 - Les réseaux sociaux

Evolution du nombre d'abonnés sur les réseaux sociaux

5000
4066
3862 3921 3967
2000 se1r 2604 3677 3776 [ )
3347 3402
3102 3162
———
3000
2000
1210 1210 1212 1222 1230 1241 1255 1255 1261 1269 1270 1275 @)
1000 344 352 370 372 372 378 395 397 407 422 427 422 8
0 559 396 375 397 411 420 447 459 467 476 484 496
janv-23  févr-23 mars-23 avr-23  mai-23  juin-23  juil-23  ao(t-23 sept-23  oct-23  nov-23  déc-23
Evolution 2022/2023 Evo Evo en
en% valeur
Abonnés Facebook 35,9% 1075 o
Abonnés Twitter 27,9% 92 -I-36 /O
Abonnés Instagram 6,5% 78
- d’abonnés sur Facebook
Abonnés LinkedIn 73,4% 210
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XI- Le suivi de la qualité

Le responsable du QSE est charge de conduire la politique QSE de l'entreprise, de piloter
le Systéme de Management Integré, d'assurer les process de certifications et de piloter la
qualité de service. Il concentre son action sur l'animation des démarches QSE et sur le
controle de la bonne application des procédures dans l'entreprise mais egalement pour
'ensemble de nos partenaires sous-traitants.

Pour atteindre les objectifs contractuels de qualité de service et mettre en ceuvre les
exigences de la triple certification, nous avons crée un service totalement indéependant de
'exploitation : le QSE (Qualité Securité Environnement).

Aprés ces 2 premieres années d'exploitation et en vue de la mise en place du nouveau
réseau au 26 aout 2024, la politique d'amélioration continue initiee sur la qualité de service
va se poursuivre et nous serons particulierement vigilants sur les critéres suivants :

¢ Offre de service : exploitation, fiabilité du service

¢ Informations voyageuses : en situation normale et en situation perturbéee
e Ponctualité : respect des horaires

e Attention portée au client : accueil, assistance

e Confort : fonctionnement des equipements, confort du passager

e Sécurité : protection contre les agressions, prévention des accidents

¢ Impact environnemental : pollution, ressources naturelles

111 - Notre démarche de triple certification QSE

La santé et la sécurité de notre personnel, de nos passagers et de notre communauté sont
au coeur de nos responsabilités. C'est un engagement essentiel que nous prenons vis-a-
vis de nos partenaires, collectivités ainsi que de nos passagers. Pour preuve, depuis le 1er
janvier 2023, TRANSDEYV Cotentin est certifié (annexe 16 page 182) :

e L'ISO 9001 (Management de la Qualité) af:aQ
¢ [ISO 14001 (Management Environnemental) | QSE |
e [ISO 45001 (Santé et Sécuriteé au travail) Qualite Sécurité

Environnement

ISO 9001

- Satisfaire nos clients, que ce soit l'Autorité Organisatrice ou les clients voyageurs

ISO 14001:
- Améliorer notre empreinte environnementale
- Accompagner la transition énergetique
- Etre un acteur responsable et respecter les exigences réglementaires
environnementales

ISO 45001.:
- Préserver la santé et la sécurité de nos collaborateurs
- Reéduire les accidents du travail et la sinistralité routiere
- Respecter la reglementation applicable en matiére de sante et securite

COTENTIN

(F transdev / : ® " ®



Envoyé en préfecture le 04/10/2024

Recu en préfecture le 04/10/2024
Publié le s L C

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

Rapport d’activités | 2023

11.2 - Rappel des indicateurs contractuels de suivi de la qualité

Seuil

Seuil 2023

Theme Sous-theme

Conformite

Ponctualite Ponctualite des Entre -1'et +3' 80% 80%
autobus et LR
interurbaines
Etat des Information Girouettes fonctionnelles plan de ligne 95% 97%
véhicules et des | embarquée + réglement + tarification
embarquements | piqot oxtérieur Absence de tags/graffitis, salissures, 90% 96%
dégradations visibles, état de propreté
et général de la carrosserie satisfaisant
Etat intérieur des  Absence de tags/graffitis, salissures, Q0% 97%
véhicules dégradations visibles, état de propreté
(sol, siege, vitres) satisfaisant
Valideurs et Au moins 1 valideur fonctionnel pour Q0% 93%
pupitres les vehicules equipées, materiel
embarque fonctionnel pour les TAD et
pointage manuel sur les vehicules
scolaires
Comportement et  Amabilité, gestes commerciaux, Q0% 90%
qualité de attention portée aux personnes
conduite des handicapées, conduite non saccadée
conducteurs de la part du conducteur
Entretien des Information papier Cadre horaires plans et en tétes en Q0% 95%
poteaux d'arréts place et a jour
Etat des poteaux  Absence de tags/graffitis, salissures, Q0% 90%
d'arrét degradations visibles (hors sols,
trottoirs ou pieds de poteaux)
Accueil de la Qualité de Amabilité et gestes commerciaux, 90% 90%
clientele et laccueil a qualite et disponibilité de l'information,
qualite de l'info | l'agence disponibiliteé des moyens d'expression
commerciale des usagers, respect des horaires
d'ouverture, temps d'attente < a 10
min, vente des titres appropriés + tel :
décroche avant la fin de la sonnerie,
présentation et politesse, disponibilité
et attention, qualité et clarté de
l'information

Evénements marquants en 2023 :

e Ponctualité . reseau fortement impacte par les travaux BNG
¢ Véhicules: changement du prestataire de nettoyage (ONET) au 1" septembre 2023,
mise en place d'un nouveau referentiel
o Entretiens des poteaux d’arréts : suite au renouvellement du mobilier urbain
(abribus et poteaux), l'information voyageurs aux arréts durant la phase transitoire
ancien/nouveau mobilier a été particulierement complexe a gérer en raison du
manque de poteaux provisoires a notre disposition.
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Plan d'actions déployé en 2023 :

Délais
Indicateur Actions Pilote mise en
oeuvre
Ponctualité Mise en place Power Bl suivi ponctualité | QSE 01/09/2023
Mise en place point qualité avec nos Direction/QSE | 01/00/202
sous -traitants interurbains 9 3
Etat des véhicules | Changement de prestataire de nettoyage | .. .
et équipements (ONET) Direction 01/09/2023
Entretien des Controle mensuel proprete et info QSE 01/01/2023
arréts voyageurs
Renouvellement mobilier urbain (en
cours par la Ville de Cherbourg-en- 01/09/2023
Cotentin)
Gestion des . D ,
réclamations Mise en place de l'outil MyCRM Marketing 01/09/2023

Zoom sur lindicateur « Ponctualité >»> en 2023 (contexte travaux) :

LIGNES PONCTUALITE MOYENNE

73.4%
66,8%
72,4%
70,1% 70,30%
74.4%
68,6%
66,3%
74.7%
73.4%
74.2%
69.6% 74.70%
76,7%
82,7%
71.5%

URBAINES

INTERCOMMUNALES

OIMMO|IO|T| >IN0 |~ w| N |

100
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11.3 - Réclamations

Evolution du nombre de réclamations
375

400

300

200

100

) (022 em—2023

Compare a l'année 2022, le nombre mensuel de réclamations augmente significativement
en 2023 : cette hausse s'explique principalement par la mise en place d'outils de gestion
de la relation client qui ont permis aux equipes commerciales de traiter la totalité des
réclamations regues.

Pour rappel, au moment de la reprise en juillet 2021, la gestion des demandes
d'informations et des réclamations s'effectuait au moyen dune  boite
gmail (contact@capcotentin.fr) rendant inopérant le traitement exhaustif des dossiers
regus.

L'année 2023 est donc marquée par la cohabitation de 2 outils de la relation
clients :

Janvier a juin 2023 : consolidation via Listen des données issues

‘ @ LlSTEN des différents canaux, amélioration de la chaine de traitement
des demandes clients et par conséquence du délai de réponse.
Ainsi sur la période janvier-juin 2023, 1 086 dossiers ont éte
enregistres dont 663 reclamations et 423 demandes
d'informations.

\/ Juillet & décembre 2023: mise en ligne d'un formulaire de
contact sur le site internet capcotentin.fr permettant désormais
de collecter lexhaustivité des demandes (informations,

réclamations et compliments) grace a linterface automatique
avec la suite logicielle MyCRM. Ainsi sur la période juillet-
décembre 2023, 3187 dossiers ont ete enregistrés: 1672
réclamations, 1503 demandes d'informations et 12
compliments.

COTENTIN
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La cohabitation des 2 logiciels lors de la mise en place a entraine des enregistrements en
doublons, particulierement sur la période juillet a septembre. Sur 'année compléte, 2 335
réclamations ont ainsi ete enregistrees .

- 663 enregistrees sur Listen (de janvier a juin)

- 1672 enregistrees sur MyCRM (a partir de juillet)

C'est par ailleurs la restitution des éléments annuels qui est rendue difficile, les
parametrages et codifications des 2 logiciels étant différents. Exemple en termes de
codification (qualification normalisée des demandes) :
e Listen:
o Codification a 2 niveaux
o 14 codes au total
e MyCRM:
o Codification a 5 niveaux, en entonnoir dont le 1°" niveau porte sur la nature
de la demande (information, réclamation etc)
o 298 codes au total

En résumeé, en 2023 :

Réclamations par type d'offre Réclamations par motif

Urbain Autre Ponctualité

20% 17% 18%
Conducteur

<
. Interurbain
Non affecté 15%
59%
Commercial

‘,_ Qualité de
TAD 35%

service
5%
6% Offre
7%

Equipements
8%

Le détail des réclamations figure en annexe 17 page 188.
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La sécurité et les accidents

Synthése des incidents survenus en 2023 :

Incidents (total)
Incidents au préjudice du personnel :
- violences avec arrét de travail et plainte 2 0 -100% -2
- menaces, altercations (avec plainte) 4 5 25% 1
- incivilités, insultes 38 17 -55% -21
Incidents au préjudice de la clientéle :
- menaces, altercations 0 1 #DIV/0!
- incivilités, insultes 3 4 33%
Vandalisme 0
Matériel roulant :
- jets de projectiles avec dégats 0 1 #DIV/0! 1
- jets de projectiles sans dégat 1 0 -100% -1
Matériel fixe :
- abribus, poteaux, ... 28 11 -61% -17
Total 76 39 -49% -37
Cf annexe 18 page 262 et annexe 19 page 266.
Sinistralite :
Resp. 2022 2023 Evo en % Evo en val.
0% 12 4 -66,7% -8
50% 4 1 -75,0% -3
100% 49 34 -30,6% -15
NC 1 -100,0% -1
TOTAL 66 39 -40,9% -27
Cf détail en annexe 20 page 268.
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Conclusion

L'année 2023 a eté une année de mutation pour le réseau Cap Cotentin : premiére année
complete d'exploitation du service Cap a la demande a l'échelle du territoire du Cotentin,
cette année a €galement été ponctuée de quelques ajustements sur le réseau
regulier (extension de lignes, nouvelle ligne 7 a Cherbourg en Cotentin) .. Mais surtout,
lannée 2023 a éteé celle des travaux pour la réalisation des voies du Bus Nouvelle
Geénération (BNG).

Au total, grace a plus de 150 salarieés au service des usagers, ce sont 4,5 millions de
kilometres qui ont éteé parcourus a travers le territoire par nos 94 veéhicules :

- Si la frequentation totale du réseau accuse une baisse de 5 % par rapport a 2022, ce
résultat, surtout marque sur les lignes 1 et 3, est consequent a l'impact des travaux du
BNG, mais aussi a ceux du réseau de chauffage urbain. Cependant, cette baisse globale
ne doit pas masquer l'exceptionnelle performance des lignes intercommunales qui ont
enregistre une progression de plus de 40 % de leur frequentation.

- Le taux de panne des vehicules a diminué pour s'établir a 1,5 pannes pour 10 000 km
et moins de 2 % des contréles techniques ont fait l'objet d'un sursis. Ces résultats
temoignent de lefficacité de nos pratiques de maintenance. Soulignons que malgre
l'impact de nombreux travaux, l'accidentologie est restée stable.

- D'un point de vue qualité, la ponctualité n'a pas toujours éte facile a tenir compte tenu
des conditions de circulation. Nous avons enregistre 2 335 réclamations, ce qui est
consequent, mais ramenées au hombre de voyages, seuls 0,05 % des voyages realises
ont donné lieu a réeclamation.

- Durant cette année, l'equipe marketing et commercialisation a redoublée d'efforts pour
assurer la bonne information des voyageurs en situation perturbée, mais aussi pour
continuer a déployer de nouveaux services et promouvoir l'offre. Au total, 168 actions
de promotion du réseau ont été réalisées en 2023, dont 120 sur le terrain.

Concernant les ressources humaines, il faut souligner que :

- 20 % de nos recrutements ont été realises dans le cadre de programmes d'insertion
professionnelle : en offrant des opportunités d'emploi et de développement professionnel,
nous participons activement a la construction d'une societe inclusive dans la region du
Cotentin.

- Nous avons investi 3,11 % de notre masse salariale dans la formation de nos salaries,
demontrant ainsi notre engagement en faveur du développement professionnel et de la
progression de nos equipes.

- Un accord d'interessement a éte signé avec les organisations syndicales : en favorisant
la participation de chacun aux résultats de l'entreprise, nous renforcons la cohésion et la
motivation au sein de notre equipe, créant ainsi un environnement propice a
l'épanouissement professionnel et a la réalisation de nos objectifs communs.

- L'absentéisme s'est maintenu a 4,66 % hors longue maladie et aucun accident du travail
n'a été enregistre au cours des trois derniers trimestres 2023.
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- Hormis les mouvements nationaux, aucun mouvement de greve n'a été enregistre,
reflétant un climat social stable au sein de notre entreprise malgré une année ou les
travaux et les difficultés de circulation n'ont pas facilité la tache des conducteurs.

Enfin, la fin de l'année 2023 a éte largement consacrée a la préparation de l'exploitation et
de la commercialisation du Bus nouvelle generation (BNG), de la nouvelle agence de
Mobilites et du Poste d'information voyageurs centralise (PIC). Des etudes de
frequentation et de production approfondies ont été menées afin d'ajuster au mieux le
plan de transport aux demandes de ['Autorité et aux besoins des usagers. Des réunions
participatives avec les salaries ont permis d'élaborer notre nouvelle organisation du travail.
Un plan marketing dédié et phasé pour 'année 2024 a éte élaboré.

Ainsi, nous demeurons resolus a repondre aux besoins de mobiliteé des usagers du
Cotentin tout en veillant a l'efficacité opérationnelle de notre réseau. A travers linnovation,
la collaboration et l'adaptation, nous sommes confiants dans notre capacité a réepondre
aux attentes de 'Autorité organisatrice et produire un service de qualité : nous sommes
préts a relever le défi majeur de lannée 2024, a savoir la mise en exploitation du Bus a haut
niveau de Service Cap Cotentin !

COTENTIN
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2023 : une année placée sous le signe des travaux,
mais aussi une année de consolidation et de
préfiguration du réseau cible 2024

Apres une année 2022 inscrite dans la continuite de déploiement des phases
structurantes du réseau, l'année 2023 a été marquée par lintégration

et l'adaptation du réseau aux phases successives de travaux Bus Nouvelle
Génération (BNQG), ainsi que la consolidation de l'offre dans la perspective

du réseau cible 2024 :

Des travaux multiples, ponctuels ou durables, ont particulierement impacté
les secteurs fréquentés de la gare, quai Alexandre Ill, Anjou, Arsenal ou
encore la rue du Val de Saire, impliquant une gestion opérationnelle

agile, une mobilisation permanente des conducteurs, des équipes
d'exploitation et du service clients pour assurer la continuité de service

et la bonne information des voyageurs.

Un an apres son extension sur tout le territoire du Cotentin, un plan d'actions
spécifique a été initié pour le service Cap a la demande, tant sur la promotion
que sur l'analyse des parametres techniques du service afin d'en développer
son attractivité et ses performances.

Des études et analyses de données ont éte réalisées pour ajuster L'offre

de la rentrée 2023/2024 en vue de préfigurer le réseau cible de 2024 :

une démarche nécessaire pour preparer le lancement commercial

de la nouvelle offre de mobilité 2024.

Tout au long de l'année, les parties prenantes s'engagent et s'investissent pour
offrir un service public de qualité aux habitants du Cotentin :

Tous les collaborateurs de Transdev Cotentin,
Les sous-traitants (Transdev Normandie Manche, Collas Voyages, Seizeur),

Les partenaires.

Nous sommes tous engagés a accompagner 'Agglomération du Cotentin dans
son projet d'une mobilité a 360° !

Yannick Le Pajolec
Directeur
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UNE FILIALE DU GROUPE TRANSDEV

LAgglomeration Le Cotentin a confié a l'entreprise Transdev
Cotentin l'exploitation de son réseau de transport Cap Cotentin, \
a travers une convention de délégation de service public conclue
pour une durée de 7 ans (2021-2028).

\\

— Chiffres-clés
Transdev France 2023

@ 0 O

32 000 2,7 Mds € 3,2 millions

collaborateurs de chiffre de voyageurs
d'affaires transportés
chaque jour



Des hommes et des fem| ™"

\7,

151 collaborateurs

dont 128

conducteurs-rices

- \ 4
Yannick LE PAJOLEC

C ¥ ¥ ¢ ¢ ¢

Directeur
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29,8% 46%
de femmes des collaborateurs ont

+de 10 ans d'ancienneté

3 sous-traitants — > 20%
Transdev Normandie - des recrutements
Manche, Collas Voyages issus de linsertion
et Seizeur

-——__ 4 ¢

Lé Assistante comptable
& administrative

> Responsable de groupes

Xavier MANON & ————————— > PCC/Controleurs

Responsable exploitation

Sébastien BLANCHARD
Formateur / QSE

Virginie BAILLY ————

Responsable marketing

Myriam DIDOUH
Responsable RH

> Chargeés études/planification
> Conducteur-rices

> Responsable dév. commercial
(Arnaud LARRIVEE)
****** - Agence de Mobilité
- Service Clients

> Assistantes marketing

Alexandre JASLIER ———————— {) Correspondant numeérique

Responsable numérique
et informatique

> Chef d'équipe

DenisPREVEL @  ———————— » Mécaniciens

Responsable maintenance

> Assistante atelier
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Le territoire”
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v

129 185 000 1439,40

communes habitants km?

" source Insee

Fréquentation

et recettes

U49% 49%

[ 2022
30% 31% Il 2023

20% 1%

2 555 811 € HT % 1%

de recettes imputées Tickets Abo. Abo. Divers
a l’engagement -26 ans 26 ans et +
soit +1,8% par rapport Répartition des recettes
a 2022 par catégorie de titres de transport
81% 80%
2022
[l 2023
- - 13%
— = 9% 9%
P 3 896 891 ~ o % % 1% B
voyages : . . - -
. . . Lignes Lignes Ligne TAD Autres
soit -5% par rapport a 2022 urbaines intercommunales  SNCF
essentiellement sur
le périmetre urbain Reépartition de la frequentation
(contexte multi-travaux) par type d'offre
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1agence

HY commerces
partenaires

1028 arréts

Le parc

— Interurbain —

20 standards
47 standards
Moy. age 6 articulés
2,41ans 1 midibus
3 PMR
17 minibus TAD

Moy. age
Moy. age 11,41 ans
4,22 ans

\_ J U y

Le réseau
Cap Cotentin

au 31/12/2023

1 agence de Mobilité

commerciale mobile

4 906 353 km totaux

84

~_véhicules -

— Urbain ——
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Transport a la
demande (TAD)

SLO++

[ § UYIISD niteieul v iated

principales

lignes intercommunales
secondaires

lignes professionnelles

ligne Nomad ferroviaire
entre Cherbourg-en-
Cotentin et Valognes
(dans la tarification

Cap Cotentin)

3 TAD

Cap a la demande

Service de transport
accessible a tous sur
l'ensemble du Cotentin
découpé en 12 secteurs :

> 13 véhicules spécifiques

> 47 689 voyages

(+69% par rapport & 2022 lié

a l'extension du service sur tout
le Cotentin)

Cap Access

1 service de transport dédie aux
personnes a mobilité réduite
sur Cherbourg-en-Cotentin :

> 2 véhicules
> 7979 voyages
(+14,2% par rapport & 2022)

Cap a la Gare

1 service de transport

a la demande pour la gare
SNCF de Cherbourg-en-
Cotentin :

> 1 véhicule (taxi)
> 13 voyages
(-76,4% par rapport & 2022)
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es lignes intercommunales principales

L /
Cherbourg-en-Cotentin ~ Siouville-Hague Place des Tamaris/

ﬂ Schuman-Delaville Flamanvlle EPR
Cherbourg-en-Cotentin Montebourg

n Schuman-Delaville Place Albert Pelerin
Les Pieux

ﬂ Place de la Lande Place Felix Buhot
Valognes Portbail-sur-Mer
ZAAmanville Rue Lechevalier
[OF O]

Les lignes intercommunales sec res

Ciruto uniquement on pr

Valognes Bameville-Carteret

Valognes Emondevile
Cherbourg-en-Cotentin Crasville
Cherbourg-en-Cotentin Réville
Cherbourg-en-Cotentin Gatteville-le-Phare
Saint-Plerre-Eglise LeVast

Surtainville / Bameville Bricquebec-en-Cotentin

Cherbourg-en-Cotentin Grosville

Beaumont-Hague Bivlle

Helleville Bricquebec-en-Cotentin

Cherbourg-en-Cotentin Montebourg

Retrouvez le détail des secteurs sur capcotentin.fr

La ligne ferroviaire

ﬁ Valognes <> Cherbourg-en-Cotentin
Accessible avec un ttre de transport Cap Cotentin

Les lignes ORANO et EDF

@a
2
=

Portbail OranoLa Hague
° CNPE Flamanville Cherbourg-en-Cotentin
® Bricquebec-en-Cotentin Orano La Hague
o Bricquebec-en-Cotentin CNPE Flamanville
o Valognes Orano La Hague

Arrétimportant avec correspondances.

Non accessble svec untireda ransport Cap Cotenti,
Infos e tarfe sursrwmormandie 1/ nomac.

Coutances

@ Valognes
o
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FORTS DE LANNEE 2023

Les modifications de Uoffre

pour mieux répondre aux besoins des usagers

A COMPTER

. MA
Janvier 2023 : RDI 3 JaNVIER 2023

. Le ;
" dap tation des temp S S horaires (g VOs ligneg Sajustent .
de parcours |

4 mois apres le lancement des travaux
du BNG, les temps de parcours des
lignes 3/74/5/B/C/D/E ont été ajus-
tés dans le sens Cherbourg vers l'ex-
térieur afin d'améliorer la ponctualité
des lignes.

Septembre 2023 :
nouveautés de la rentrée

Lignes urbaines : nouvelle ligne 7 Schuman-Delaville
/ College Zola, ajustements des arréts pour préfigurer
le réseau 2024

Lignes intercommunales : nouveaux arréts, prolon-
gement de la ligne D jusque Montebourg, exten-
sion des lignes F jusque Valognes et G jusqu'a
la ZA d'Armanville a Valognes

Cap a la demande : ajustements de l'offre a la marge,
intégration du service dans l'application Cap Cotentin

Dépositaires : nouvelle possibilité de rechargement
des abonnements tarifs réduits et 4 nouveaux par-
tenaires a Virandeville, Saint-Sauveur-Le-Vicomte,
Montebourg et Quettehou
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pour valoriser Voffre et les services

Janvier 2023 :
L’Open-payment
disponible sur les lignes
intercommunales

Les lignes intercommunales A a G offrent
désormais aux voyageurs la possibilité
d’'acheter un ticket a bord avec leur CB
(smartphone ou montre connectée) direc-
tement sur les valideurs.

MﬂBASSﬁDEUR
£l CAP COTENTIN!

Février 2023 :
voyager sereinement
en suivant son bus
en temps réel

9 mois apres la mise en place du temps
réel sur le réseau, une nouvelle déclinaison
de la campagne de communication initiale
a ete diffusée et renforcee d'informations
pratico-pratiques sur le site Internet afin
d'expliquer toutes les fonctionnalites de
LAppli (tuto).

PAYEZ A BORD AVEC
VOTRE CARTE BANCAIRE !

NOUVERU ¢ PYES at VALIDEZ

wotre teket 1 veyage awoc & sans contact
el valre-carli bancake. sarphens ou
marine connectés, drectament surfes
wmlideurs.a bord de taus kes vihicuies
Cap Cotantin

[T

Des usagers ambassadeurs
de Uoffre de mobilités

Afin d’'améliorer de maniére continue les ser-
vices de mobilités proposés, des usagers de
tous les modes de transports (VAE, transports en
commun, covoiturage, etc.) ont éte sélectionnes
pour nous partager leur retour d'expérience sur
le terrain et participer aux réflexions lies a la
mobilité lors de réunions.

'ON NE LE DIRAIT PAS,
MAIS MAXIME ATTEND
SONBUS!

-Avec lappli Cap Cotentin,
suivez votre bus en temps réel !
Et bhan plus encorna |

* Prenez connaissance des infos trafic

A tebochangor grabuitarment sur

Plus dinfos: CERSS T T30

K PR P

capcotentin.fr
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Mars/Avril 2023 :
Uoffre de proximité
accessible a tous

Pour faire connaitre U'offre de transport de
proximité, une campagne de communication
percutante a été diffusée largement dans la
presse et sur les supports du réseau, ainsi
qu'au plus prés des habitants grace a la
personnalisation de la campagne a chacun
des 12 secteurs.

Juin 2023:
promotion de
Voffre d’été

L'offre estivale, illustrée par l'artiste Pierre
Burnel, a fait l'objet d'une promotion sur tout
le territoire avec la diffusion des nouveaux
supports d'informations, des affichages em-
barqués et aux arréts, le tout relayé dans
la presse.

Décembre 2023 :
voeux et cadeaux

. 9 - ~ 8
pour la fin d’année Pour noél, Cap Cotentin

gdte ses voyageurs !

Rendez-vous dés le samedi 2 décembre sur notre page focebook !

La campagne de fin d'année de 'Agglo-

meration a eté relayee sur lensemble des
supports du réseau ainsi que sur le digital, ou
un jeu concours a eté mis en place avec des
cadeaux locaux a gagner tous les samedis
du mois de decembre jusque Noél.

& - Rapport d'activité
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pour promouvoir Uoffre et conquérir

de nouveaux clients

Au contact des
nouveaux arrivants
tout au long de 'année

La découverte de loffre de mobilité Cap
Cotentin est assurée dés l'arrivée de nou-
veaux habitants sur le territoire grace a
l'envoi d'un courrier postal personnalise,
auquel est jointe une offre d'essai de 2

voyages.

Fidélisation
des abonnés
mensuels

* Ggnes wbaines & o i

* ' 7lignes e, i ntes

* Capdla D

* & lignes oolessiormyelies

. e fiy Vangr

: f Zw c_’wm‘lare VAgnes <> Chetioug
2 Hnes Nomad sur ie termoge QU Cotentn

Plos dinfng ﬂ,lumﬁp e

Pour encourager les abonnés men- 167 Cap Access
suels a monter en gamme, une ré-
duction exceptionnelle de 10% pour
tout achat d'un abonnement annuel
leur a été adressée par mail en janvier
et novembre 2023.

v Plein tarif
¥ Tarif réduit - ax% ¥ Tarif véeduiy - s

€148,50 €99,00 €4g.50

Ly
! i b b g

s L TS
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Séduction des
automobilistes avec
une offre d’essai

Deux opérations de street-marketing ont été
réalisées sur des parkings d’hypermarchés a
La Glacerie (juin 2023) et Briquebec-en-Cotentin
(novembre 2023) afin d'inviter les automobilistes
a venir a la rencontre de l'agence mobile pré-
sente sur place, l'occasion de présenter l'offre de
mobilité et convaincre d'essayer les transports en
commun avec 2 voyages offerts.

OFFRE SPECIALE

- ( RENTREE 2023
Une offre spéciale SLD) 10 abonnements

- o nnuels a gagner !
pour la rentrée scolaire il

Afin d'inciter & l'achat ou au renouvelle- S1pRrCipRzAL HhogH otk suev |-
ment d'abonnements annuels en amont 1 abonnement annusl acheté =

de la rentree scolaire et ainsi limiter l'af- Aehass e,
fluxen agence au moment de la rentree, ]

10 abonnes annuels commerciaux ont BT 1
été remboursés par tirage au sort.

& - Rapport d'activité
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La semaine
de la Mobilité

Deux opérations de street-marketing
ont été déployées sur les marchés de
Valognes et de Cherbourg-en-Cotentin
avec distribution des programmes de la
Semaine de la Mobilite, plans de poche
du réseau et goodies par des hotesses.

Sensibilisation
des voyageurs
de demain

Une animation pédagogique a été organisée avec
une classe de CM2 d'Hardinvast, en juin 2023, afin de
sensibiliser les éleves a l'utilisation des transports,
a la sécurité et au respect des regles du matériel/
personnel.
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UTE D'AGGLOMERATION

120 actions
sur le terrain

Pour assurer la promotion du réseau et diffuser linformation
localement, l'agence mobile Cap Cotentin sillonne les routes
du Cotentin, toute l'année, a la rencontre des habitants.
Ainsi, en 2023 : 65 actions ont été realisées dans les com-
munes du Cotentin et 55 actions sur le périmétre urbain de
Cherbourg-en-Cotentin.

100% écoresponsable, offrant une visibilité optimale et une
experience de proximité sans precedent, 'agence mobile
est déployee lors d'ateliers de mobilité aupres de publics
ciblés, sur les marcheés des centres bourgs, dans les grandes
entreprises aux cotes de l'Agglomeration, a proximité des
Maisons de services ou encore a l'occasion d'évenements
specifiques tels que la Rolex FastNet. \

\\
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Une étude dédiée

aux seniors du service
Cap a la demande |
o WE

En partenariat avec la Direction Transports et

Mobilités et le CLIC du Cotentin, une étude Présentation du nouveay service

a éeté confiée a l'association Gérontopodle de transport 4 la demande

a destination des personnes vulnérables,

seniors et représentants de personnes 16 Navembre 2023 * J0cotesz Can 5 a demane, o
isolées afin de lever les éventuels freins a " B anore ol Agglomaration e g
L'utilisation du service Cap a la demande. e 4 :Z'Eﬁ:!;m!esamresmnelsde A

® 340 Pole nay
s utique de

® Contribwiar & amel

7 orer les 5, i
mobilités de yistra oHeles de

Agglomdration

LB z
ar3ges un moment Comitvial e utile

Des moments d’échanges sous
forme d’ateliers

Des ateliers et moments d'échanges ont éte organisées
sur 2 secteurs Cap a la demande : Val de Saire et Céte des Isles.

Au programme :
+  Présentation du service Cap a la demande
«  Temoignages d'utilisateurrice « senior » du service

- Evaluation de la perception du service : test des outils de réservation
(application, telephone, site internet) et échanges autour de
l'expérience

+  Simulations de trajets

Les résultats de l'étude ont été présentes et transmis debut 2024 :

ils donneront lieu a des échanges entre les élus, la Direction Transports
et Mobilites de lAgglomération et Transdev Cotentin lors

du 1°" semestre 2024.




Faciliter
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des supports d’'information

Application des principes de la « méthode » FALC destinée
a developper lautonomie des personnes en situation de
handicap dans leurs démarches grace a une meilleure
compréhension de linformation. Ce travail a éte réalise
en collaboration avec les associations représentantes
des personnes en situation de handicap (Acais, CLIC,
ASNC, Ville de Cherbourg et Agglomération) et a porte,
cette année, sur les fiches horaires de la rentréee de sep-

tembre 2023.

‘ Bus timetable ) - Monday to saturday

Valid until September 3, 2023

From Ferry Terminal > Train station

On-board purchase bus ticket : 1€50

Means of payment

A INFORMATION =
FERRY TERMINAL <>TRAIN STATION

SUMMER 2023

e R

3, leCotentin

] L]
L~

14

Mieux accompagner ¥

les passagers de
la Gare maritime
vers la Gare SNCF

Afin d'améliorer le cheminement piéton
depuis la Gare Maritime jusqu'a l'arrét de
bus a destination/depuis la Gare SNCF,
une signaléetique a été mise en place :
a lintérieure de la Gare maritime avec
des panneaux directionnels et un plan de
situation dans le SAS de sortie, ainsi qu'a
l'extérieur avec une signalétique direction-
nelle jusqu'a l'arrét de bus.
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'ANGELA

‘1Y)

Lutte contre
le harcélement de rue

Le réseau Cap Cotentin adhére au dispositif « Demandez Angela »,
s'engageant ouvertement contre le harcélement de rue.

Principe

Permettre a des personnes de signaler de facon discréte qu'elles
se sentent en danger dans l'espace public et de se réfugier pour
se sentir en sécurité.

Concrétement

Inscription du réseau sur le site du gouvernement et signature
de la charte d'engagement.

En interne : diffusion du protocole aupres du personnel,
formation des équipes d'encadrement et organisation de
causeries.

En externe : diffusion sur les réseaux sociaux et site internet,
affichage sur les écrans embarqueés et pose d'un adhésif dans
les véhicules du réseau (urbain et interurbain).
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Des partenariats

sportifs et événementiels

Clubs de Handball JS Cherbourg et de Basket US La Glacerie :
renouvellement des partenariats conclus en 2022 avec les deux clubs sportifs
et maintien des navettes gratuites pour les supporters de la JS Cherbourg

les soirs de matchs (partenariat avec la Ville de Cherbourg-en-Cotentin).
Cette année encore, Cap Cotentin a egalement pérennise le partenariat

avec le tournoi de tennis Challenger.

Festivals Art'Zimutés, Musik en Saire, Rue Bucolique, concert du soldat
Louis, ou encore Foire aux moutons de Jobourg : les offres de transport
existantes ont ete renforcees pour mieux desservir les grands evenements
du territoire et inciter les habitants a prendre les transports en commun.

en faveur de l'attractivité du territoire

Attitude Manche : adhérent a lagence d'attractivite, Transdev Cotentin
beneficie de la stratégie de rayonnement, de sourcing et de réseautage de
lagence, qui se traduit concretement par des actions autour du recrutement
ou encore de l'accueil de nouveaux arrivants.

Office de tourisme : partageant la vision d'un territoire unique, le réseau

Cap Cotentin travaille étroitement avec I'Office de Tourisme pour valoriser au
travers d'une promotion active les dessertes locales des sites remarquables et
atypiques de notre territoire. En 2023, la visibilité de l'offre Cap Cotentin a ete
travaillée dans les éditions de cartes randonnées.

en soutien de l'économie sociale et solidaire

Transdev Cotentin soutient la Maison de lEmploi et de la Formation via

la Fondation Transdev en parrainant un projet : GAME. Ce projet consiste

a proposer aux publics ciblées un coaching et un parcours qui leur permettra

de gagner en confiance, d'élargir leur environnement et de s'approprier

les competences transverses concourant a leur integration sociale et
professionnelle durable. « Premier partenaire entreprise d'Humando lors de
l'action « Impro ton job », les equipes de Transdev Cotentin etaient aux coétes

de plusieurs structures reunies par la Fedeération des Entreprises de l'Insertion
pour un evenement en faveur de l'emploi au coeur du quartier Charcot Spanel. »

COTENTIN P D
e STENIN @@ capeweror Zugriteme M4 i 2

PINATORE sl crmploi VEONOANIE SCIALF £ ROC AR soumsoves SN
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FRAUDE - —

Vo ..“1

Une enquéte fraude a éte

——

P e

réalisée en fin d'année afin 1A -
d'établir un point 0 en amont .“ =~
de la nouvelle offre de mobi-
lités 2024. y J
- Objectifs de 'enquéte ~N
Etablir le taux de fraude réelle sur les lignes urbaines 1 4 6, et les lignes
intercommunales Aa D du réseau :
\> Mesurer le niveau de situation irréguliere
\> Quantifier les types d'infraction
\} Identifier les éléments influengant les niveaux de fraude
- J

Echantillonnage

Quotas calculés sur la base des 850

validations par ligne et selon les observations
données fourniees

Méthodologie
, '” Période
Etude rgallsee Dui15aui8
en face a face
novembre 2023
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SLO++

synthétiques

Taux de non

validation 1.2%

Taux de

10y
fraude avérée 3.9%

o

Taux de fraude
selon le créneau

Heures 0,7%
de pointe 299
Heures 19%
creuses

4,8%

B Taux de non validation

La validation a bord est un geste bien
ancré parmi les abonneés. Elle est qua-
si systéematique, notamment chez les
jeunes. L'absence de validation est
davantage liee a des profils d'abon-
nés de 26 ans et plus, et une part non
negligeable de voyageurs retraites.

La fraude avérée concerne princi-
palement : des voyages en heures
creuses ou le samedi pour des motifs
d'achats, souvent réalisés avec des
correspondances.

Aucun titre &
montrer

Titre périmé

date et/ou heure

Titre usurpé /
identité différente

Carte non
rechargée

Titre / carte
illisible ou déchiré

Taux de
fraude

1,2%

0,9%

0,8%

Taux de fraude
semaine et samedi

Semaine

Samedi

B Taux de fraude

1,2%
3,7%

Axes de
travail identifiés

Actions de controéle a réaliser
le samedi sur les destinations
commerciales

Campagne de communication
publique contre l'usurpation
d’'abonnement

Sensibilisation a la validation

Discours commercial lors des
achats de titres

& - Rapport d'activité
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Qualite
de service

L’animation de la qualité
de service au quotidien

Pour veiller au respect de nos engagements contractuels et garantir la qualite
de service aux voyageurs, Transdev Cotentin s'appuie sur une démarche
de management de la qualite, reposant sur :

La mise en place d'outils tels que le SAEIV (Systeme d'Aide a l'Exploitation
et a l'Information Voyageur) pour le suivi de lindicateur ponctualite,

Le partage de modes opéeratoires destinés a cadrer et homogéneiser

les pratiques afin de respecter les objectifs de l'entreprise en matiere de
qualite de service (information voyageur en situation perturbée, proprete
des matériels etc),

Des contréles planifiés et aléatoires a des fins préventives et/ou correctives,

L'echange et le partage des informations et résultats lors de revues
de Direction, de reunions mensuelles ou encore de causeries, etc.

Notre démarche
de triple certification

Environnement

QSE (Qualité Sécurité
Environnement)

La santé et la sécurité de notre personnel, de nos

passagers et de notre communauté sont au coeur de nos
responsabilités. C'est un engagement essentiel que nous prenons
vis-a-vis de nos partenaires, collectivités ainsi que de nos passagers.

Pour preuve, depuis le 1er janvier 2023, TRANSDEYV Cotentin est certifié :

ISO 9001 (Management de la Qualité) afin de satisfaire nos clients,
Autorite Organisatrice ou clients voyageurs,

ISO 14001 (Management Environnemental) pour améliorer notre
empreinte environnementale, accompagner la transition énergetique
et étre un acteur responsable,

ISO 45001 (Santé et Sécurité au travail) destinée a préserver la sante
et la sécurité de nos collaborateurs, réduire les accidents du travail et
la sinistralité routiere et respecter la réglementation.

RN - Rapport d'activité
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Zoom sur

la maintenance

Notre politique en matiére de suivi de maintenance est de
favoriser la maintenance préventive par rapport a la maintenance
corrective, en adequation entre les coluts de maintenance et

la disponibilité des véhicules pour l'exploitation du réseau Cap
Cotentin.

Elle se traduit par des résultats significatifs en 2023 :

Un taux de panne au 10000 km urbains amélioré : 1,51 contre
2,70 en 2022,

-22% de pannes rouges par rapport a 2022 (pannes impactant
la clientéle),

0 refus au controle technique et moins de 2% de refus
avec sursis.
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Gamme tarifaire -
4

La gamme tarifaire Cap Cotentin repose sur le principe de la dégressivite tarifaire en
fonction du critere age (+ ou - de 26 ans) et du quotient familial : une gamme plus
simple et accessible a tous sur l'ensemble du réseau.

Au

Tickets 01/01/2022
Ticket 1 voyage a bord (+ CB sur valideur) 150 €
Ticket 1 voyage Tixipass/Atoumod 1,00 €
Ticket 1 voyage SMS 1,00 €
1L G Carnet de 10 tickets 10,00 €
Ticket 10 x 1 voyage Tixipass/Atoumod 10,00 €
Titre Journée/Atoumod 4,00 €
Titre Journée SMS 4,00 €
Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 15,00 €
Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 10,00 €
Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 500 €
B Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuite) gratuit
Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 165,00 €
Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 110,00 €
Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 55,00 €
Abonnement annuel (450€ > QF - gratuite) gratuit
Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 30,00 €
Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 20,00 €
Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 10,00 €
26ans Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuite) gratuit
et plus Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 330,00 €
Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 220,00 €
Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 110,00 €

Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) gratuit

X - Rapport d'activité
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Les comptes du réseau

2023
1784 203 € ‘

Autres achats

9 096 528 €

19681319 €

CF
Achats

7735809 €
Frais de @
personnel 2
O
CF nette g
Recettes 8
27



Cﬂ"transde»
COTENTIN

TRANSDEYV Cotentin

491 rue de la Chasse aux Loups
50 100 Cherbourg-en-Cotentin
Tel. + 33 (0)2 33 88 78 50
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Le compte-rendu financier se décompose en deux parties :

1. LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE

Cette partie détaille le calcul de la contribution forfaitaire (CF) et détermine le solde des opérations 2023.

2. LES COMPTES D’EXPLOITATION

Cette partie regroupe :

- Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes,
- Le compte d’exploitation au format défini par la Convention,

- Les autres informations financieres.
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1. LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE

La contribution forfaitaire (CF) est calculée en sept étapes :

- Laréférence aux bases contractuelles,

- Le calcul des index nécessaires a I’actualisation des différentes composantes de la contribution
forfaitaire,

- Le calcul des corrections qui dépendent de I'activité du Réseau,

- La détermination des différents colts ou recettes pris en compte pour leur valeur réelle,
- La détermination des intéressements et pénalités,

- Le montant de la redevance pour usage du domaine publique,

- Le calcul de la contribution forfaitaire nette, et du solde des opérations.
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1.1 Laréférences aux bases contractuelles

La présente Convention de Délégation de Service Public (DSP) est assise sur une prise de risque du Délégataire qui se
traduit par :

- Le caractére forfaitaire de la contribution forfaitaire annuelle, malgré un aléa économique important sur les
charges d’exploitation,
- Unengagement sur les recettes de trafic et les recettes diverses.

Les tableaux ci-apres rappellent les références contractuelles a partir desquelles est calculée la contribution
forfaitaire 2023 :
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1.2 Les index

Les différentes composantes de dépenses de la contribution forfaitaire sont actualisées en fonction d’index, qui sont
eux-mémes calculés a partir d’'indices.

1.2.1 Les indices

1.2.1.1 Les indices concernant les charges sur salaires

SEcarit sociale jane-1a Féwre1d mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 aciit1d  sepr-1d oer-13 now-13 dic18 | Mayenne
Maladie, Maternitd, Invalidité, Dieés Co 700 7.00 T.00 v.oa T.00 .00 7.00 ¥.00 7.00 7,00 7.00 7.00 .00
och-22 now-22 ddc-22 0 jane-23F O Flvrc23 0 mars23 aen-23 mai-23 juin-23 juil-23%  acit-23  zepb-23 | Moyenne
Idertifiznt : 10593203 Cn L] 700 .00 oo 7,00 L] .00 L] 7.00 L] 7.00 T.00 7.0a
ZEcwrite sociale jane.-13 Féur.-13 mars-13 awr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 agiik-18 seph-13 ach.-13 naw.-13 déc-13 | Maoyenne
Azsurance Vidillesse 1) Ca 1.0 190 140 1.30 140 1.80 140 1.30 140 1.0 140 140 1.90
ock-22 nov-22 déc-22 jane-23 Fer-23 mars-23 =23 mai-23 juin-23 juil.=23 aciit-23%  sept-23 | Moyenne
Identifiant : 0485613 Cn 130 130 130 150 130 150 130 150 130 130 130 130 1.90
SEcarits sociale jane-13 Féwre1d mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 aciit18  sepr-1d oeb-13 now-13 dic-18 | Mayenne
Aszurance ¥igillesse [2) Co .55 8,55 .55 8,95 .55 4,95 .55 5,95 .55 5,55 .59 4,55 .25
och-22 now-22 ddc-22 0 jane-23 0 Flvre23 mars23 aer-23 mai-23 juin-23 juil-2%  acit-23  zepb-23 | Moyenne
Identifiant : 0453614 Cn 3,55 G555 355 555 .55 555 .55 555 .55 .55 .55 .55 .25
SEcurite sociale jane.-13 Févr-13 mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 agiik-19 seph-13 ach-13 naw.-13 déc-13 | Maoyenne
Allacatiznz Familialez Ca 345 3.45 3.45 3.45 345 3.45 345 3.45 3.45 345 345 3.45 3.45
ock-22 nov.-22 dic-22  jane-23  Fler-23 mars-23 =23 mai-23 juin-23 juil. =23 aciit-25%  sept-23 | Maoyenne
Identifiant : 172333 Cn 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345
SEcarit sociale jane-1a Féwre1d mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 aciit1d  sepr-1d oer-13 now-13 dic18 | Mayenne
Contribution de Zolidarité Autonamic Co 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
ock-22 now-22 déc-22 0 jane-23F 0 Flvre23 mars23 aen-23 mai-23 juin-23 juil-23%  acit-23  zepb-23 | Moyenne
Identifiart : 0BETE3S Cn 0.30 0,30 .50 0,30 .30 0,30 030 0,30 .30 0,30 .50 030 0.0
Retraite complémentaire janrc13 Fewrc1d mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 agiit-19 seph-19 och-13 nav.-13 dic-18 | Mayenne
Agire-Arreo tranche 1 Co 472 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 472 4.72 4.72 4,72
ock-22 nov-22 déc-22 jane-23 Fer-23 mars-23 23 mai-23 juin-23 juil.=23 aciit-25%  sept-23 | Moyenne
Identifiant : 0533135 Cn 472 472 4.7z 472 4 72 4.7z 4 72 4.7z 4 72 4.7z 4 72 4.7z 472
Costribation d'Equilibre Général janes13 Béwre1d mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 aciit1d  sepr-1d oeb-13 now-13 dic18 | Maoyenne
Agire-Arreo tranche 1 Co 1.23 123 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23 1.23
ock-22 now-22 déc-22 0 janw-23 0 Flere23 mars23 awr-23 mai-23 juin-23 juil-23  acit-23  zepb-23 | Moyenne
ldertifiznt : 010533204 Cn 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123
Azzurance Chomage jane-13 Fewre13 mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 agiit-19 seph-19 och-13 naw.-13 dic-13 | Mayenne
Man Cadres <t Cadrez Ca 4.05 4.05 4.05 4,05 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05
ock-22 nov.-22 dic-22  jan-23  Fer-23 mars-23 arrn-23 mai-23 juin-23 juil. =23 aciit-25%  zeph-23 | Maoyenne
Identifiant ; 0453622 Cn 405 4 05 4 05 4 .05 4 05 4 05 4 05 4.05 4 05 405 4 05 4 05 4.05
Azzurance Chomage janw.-13 Féwr.-13 mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil:-13 acijt-19 seph-13 ack.-13 now.-13 dic-18 | Moyenne
Fands de garantie des salaires Co 0,15 0= 015 0,15 0= 0,15 0= 0,15 0.1s 0,15 0= 0,15 0,15
ock-22 now-22 déc-22 0 janw-33 0 Flerc23 mars23 aer-23 mai-23 juin-23 juil-23%  aciit-23  zepb-23 | Moyenne
Identifiant : 0433623 Cn 15 0= 015 015 01s 015 1S 015 0s 015 01s 015 0,15
Constraction Logement janu.-13 Féur.-13 mars-13 avr.-13 mai-13 juin=13 juil.-13 acijt-13 seph.-13 ack-13 now.-13 dic.-13 | Mayenne
Part. employ. & la conztruction Ca 045 0,45 0,45 0.45 045 0.45 045 0.45 .45 045 0,45 0.45 0.45
gek-22 nov-220 dde-22 jam-23 0 Flvr-23 0 mars-23 0 avn-23 mai-23 juin-23 juil =23 aciit-2%  sepk-23 | Maoyenne
Identifiant ; 0453626 Cn 045 045 045 045 045 045 045 045 045 045 045 045 0.45
Constraction Logement jane.-13 Féwr.-13 mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 acijt-18 seph.-13 ack.-13 now.-13 dic18 | Moyenne
Fonds national d'aide au lagement Co 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,20
ock-22 now-22 déc-22 0 e33O Flere23 mars-23 aer-23 mai-23 juin-23 juil-23%  aclit-23  zepb-23 | Moyenne
Identifiart : 0433623 Cn 050 0,50 .50 0,50 .50 0,50 .50 0,50 .50 050 .50 050 0,50
Formatios - Appresticcage janu.-13 Févr-13. mars-13 avr.-13 mai-13 juin=13 juil.-13 agiit-19 . seph-13 ack-13 now.-13 dic-13 | Mayenne
Taxe d'"Apprentizaags et #a tane add, Ca 0,63 0,58 0,65 0,68 0,65 0,68 0,68 0,68 0,65 068 0,65 .58 0,65
gek-22 nov-22 dde-22 jam-23 0 Flvr-23 0 mars-23 w23 mai-23 juin-23 juil =23 aciit-2%  sepk-23 | Moyenne
Identifiant ; 0453623 Cn 065 0,65 0,65 0,65 0,65 065 065 065 065 NN six] 065 G 065
Formation - Apprestissage janw.-13 Féwr.-13 mars-13 avr.-13 mai-13 juin-13 juil:-13 acijt-18 seph-13 ack.-13 now.-13 dic18 | Moyenne
Part. des emploweurs &l FPC Co 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
ofk-22 now-22 déc-22 0 e33O Flere23 mars23 0 awr-23 mai-23 juin-23 juil-23%  aciit-23  zepb-23 | Moyenne
Identifiant : 0453631 Cn 100 100 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
jane-13 Féwre13 mars-13 awr.-13 mai-13 juin-13 juil.-13 aciit-18  seph-13 och-13 now-13 dic-18 | Mayenne
= s T Ca 3404 5404 0 3404 3404 0 3404 0 3404 0 3404 3404 3404 0 5404 3404 F404 ] 5404
otal de Fanmee de reference = : = " = e -
ock-22 now-22 déc-22 0 jane-23 FEer-23 0 mars-23 awr-23 mai-23 juin-23 juil-2% aoilt-23 zept-23 | Moyenns
on | 3404 | 3404 | 3404 | 3404 | 3404 3404 | 3904 | 3404 | 3404 | 3904 | 3404 | 3904 | 3a0d
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1.2.1.3 Les indices concernant I’évolution des tarifs : TnHT et TnTTC

L’Article 29.1 de la Convention définit la variation du tarif moyen pondéré HT et TTC avec les indices TnHT
et TnTTTC. Le calcul pour la période du 1°" janvier au 31 décembre 2023 n’est pas nécessaire car il n’y a pas
eu d’évolution tarifaire. Les valeurs pour TnHT et TnTTC sont égales a zéro.
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4“‘090
1.2.2 Le calcul des index
1.2.2.1 Index DFn : Charges fixes
S[1+C P
C= 0112 + 0,344 {13} + 0,544 —
Sof{1+Co) Po
+
c= o112 5 0,344 113,55 (1+34,04%) 4 0,544 162,97
102,78 (1 +34,04%) 129,11
C =1,1787
1.2.2.2 Index DVBn, DVPMRn et DVTADnN : Charges variables Bus, PMR et TAD
A= 0,105 &8 0,7725 b + 0,1225 —
Go So(1+Co) Ro
. 0,105 154,17 07725 113,55 [1+34,04%) P 125,74
125,41 102,75 (1 +34,04%) 101,53
A= 11336
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1.2.2.3 Index DAn : Charges de sous-traitance

G 5[1+C R M
D= 0128 ———  + 0,464 iat) + 0,27 + 014 ———
Go So(1+Co) Ro Mo

D= 0134 154,17 % 0,464 113,55{1+34.04%) 0:268 12574 0,144 112,22
125,41 102,78 [1+34,04%) 101,93 102,08
D =1,1538
1.2.24 Index Rn Trafic : Recettes trafic
L'article 29.1 de la convention définit La valeur du coefficient d’élasticité-prix « E » a -0,3.
. TnTTC
Coefficient RnTrafic= 1+ (TnHT) x{1+Ex|{ -1))

in/lo
0,0000

Coefficient RnTrafic= 1+ 0,0000 x(1-0,3x( -1))

116,61 /103,98

Coefficient RnTrafic= 1,0000
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1.2.2.5 Index Rn divers : Recettes diverses

P
Coefficient RnDivers = =
Po
162,97
Coefficient RnDivers =
12911

Coefficient RnDivers= 1,2622
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1.3 Les corrections aux valeurs de références contractuelles

Les valeurs de références contractuelles rappelées au paragraphe 1.1 sont ajustées pour tenir compte de
I’évolution de I'activité.

1.3.1 Corrections liées aux kilomeéetres non réalisés

L'article 32.3 précise que les kilometres non réalisés qu’elle qu’en soit la cause donneront lieu a une
réfaction de la contribution financiere forfaitaire d’'un montant égal a C1Km tel que défini a I'article 17.3.1.

DCc
Offre de Offre année ClKm (Art. 17.3.1) |
DC = (Km x CKm) . A Km ’ Impact sur les
référence 2023 €/km marginal charges

entre - 1% & - 10% | {avant révision)

Offre exploitée en propre

Standard 2055752 2047558 -3154 3,218 0,00
Articulés 56 687 56 650 -37 3,810 0,00
BNG o o 0 3,218 0,00
Offre sous-traitée
Lignes réguliéres 1816 189 2031037 214 848 1,252 0,00
Scolaires (i} 0 W} 1,464 0,00
Total : 3928 628 4135 245 206 617 0,00
DC
Offre de Offre année £€/km marginal
DC = (Km x CKm) . A Km lirpatt surles
référence 2023 ' (Art. 17.3.1) charges.

{awvant revision)

TAD/TPMR 738 542 771108 32 566 1,664 0,00

Total : 738 542 771108 32 566 0,00
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1.3.2 Corrections liées aux perturbations et aléas

L'année 2023 n’a été marquée par aucune perturbation et aléas.
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1.3.3 Calcul de la correction des recettes de trafic

Le terme RnTrafic est a corriger de I'évolution théorique de la fréquentation en fonction de I'offre réelle
mise en ceuvre par le Délégataire.

Insertion le cas échéant des calculs avec tableau par tranche horaire (km puis V) : Sans Objet en 2023.
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1.4 Les charges et produits traités en transparence

Les charges et produits pris en compte pour leur montant réel sont :

- La cotisation économique territoriale « C.E.T. »,

- Les aides aux salaires,

- Les remboursements de taxes sur les produits pétroliers (TICPE),
- Laredevance d’occupation du domaine public.

Les montants 2023 sont détaillés ci-apres :
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CALCUL DES CHARGES PRISE EN COMPTE POUR LEUR MONTANT REEL (DRn) Détail du caleul
Cotisation économique territoriale C.E.T. [Charge)
CWVAE 2023 a 35 818,00
CFE 2023 b 10 931.00
Total c=a+h
Remboursement Aides aux salaires (Produit)
Aides d -33 221,65
Remboursements taxes sur les produits pétroliers (Produit)
1er timestre 2023 taux - 21 56€ de 'hl. Y 45 449 13
2éme trimestre 2023 taux - 21.56€ de [hl. f -45 286,78
3éme trimestre 2023 taux : 21,56€ de [hl. g 40 316,34
4éme trimestre 2023 taux - 21,56€ de I'hl. h 44 331,46
Total i=—e+f+g+h
Redevance d'occupation du domaine public (Charge)
Montant de référence h 160 000,00

Total

1.4.1 La cotisation économique territoriale CET

Retenu CF

46 749,00

-33 221,65

-175 383.71

150 000,00

-11 856.36

La CET est composée de la Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE) et de la Cotisation

Fonciére des Entreprises (CFE).
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1411 La CVAE

Le calcul de la CVAE 2023 est détaillé dans le tableau ci-dessous :
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r 5

L
[
(3
e

q8nn o

Ea N° 1329-DEF
REPUBLIQUE DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
FRANCAISE <D
Labarrd
Y N 1435714
COTISATION SUR LA VALEUR AJOUTEE DES ENTREPRISES
DECLARATION DE LIQUIDATION ET DE REGULARISATION
2023
Sanyiom oompaten o0 Goft dine sdreccies i ddolaration -
SIE
RIB PR T e——
W doendficabon o=
faEzETent pncips (SIRET) TRANSDEY COTENTIN
AfEsse
3 retabilsament princial 491 Rue de la Chasse aux Loups
I FRP - Clé 50110  CHERBOURG-EN-COTENTIM
Date limite
de paiement O3S0
27 CVAE DUE ' 2516|  iLigne 25- ligne 2)
ou
28 EXCEDENT DE VERSEMENT E E]| {Ligne 26 - ligne 25)

Remboursement dexcedent de versement demands : E
,r.h:ise- un RIB si‘s‘hgi‘ d'memthﬂﬁedemﬁnmtmmm duhlw e compief

| CADRE RESERVE A L'ADMINISTRATION

PAIEMENT, DATE, SIGNATURE
Cachet du sesvice

N* dopération :

CADRE RESERVE A LA CORRESPONDANCE

mmmm&u #0de 5 ioln" TH mimmm—&im met mﬂqm kﬂn'mw‘l'd.l
mmﬁmu 45 wamﬁrgﬁsmﬁﬂampﬁiﬂ
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DONNEES DE CHIFFRE D'AFFAIRES
MONTANT DU CHIFFRE D'AFFAIRES

o Montant du CA de la paricde de référence 19495m3|

g2 Montant du CA réel sila période de référence [0, {,|
et différente de 12 mois

03 Montant du C4 de référence du groupe 3055325 3DE|

Le montant porté & cette ligne doit &tre supérieurou égal 4 7 630 000 €.

CALCUL DU POURCENTAGE DE LA VAL EUR AJOUTEE CORRESPONDANTE

L& pourcentage & calculer et 3 porter dans la case B varie sefon e montant du chiffre d'affaires, mentionné au cadre A1 ou
A3 conformement su baréme suivant :

Si le montant de votre CA est - Alors, le taux a porter cadre B sera calculé comme suit -
=500 000 € 0
[ = 1
S0 0DDE = CA=300000DC 2500 000
[0.225 x (CA— 300000017 + 0,125
3000 000€ < CA < 10 000 000 € o
[ 0,025 x (CA — 10 00D 000} | + 0,35
10 000 DDD € < CA = 50 000 00D € 40 00D 000
Supéresur a 50 000 000 € 0,375
T e &f amond
B e rh e Tt H 0.375 o |0
du tawx maamal de 0,373 % |

DONNEES DE VALEUR AJOUTEE
VALFUR AJOUTEE PRODUITE

= 5933 278|

Le montant & porter dans ce cadre figure sur les impimes 2058-E (ligne S&), 2033-E (ligne 117}, 2035-E (ligne JU}) =t
207T2-E (ligne D 12).

LIMITATION DE LA VALEUR AJOUTEE

Pour certaines entreprises notamment 3 caractére financier (Cf. notice), cochez la case ci-contre
et ne remplissez pas la case D.

06 ﬂ 16 571 093|

SiCA = 7 B00 000 €, k= montant & porter dans le cadre D commespond & B0% du chiffre d'affaires porie au cadre A1 ou A2
SiCA> 7 800 000 £, le montant 3 porter dans le cadre D correspond & 85% du chiffre d'affaires porté au cadre A1 ou A2,

MOMTANT DE LA CVAE BRUTE

Le montant de |a cotisation sur la valeur sjoutée & porter dans k3 case E est obtenue par e caloul suivant
S0 C = D, alors ke montant de la cotisation sur la valeur ajoutée est égal & C mukiplié par B
SiC > D, alors le montant de [a cotisation sur la valeur ajoutées est agal 4 D multiplie par B

5i vous avez coché 13 case D0 ci-dessus, alors le montant de |2 cotisstion sur la valeur ajoutse est egal 3 C multiphié par B.

ar H 33 500
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CALCUL DE LA COTISATION SUR LA VALEUR AJOUTEE

CALCUL DE LA COTISATION AVANT REDUCTION

MOMNTANT DU CA {cadre A1) CADREE MOMNTANT A REPORTER CADRE F
E= 250€ o€
CA <2000 000 €
E =250°€ {E—250€)
CA = 2000 000 € TOUT MONTANT E
08 Cotisation avant réduction 33 500]

MINORATION

09 Exonérations = o|

10 Réduction supplémentairs |
CVAE

11 CVAE due (F - G- H) ou cofisation minimum (Cf. notice)  [|[L 33 500|

12 Acomotes de CVAE versés 31 149

13 Solda da CVAE 4 payer (11 - 12) 13 | 2 354]

14 Excédent de CVAE constats (12 - 1) n o]

TAXE ADDITIONNELLE

5i vous étes exonéré du paiement de la taxe additionnelle (Cf. notice), cochez |a case ci-contre : ﬂ-

24 Total des acomptes verses (12 + J2)
25 TOTAL & PAYER {13 +.13)
25 TOTAL DES EXCEDENTS (14 +J4)

15 Taxe addifionnelle dus (11 x 8,02 %) [ J1 | 2 318
16 Acomptes de taxe additonnelle versés 2 158|
17 Soide de taxe sddgionnelle 3 payer (J1-J2 ) = 162]
18 Excédent de taxe additionnelle constaté (12 - 11) | 44 | o]

T
19 |« el
20 R e |
21 L2 [
23 Lz i |
23 BT PV — |

o i
2 518
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1.4.1.2 La CFE

Pour I'lannée 2023, la cotisation fonciere des entreprises :

- 491, rue de la Chasse aux Loup -> Montant a reporter = 10 067 €
- 38, Boulevard Robert Schumann -> Montant a reporter =229 €

- 7, rue Paul Doumer -> Montant a reporter = 635 €.
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DRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIGUES
E. AVTS DIMPOT 2023 [AVISCFE)
REPUBLIQUEMSA“ FOMCIERE DES ENTREPRISES, uotée et percue par fa commune, FEPCI et divers organismes.
FRANCAISE TAXE ADDITIONNELLE ALA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE
Emﬁ TAXE FOUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISAMAT

Fraeerueed mPCEmEWFCFFNTMHESIHLESHUTHEPﬂlSEE[EHEEMHprhmrEFﬂ le
département, I3 région ou divers organismes.

SAS TRANSDEV COTENTIN

401 RUE DE LA CHASSE AL LOUR
50110 CHERBOURG EN COTENTIN

Vos reférences Viotre situation
Mumeérm fiscal ; BE2175402 (0021 | MOMTANT DE VOTRE IMPOT 1006T €
Refrence oe Favis 236050378320
ersemant sur acompte 483200€
Identification de 'entreprise redevable : (33)
N° SIRET : BA2178422 D001
sAS COTENTHN MOMNTANT A PAYER 543500€
Au plus tard le 15122023
Département - 50
MANCHE
Commane : 128
CHEREOURG-EM-COTEMTIN
Liew dimposition : 0408
401 RUE DE LA CHASSE AL LOUP
Mumerm de rfe - o2
Mumero d'obligation - CFE2
Etabili 3 la date du : DE/102023
Dat= de mise en recouvrement © 2102023
Viotre paiement ou remboursement

mmﬂmmla[ﬁmﬂ&zﬂaman‘apﬁ opte pour le paisment globa. Vous dever ohligatoremneant efectusr
un paiement direct en ligne pour chacun de vos Stabiissements sur ke site impots. gouw fr (woir nofice).

Vos contacts

== Par messagerie sécurisée : dans volre espace professionnel sur impots. gouy. fr

== Par télé ions d'ordre fechnigue sur volre démarche de paiement en ligne au B850 400 210° du kndi au vendred:
dedhat ﬂuamsmhbmf o

Et pour toute autre question, contacter voire cenre des Finances publiques dont les conrmonnées sont mentionnées oi-dessous.

=3 Sur place : Direction des Grandes Entreprises B nue Courtoes 83505 PANTIN CEDEX. Accueil exchsvement sur rendez-vous sur
Impots.gouv i, espace “Contact et ROY {pour le paiement de volre impdt)

Tel 0148211430

RiB de 13 DGE - BIC-BDFEFRPPCCT / IBAN-FRES 3000 1000 2440 20 TO 5515 195

=» Sur place : auprés de volre centre des Finances pubiques
SIEG-IEFIBCHJHG EQ. IFU 112 RUE DE L ABBAYE 50114 CHERBOURG-EM-COTENTIN CEDEX
Tel - 02 3301 6200

Acrueil exclusivernent sur rendez-vous - impots.gouw.fr, espace « Contact et ROV »
© (Senice Qratul + ol 02 Fappe]]
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Situation dans une zone dactivités economiques MO |CFECCICMA)
mﬂﬂmmtﬁ;ﬂmm
I o e 37528 | 7 [Total des réductions )
Dont a valewr locative des biens o .. =
z & par 13 révision [2) 3TH2E | B |Base apes reductions (B) arsA
3 P’ES?'E"“‘T“E‘E‘“WME‘ NOM @ | imposition sur 1 base minimum (=) NON
4 Le cas échéant, nombre de semaines s | Chiffre o aftaires retenu pour la base > 500000
d'activité saisonniéne |4) minimum {10
Reduction pour création o établissement Temps partiel ou moins de O moisian
5 ) 1 n N
§ |Reduction artsans et autres (&) 12 | Base minimum applicable [3) 2275
Eléments de calcul Commune Speieatsde | Soteemmm— || R spetes || 00 Cratire
2 COmmUnes 13 Jéquipement (14 | 'O 15)
Bases exonerses
13
14 dont 3 =fet sur la
CVAE (18]
15 |Bases mefles 37 528 37 528 Irsm
Rapps! taux
18 e Stion 2022 2 X367 k4
§ e Arpeson g w| 2500 m| 028000 | o3za0 )
Cot=ation 2023
18 P 9 382 146 123
S
18 | St 2018 140 123
2 Total des cotisations exonérces hors
frais de gestion
54 Total des cotisations exonérces 7 dont 'exonesation 3 un effet sur la CWAE
fizzées avec frais de gestion (17) {18y
Total des cotisations 2023 lissess I ;

23 de I3 ligne 10 9278 | 24 |Frais o gestion (18) il
25 |Total de cotisation fonciére des entreprises 3565
TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
25 |Base dmpostion arsae | 27 | Taux 2023 13 il | iAoy s 400

Bases exonérses R
2% o [Tt tza  (wlo (St 480
) (7
Iz mm;me& 33 | Cotsation exoneree lisses avec frals de gestion [17)
24 | Frais de gestion {18) 42
35 | Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de commerce et d'industrie 2
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TANE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT [TCMA)
33 |Base dimposition 37 [Baseexonénie |
Drait 33 |Tawx 2023 P 20 | Rappel taux 2002 =
il 20 | Cotisati £ 41 Cotisation excneree hors frais de
EE B io- .
42 | Cotisation fissée (17} 43 iﬂ:ﬁmm%%zm”
) Total de tave pour frais de
Total droits fixes (15 45 | chambres de meéters et de
lartisanat
26 Frars de gesbon (18)
a7 Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de métiers et de ["artisanat
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TOTAL DE LTMPOT DO (TOTALIMPOTIA ]
130 | INFORMATION - COTISATION MINIMUM CFE [28) 02
190 | INFORMATION * Aidss soumises au réghament de minimis [(29)
191 | INFORMATION - Aides soumises au RGEC [30)

182 | INFORMATEON - Lissage 2017 delaugmentabon de cotisation [31) + 137 | fan

183 | INFORMATEON : Lissage 2017 de |a baisse de cotisation [32) - lan

154 MONTANT DE VOTRE IMPOT (lignes 25+35447 261 +50484:05: 11041 541804175+ 1824188 = 10 0RTE
SEMES)

La lo E350C tu 10 a0t 2018 génaraliss 16 princips o droit & Mermsur pour lss uesgers de Fadmintstration. Tout
9| pormribuaie de bonne 7ol 2 2 possiite de COiger - SpPONLanAmEnt ou 2u cours dun coninile - se5 décaraions Sans fisque de
ﬂU:ﬁE..ﬂﬂ&!E.FH S5neton o g Denefer Cn ere! s et TEIR Pouren SO FIUS: « IMOCHS GOuN T TUGAQUS CFDR & PR o0 SuF
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\1,

. ) X Po) o
@gﬁiﬁl’ / 00:‘0‘;.0(80@




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

Rapport d’activités l 2023 :EE:éelr; préfecture le 04/10/2024 S [

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

DIRECTION GENERALE DES FINAMCES PUBLIQUES
EN AVIS DIMPOT 2023 [AMISCFE]
REPUBLIQUEMHTMMEREHMES wolee et perpue par la commune, TEPCH et divers organismes
FRANCAI|SE TAYE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET VINDUSTRIE

Liberd TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE LARTISANAT
Fratzonle Wf{EmMFﬂ_!FNTAIHESI.HLESEIﬂHEFHtSES[E RfEEﬂllImnpa’lamtmm.rEFﬂ.h
departement, 3 region ou divers organismes
SAS TRANSDEV COTENTIN

40 BD ROBERT SCHUMANN -CHERB
50100 CHERBOURG EN COTENTIN

Vs réferences Votre situation
Mumero fiscal - 202172400 0000X | MONTANT DE VOTRE IMPOT IHE
Refzrence de lavis 2308050380028
|dentiScation de 'entreprise redevable - (33)
MN° SIRET - BO2175402 9000X
ShS MONTANT A PAYER 200
Au plus tard le 151272023
Cepanement : 50
MANCHE
Cormmune : 128
CHERBOURG-EN-COTENTIN
Lieu dimpostion : 1870
40 B0} ROBERT SCHUMANM CHER
Mumeéro de rile - 092
Muméro d'obiigation - CFE4
Etabli 3 la date du : 06/ 10/2023
Drate d= mise en recowsrement © 1023
Votre patement ou remboursement

'Voire entreprise reléve de la Direction des Grandes Enfreprises et n'a pas opté pour le paiement global. Wous devez obligatoiement effiectuer
un paiement direct en ligne pour chacun de vos etabssements sur e site impots. gouy i (wor nobice].

Vos contacts

2 pour toutes gquestions dondre technigue survolre démanche de paiement en ligne au 0509 400 2107 du lundi au vendredi

dema'r (horaires de la Matropoie)
Et pour toute autre queston, contactez voire cenfre des Finances publiques dont les coordonnees sont mentionnées. ci-dessous

== 3ur place : Dwection des Grandes Entreprises & rue Courtoes 83505 PANTIN CEDEX. Accueil exchusivement sur rendez-vwous sur
irnpots. gow T, espace "Contact et ROV {pour le paiement de votre impdt)

Tel-014221 1420

Rﬂdeia[ﬁE'EiG—E!-‘EFRFFCCI’I BAMFRAE 2000 1009 3440 20 TD 5515 195

== Sur place - auprés de voire centre des Finances pubiques
SIEU-JEHBGJFEEG 1FU 112 RUE DE L ABBAYE 50114 CHERBOURG-EN-COTENTIN CEDEX
Tel. : 02 33 01 £2 00

Accuel exclusivernent sur rendez-vous - impots.gou fr, espace « Contact et ROV »
" (SERViCE Qs + Dy 08 Fappel
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Sitwation dans une zone dactivités économiques - MM |CFECCICMA)
mﬂﬂmmtﬂf[ﬁm&m
Wabeur ncative des biens passibles de i i
1 b Big | T |Total desreductions (7)
Dont k3 valewr locative des biens. T ;
2 & par ta révision [2) B18 | B |Baseapres reductions (B) Ei0
3 P"Eg?':;"'.”“‘;ﬁ“‘"‘“‘m NOM & |imposison sur 13 bass minimum (5) NON
4 Le cas echeant, nomibre de semaines s | Shiffre daffaies reteny pour k2 base
s s 10 i fove
Réducton pour création ¢ établissement Temps partiel ou mons de 9 moesian
5 = b y NON
i | Reduction artisans et auires (g 12 | Base minimum applicable (3]
. ; Syndicats de Intercommunalité | Taxes speciales
Eléments de caleul (12} Commune i &b ti1qy | T2ne GEMAPI (15)
Basec exonerses
2
14 dont 3 efet sur la
CMAE [1g)
15 |Bases nefles Big a1a 818
Fappe! @ux
18 = o 22 B X387 B
7| Toeon = el 2500 el  03soo0  d oasmo |
Cotisation 2023
18 B L L] 3 3
o
18 |5 ke (1) 205 3 3
20 Total des cotisations exonerces hors
frais de gestion
21 Total des cotsations exonerces. » dont l'exoneration a3 un effet surta CVAE
lissées avec frais de gestion [17) {18}
Total des cobisations 20723 lissess : :

3 de la ligne 18 211 | 24 |Frais degestion (18) i
25 |Total de cotisation fonciére des entreprises 217
TAXE POUR FRAIS DE CHAMERES DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
28 |Base dmposition 810 | 27 | Tauwe 2073 133 oo | CNe=ieon o 1
2 ag | Faned] 13 [glgy |Ceksorkese 1

o ol 1
Cotsation 2 el il . i :
2 husia'sfemmi 33 | Cotisation exonerce lisses avec frais de gestion [17)
3 |Frais de gestion (18) 1
33 | Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de commerce et dindustre 12
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TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT [TCMA)
38 | Base dimposition 37 | Base exondrée |
Drait 38 [T 2023 |1. 30 |Rappel 2002 M
i 40 | Cotieati fiss 1 Gﬂgﬁnmhsﬁasde
CFE i ;
42 | Cotisation lissée [17) 43 frais de gestion [17)
Total de taxe pour frais de
Total droits fixes [15) 45 | chambres de métiers et de
: -
46 Frais de gestion (18]
Ly mmtmmmtmt&sﬂth&m

Cﬂ'trmsde,v
COTENTIN

\1,

/ "\o"o‘.&-,o(go@"




Rapport d’activités | 2023

Envoyé en préfecture le 04/

Recu en préfecture le 04/10/2024 S L 3

Publié le

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

10/2024
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TOTAL DE L'I8sPOT DO [TOTALIMPCTDU}
130 INFORMATICN - COTISATION MINIMUM CFE (28
100 | INFORMATION - Aides soumizes au reglement de maninss (29)
101 | INFORMATION : Aides soumises au RGEC (30)
102 | INFORMATION - Lissage 2017 de [ augmentation ge colisaton (31) % e
193 | INFORMATION - Lissage 2017 de la baisse de colisafion [32) - 0| lan
14 ﬂ%mﬁ?ﬂr{fmw [Bgnes 25435447 201 +00+84 05+ 1104+ 1 34+ 180+ 17521824788 = T9E
1310l ES50C tu 10 306t 2018 generaliss ie princips du droft 3 Fesur pour s de Fagmintstration. Tout

9 | ormiribliaes e Donre Tof 3 |3 POSSIbENe O2 COMIgE - SEOntanNAMmEnt ol 3 COUTS T - 525 dbciarons Sane fsque d2

OUS&MFH SancH0 e g= beneficer T iere O et PSR, FOUF €n 3V S - « MO 00U 3 UK O3 AT » 0 i
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DIRECTICN GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
Ex AV D'MPOT 2023 {BVASCFE)
REPuﬂquL’EEﬂﬂSATm FOMCIERE DES ENTREPRISES, votee et percue par ka commune, MEPCI et divers onganismes.
FMHCAIEE TAXE ADDITIONNELLE A LA CFE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE

TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE LARTISANAT

mﬁ‘ HP{EFHMFMFMMHEMLESEHHEPHMIEREEMHmpahmEFﬂ le
departement, ka région ou divers organismes

SAS TRANSDEV COTEMTIM

T RUE PAUL DOUNER - CHERBOL!
50100 CHERBOURG EN COTENTIN

Vaos références Votre situation
Murrero Sscal | 2072172402 0D00G | MONTANT DE VOTRE IMPOT B35 E
Reference de Mavis 23B50503T29a0
ldentification de l'entreprise edevable © (35
M SIRET : BO21T5402 8D00G
sas COTENTH MONTANT A PAYER 635,00 €
Au plus tard le 1522023
Départemant - 50
MANCHE
Cormmune - 120
CHERBOURG-EMN-COTEMTIN
Liess dimposition : 1695
T RUE PALL DOUMER CHERBOL!
Murmérn de rdle - gaz
Mumem d'obdgation - CFE3
Etabli 3 |3 date du : 08/10/2023
Diate de mise en recowsrement 302023
Votre patement ou remboursement

Voire entreprise reléve de la Direction des Grandes Entreprises et n'a pas opte pour le paiement global. Vous dever obigatorement effectuer
un paiement direct an ligne pour chacun de vos étabiissements sur ke sibe mpots. gouy T {worr notice).

Vos contacts

ﬂF:mm&-mmmMmmW_ﬁ

== Parta pour toutes questions dormine technigue survolre démanche de paement en 0 (0803 400 210" cu kndi au wendredi
dedhaidh H'm&thla Memropaois} e

Et pour foute autre quesion, contacter wofre cenfre des Finances publiques dont les coordonness sont menfionnees ci-dessous

== 3ur place | Direction des Grandss Entreprises & nee Courtois 33505 PANTIN CEDEX. Accueil exchushemEnt SUM TENGSZ-VIUS Sur
impots.gou. T, espace “Contact et ROV {ipour le paiement de voire impdt)

Tel 014991 430

REB de |3 DiSE - BIC-BOFEFRPPCCT / IBAN-FRES 3000 1000 34408 20 T 5515 185

=» Sur place : auprés ¢e voire centre des Finances pubiques

SIE CHERBOURG EQ. 1FU 112 RUE DE L ABBAYE 50114 CHERBOURG-EN-COTENTIM CEDEX
Tel 0223018200

Accaseil exclusivernent sur rendez-vyous - Impots.gow fr, espace « Contact et ROV »

* (Senvce gratut + piiv o fappe]
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Situation dans une zone dactivités economiques MON |CFECCICMA)
COTISATION FOMCIERE DES ENTREPRISES (1)

1 wmmmmm 33 | 7 |Total des riductions [7)
Dont 1a valeur locative des biens Cop. .

2 e e o i 338 | B |Bass apres reductions (B) 35
Présence d'au moens un bien industriel ’ -

3 panm c=s biens. (3) MO B | Impositon surla base mmimum @) oul

A Le cas echéant, nombre de semaines 4 | Chiffre dafiaies reteru pour ia base = 500 000
d'activits saisonniére (4 minimum (1)

: Reduction pour creéation d'etablisserment 41 | Temps partiel cu moins de § moislan NEIN
=) 1)

8 | Réduction arfisans et avires 1E) 12 | Base minimum applicable [3) 27
. Syndicats de Intercommunalité | Taxes spéci

Eléments de caleul {127 Communa (13) o S (18] Taxe GEMAP (15
Bases suonérees

13

14 dontaefet surla
CVAE (18)

15 |Bases neftes 2778 2 276 2278
Rapps! taux

8 | sion 2022 E 2387 %]

i Pt = | 2500 % D300 ¢ om0 %
Cotsation 2023

18 i L] g Fi
e

2 Total des colisations sxonérées hors
frais de gestion

2 Total des cobsafions exonérees. = deont I'exonémtion 3 un effet sur la CVAE
lizsées aves frais de gestion [17] ey
Total des cotisations 2023 lissees 1 :

3 de lafigns 10 585 | 24 |Frais degestion (18] i
25 | Total de cotisation fonciére des entreprises 02
TAXE POUR FRAIS DE CHAMEBRES DE COMMERCE ET DINDUSTRIE
26 |Base dmposition 2276 | 27 | Taux 2023 133 ul g | oSt a0

Bases exonérees Rappsl tauy Cofeation liesse
2 30 22 1.3 {3 o a
iy |ERSEERT SROeS 13 | Cotisation exonérie lissée avec frais de gestion [17)
34 |Frais d= gestion (1) 3
35 | Cotisation totale de tawe pour frais de chambres de commerce et dindustrie =
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TAXE POUR FRAIS DE CHAMBRES DE METIERS ET DE L'ARTISANAT [TCMA)
38 | Base dimposition | 37 |Base exonéree |
Drait 38 | Tawe 2023 P 28 |Rappel taux 2022 =
3‘*?;’;“ 40 | Cofieati i 4 Cotisabion exonérée hors frais de
CFE
42 | Cotisation fissée [17) 4 | e gedtion (1)
| Total de taxe pour frais o=
44 Total droits fixes {15} 45 | chambres de metiers et de
Fartisanat
45 Fraés de gestion (18]
47 Cotisation totale de taxe pour frais de chambres de métiers ot de [artisanat
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TOTAL DE L'IWMPGT DO [TOTALIMPGTOU)
138 [ INFORMATION - COTISATION MINIMUM CFE (26) B2
100 | INFORMATION - Aides sournises au régiement de mininis (23)
191 | INFORMATION ; Asdes sournises au RGEC (30}
192 | INFORMATEON : Lissage 2017 de l'asugmentation de cotisation (31 + 0 tan
103 | INFORMATION : Lissage 2017 de la baisse de cotisation 2] = 0 tan
14 m?mnﬁwmﬁwr flignes 25435447 81+60+ 04205, 11041542180+ 1754182+ 188 =i fase

L bol ES50C du 10 a0t 2016 ganaralizs s princips du drodt 3 Nameur pour 1s usagers: de Nedmintstrathon. Tout
159 | corribuzps o2 DoRre T 3 13 POSEIE d2 COME - SPONENAMENT O 3l CUTS LN COMITHS - 582 DRcaranons 53nE NsqLE o2
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1.4.2 Les aides aux salaires

Aides aux salaires : -18.855,59 €
Activité Prud’homale = -2.366,06 €
Aide P6le Emploi = -5.000,00 €

Aide exceptionnelle apprenti = -7.000,00 €
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1.4.3 Les demandes de remboursement de TICPE

Les demandes de remboursement au titre de I'article 265 octies du code des douanes ont été déposées.
Le taux de remboursement est de 21,56€ par hectolitre.

Les demandes de remboursement sont présentées ci-apres.

\1,
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M® dossier application métier douane
2 2024/45148
=

Likered + !priu + Fraternitd
REPUBLIQUE FRANGAISE

DEMANDE RECAPITULATIVE DE REMEBOURSEMENT PARTIEL
DE I’ACCISE SUR LE GAZOLE (EX-TAXE INTERTEURE DE CONSOMMATION)

am fitre de arficle 265 octies du Code des Donanes et L. 312-51 du CIBS

— VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS

—Du 01 janvier au 31 mars de année 2023

— Q
491 RUUE DE LA CHASSE AT LOTUPS

50110 - CHERBOURG-EN-COTENTIN

FRANCE \

CADRE IV. Nombre total de vehicules repris dans la demande : 56

Raison sociale : TRANSDEV COTENTIN SIREN : B02178400 periode / anmee ; ler Tnmestre 44927
N° dossier SIDECAR - 202445143

)

@UCU'ISCIEN “_. o
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CADEE V. Caleul du remboursement partiel de TIC

LE CALCUL EST EFFECTUE, AU CHOIX DE L’OPERATEUR, ENAPPLIQUANT :
LES TAUX REGIONAUX [E
Nombre de Hires
de gazole acguiz ep Frapce | 7o derembowsament | Montant du remboursement
i (en €/1) [b] (B 100

Normandie 210 803.00 2156 4544913
TOTAL : 210803,00| 4544013

Eaison sociale - TRANSDEV COTENTIN SIREN : 802178400 periode / annge © ler Trimestre 44027
N dossier SIDECAR 12445148

V transdev 1 TP
CICOOTﬁmN / . > ome
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Direction Générale des Douanes i
et des Droits Indirects

Libwertd + Egalind « Fraternitd
REPUBLIQUE FRANGAISE

DEMANDE RECAPITULATIVE DE REMEOURSEMENT PARTIEL
DEL’ACCISE SUR LE GAZOLE (EX-TAXE INTERIEURE DE CONSOMMATION)

au titre de I"article 265 octies do Code des Donanes et L. 312-51 do CIBS

- VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS

— D 01 avril au 30 juin de I'année 2023

Numéro STREN - 8921 78452

Adresse -
421 FUE DE LA CHASSE ALY LOUPS
50110 - CHERBOURG-B-COTEMTIN

CADRE IV. Nombre total de véhicules repris dans la demande : 53

Raison sodiale : TEAMSDEY COTENTIN SIREN : 802173402 periode / annee - 2éme Trimesre 45017
N dossier SIDECAR : 202454504
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CADRE V. Calcul du remboursement partiel de TIC

LE CALCUL EST EFFECTUE, AU CHOIX DE I’OPERATEUR, EN APPLIQUANT :

LES TAUX REGIONAUX [E
MNombre de Bires
de gazole acquis en France T de rembomrserment Montant do remboursement
 — (en £) b] (kI 100

MNormandia 210 050,00 21.56 45 286.78
TOTAL : noosopo| e bh

‘Faizen sociale - TRANSDEV COTENTRY SIEEN : 802178402 perinde / annee © Jome Trimesme 45017
N° dossier SIDECAR - 2024/54504
213
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M® dossier application métier douane
N 2024/59972
'

Liburtd + Braliti v Frateemitd
REFUBLIQUE FRANCAISE

DEMANDE RECAPITULATIVE DE REMEOURSEMENT PARTIEL
DEI’ACCISE SUR LE GAZOLE (EX-TAXE INTERIEURE DE CONSOMMATION)

am titre de Particle 265 octies dn Code des Domanes et L 312-51 do CIBS

—VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS

CADRE II. Periode et annee concernees

— D 01 juillet au 30 septembre de "année 2023

Numére SIREN : 892178402

Adresse -
491 FUE DE LA CHASSE AUX LOUPS

CADRE IV. Nombre total de vehicules repriz dans la demande - 54

Raison sociale - TRANSDEW COTENTIY SIREN : E02178402 periode / annes - 3ame Trimestre 45108

COTENTIN
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CADEE V., Calcul du rembonrsement partiel de TIC

LE CALCUL EST EFFECTUE, AU CHOIX DE L’'OPERATEUR, EN APPLIQUANT :

LES TAUX REGIONAUX
Nombre de hitres
de gazole acquis en France T de remboirsament Montant do remboorsement
T (e EHI) [b] i
HNommandia LE6 D06.00 2156 40 31634
TOTAL : 186 996,00 4031634

&\O

Faisen sociale : TRANSDEV COTENTIY SIREN : 882178452 periode | année - Jame Trimesme 45108
N° dossier SIDECAR - 2024/50072
2i3
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M® dossier application métier douane
# 202479909
'

Libered - Egalivd « Fratemind
REPUBLIQUE FRANGAISE

DEMANDE RECAPITULATIVE DE REMBOURSEMENT PARTIEL
DEL’ACCISE SURLE GAZOLE (EX-TAXE INTERIEURE DE CONSOMMATION)

an titre de I'article 265 octies du Code des Donanes et L. 312-51 du CIBS

—VEHICULES DE TRANSPORT PUBLIC ROUTIER EN COMMUN DE VOYAGEURS

CADRE II. Période et annee concernées

— Du 01 octobre au 31 décembre de I'année 2023

Eaison socale de 'entreprise : TRANSDEV COTENTR
Numeéro SIREN - 802178452

Adresse -

491 RUE DE LA CHASSE AU LOUPS
50110 - CHERBOURG-E-COTENTIN

CADEE I'V. Nombre total de vehicules repriz dans la demande - 54

FRaisen seciale : TEANSDEV COTENTIN SIREN - 852175492 perinde | année - $ame Trimesme 45200
N dossier SIDECAR - 202470009
]
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CADRE V. Caleul du rembourzement partiel de TIC
LE CALCUL EST EFFECTUE, AU CHOILX DE L’OPERATELUR, ENAPPLIQUANT :
LES TAUX REGIONAUX [
Nombre de Hires
de gagole acguis en Frapce | 79 de rembowsament | Montant do rembonrzement
&
e 2 {en €M) [b] {[aRbVL00
HNommandie 205 619,00 2156 4433146
TOTAL - 205 619,00 4433146
Raison sociale : TRAMNSDEW COTENTIN SIREN : BR217340T periode / annee - Jeme Trimesire 45300
N dossier SIDECAR - 2024/70909 -
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1.4.4 La redevance d’Occupation du domaine public:

Conformément a la convention de délégation de service public le montant de la redevance d’occupation du
domaine public (RODP) s’éleve a 150 000 € HT pour la période du 1°" janvier au 31 décembre 2023.
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1.5 Les intéressements et les pénalités

1.5.1 Les recettes trafic

L’engagement de recettes de trafic se calcul de la maniére suivante :

€ HT
R trafic Recettes commerciales RoTrafic Initial : 2 853920,42
RoTrafic avenantées : 2741591,21
Variation d'offre : 10920,00
Index : 1,0000
Ro trafic Actualisées : | 275251121

(1) : correction de I'engagement de recettes navettes "croisiéres” (cf. article 5 de I'avenant 3)

La variation d’offre comprend la correction de I'engagement de recettes sur les navettes croisieres (cf.
avenant 3 article 5). Le bilan 2023 fait état de 37 véhicules affectés contre 22 envisagés au moment de la
signature de I’avenant 3. Cet écart (+15) est donc multiplié par I'engagement de recettes prévu pour
chaque escale (15 x 728 € = 10 920 €).

Les recettes trafic enregistrées en 2023 se montent a :

€ HT
R trafic Recettes commerciales enregistrées 2023
Recettes reportées de période précedente (1) : 435512,89
Recettes sur la période : 2537064,83 3
Recettes reportées sur la période suivante (1) : -416 765,73
Ro trafic enregistrées : 2555811,99

(1) Recettes lissées pour les abonnements ainsi que celles anticipées

(2) y.c. recettes navettes croisiéres pour 37 360 €
Les recettes trafic enregistrées sont inférieures a '’engagement du délégataire RnTrafic :
2555811,99€—-2752511,21€=-196 699,22 €

L’écart donne lieu a un intéressement a hauteur de 100% versé a |’Autorité Organisatrice par le Délégataire
(Article 31 du contrat de concession).

Cette compensation est soumise a la TVA, au taux applicable aux recettes correspondantes.
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Pour rappel :
- Les recettes vendues au cours de I'année 2023 sont de 2 790 771,32€ TTC (2 537 064,83€ HT).

- Les recettes encaissées au cours de I'année 2023 sont de 2 727 282,15€ TTC (soit un encours restant
a reverser a la collectivité de 445 924,45€ TTC).

- Les recettes lissées (utilisation réelle du réseau par le voyageur) sont de 2 555 811,99 €. L'encours
des recettes a reporter sur les périodes suivantes est de 416 765,73€ (HT).

1.5.2 Les recettes diverses

L’engagement de recettes diverses se calcul de la maniére suivante :

€ HT

R divers Recettes diverses RoDivers Initial : 41 000,00

RoDivers avenantées : 3 500,00

Variation d'offre : 0,00

Index : 1,2622

RoDivers Actualisées : | 4417,70

Les recettes diverses enregistrées en 2023 se montent a:
€HT
R divers Recettes diverses enregistrées 2023
Recettes sur la période : 91 841,23
Ro trafic enregistrées : | 91 841,23

[1}: produits d'intéréts générés par la trésorerie

Les recettes diverses enregistrées sont supérieures a 'engagement du délégataire RnDivers :
91841,23€—-4417,70€ =87 423,53 €
L’écart donne lieu a une compensation de la part du Délégataire a hauteur de 50% soit 43 711,77 €.

Cette compensation n’est pas soumise a la TVA car elle concerne les infractions et les produits financiers.
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1.6 Les pénalités

Conformément a l'article 44 de la convention, sauf cas de force majeure ou cause exonératoire de

responsabilité prévue, faute pour le Délégataire de respecter ses obligations contractuelles, des pénalités
peuvent lui étre appliquées.

Pour la période du 1°" janvier au 31 décembre 2023, le Délégataire n’a regu aucune pénalité de la part de
I"autorité Organisatrice.

V transdev 1 TP
CICOUTﬁmN / = > ohe




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

Recu en préfecture le 04/10/2024 3
Publié le S L

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

pr 25
=
>
Ww_
o

N
: ""JO“-:' }

Rapport d’activités | 2023

1.7 La contribution forfaitaire nette

Les valeurs initiales des composantes de la Contribution Forfaitaire sont ajustées en fonction des options
levées et des avenants signés, puis elles sont corrigées des évolutions de I'activité et enfin des révisions.

Cette partie comprend :

- Le calcul de la contribution forfaitaire,
- Lerappel des acomptes versés,
- Le calcul de solde des opérations 2023.

1.7.1 Calcul de la contribution forfaitaire

Le calcul de la contribution forfaitaire est résumé dans le tableau ci-dessous :

Valeur de Valeur de
Composante Valeur de référence avec  Variation +/- de reférence :
Valeurs exprimées en € HT référence initiale options et Ioffre avenantée ez MonisutHLE
avenants ajustée de I'offre
DEmw Charges fixes (hors transparences) 401187142 4378 080,62 6 030,00 4384 120,62 11787 5167 562 98 i
D¥En Charges variables bus 7 764 654 89 7653 621,32 0,00 7 653 621,32 1,1336 8676 14513
DYENGH Charges variables BNG 0,00 0,00 0,00 0,00 1,1336 0,00
O¥PMRn Charges variables du senvice PMR 367 043,96 367 043,96 0,00 367 043,96 1,1326 416 081,03
L¥TADn Charges variables du TAD 0,00 0,00 0,00 0,00 1,1326 0,00
DETADN Charges fixes du TAD 0,00 928,00 0,00 592800 11787 2 166,03
DR Charges de sous-traitance 6320 917,25 4 486 083,55 0,00 4 436 083,55 1,1538 5176 043,20
DFin Charges refacturées 36 814,24 36 814,24 -48 670,60 -11 856,36 41,0000 -11 856,36
D
4 CFn=Dn 18 501 301,76 16 928 581,69 -42 640,60 16 885 941,09 2 546 200,92 19432 142,01
CFn nette=Dn CFn nette : 19 432 142,01
TV.A 210%: 1943 214,20
Contribution forfaitaire nette TTC: 21 375 356,21

[1): eomection des coits d"exploitation navettes “"croisiéres™ [cf. article § de 'avenant 2]

La variation d’offre comprend la correction des colts d’exploitation sur les navettes croisieres (cf. avenant
3 article 5). Le bilan 2023 fait état de 37 véhicules affectés contre 22 envisagés au moment de la signature
de I'avenant 3. Cet écart (+15) est donc multiplié par le colt prévu pour chaque escale (15 x 402 € = 6 030

€).
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L'article 11 de I'avenant 4 prévoit également que les sommes dues par le Délégataire au titre de I'année
2022 du fait des effets financiers de I'avenant seront réglées a I'occasion de la facture de solde de
I’exercice 2023. Cette régularisation 2022 concerne les économies réalisées par le Délégataire du fait du
non-renouvellement des véhicules de service (article 5.2 de I'avenant 4) :

Valeur de Valeur de
Composante Valeur de référence avec  Variation +/-de référence
; - R ¥ i - < 3 o Montant H.T.
Valeurs exprimées en € HT référence initiale options et loffre avenantée
avenants ajustee de I'offre
OEn Charges fixes (hors fransparences) 0,00 -1 855,76 0,00 -1 855,76 1,1235 -2 084 94
D

5 CFn=Dn 0,00 -1 855,76 0,00 -1 855,76 -22918 -2 084,54
CFn nette = Dn CFn nette : -2 084,94
TVA. 810%: -208,49
Contribution forfaitaire nette TTC : -2 29343

1.7.2 Suivi des acomptes

Ces tableaux récapitulent les différents mouvements de fonds entre I’Autorité Organisatrice et le
Délégataire concernant :

- Les charges d’exploitation Dn,
- Lereversement des recettes encaissées pour le compte de la Communauté d’Agglomération du
Cotentin.

Acomptes 2023 suivant I'article 31.2 de la convention (CF) :
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Libellé
Date de
disponibilité _ Acomptes versés
des fonds Mature Mois
en valeur

18/04/2023 Acompte lanvier 1950 631,05
18/04/2023 Acompte Février 1950 631,05
18/04/2023 Acompte Mars 1950 631,05
10/05/2023 Acompte Avril 1950 631,05
15/06/2023 Acompte Mai 1950631,05
14/07/2023 Acompte Juin 1950 631,05
21/09/2023 Acompte Juillet 1950 631,05
22/09/2023 Acompte Aplit 1950 631,05
02/10/2023 Acompte Septembre 1950631,05
; Regularisation
27/12/2023 Acompie {afinis avenant 2} -1519 391,02
27/12/2023 Acompte Octobre 1 465 953,05
27/12/2023 Acompte Movembre 1465 953,05
17/01/2024 Acompte Décembre 1 465953,05

Acomptes 2023 TTC versés : 20434 147,58
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Acomptes 2023 suivant l'article 31.2 de la convention (Recettes) :

Libelle
Date de
disponibilité des Acomptes versés
fonds Mature Mois

en valeur
14/02/2023 Solde Janvier 210019,99
10/03/2023 Solde Février 175 722,52
12/04/2023 Solde Mars 213 229,58
12/05/2023 Solde Avril 186 780,58
12/06/2023 Solde Mai 201757,16
10/07/2023 Solde Juin 251 407,92
04/08/2023 Solde Juillet 182 435,38
11/09/2023 Solde Aoiit 293192.19
11/10/2023 Solde Septembre 235 040,80
14/11/2023 Solde Octobre 341 553,08
15/12/2023 Solde Novembre 208 090,45
15/01/2024 Solde Décembre 228 052,50
Soldes 2023 TTC versés : 2727 282,15

L’encours des recettes restant a percevoir par le délégataire et a reverser a la Communauté
d’agglomération du Cotentin s’éléve a 445 924,45€ TTC.
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1.7.3 Solde des opérations
Le solde des opérations 2023 est synthétisé dans le tableau ci-apreés :
Réel 2023 | Acomptes versés |Snldes apayer parl-
HT. TVA T7C parla CAC la CAC
Contribution forfaitaire nette 2023 19432 142,01 | 194321420 [21 375 356,21 20434 147,58 941 208,63
Contribution forfajtaire nette 2022 -2 084,94 -208,49 -2293,43 229343 o
Pénalités sur engagement de recettes trafic -196 699,22 -19669,92 -216369,14 -216 369,14
Partage sur engagement de recettes diverses (50%) -43711,77 0,00 -43 711,77 -43711,77
;' . I i '
Soldes |19 180 646,00 | 1923 335,79 !21 112 981,88 J 20434 147,58 | 678 834,30
| | | | |

(1) regulzrisation de I'année 2022 [cf. art.11 de I'avenant 4)
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2. LES COMPTES DE L'EXPLOITATION

Dans cette partie sont regroupées :

- Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes,
- Le compte d’exploitation au format défini par la Convention,
- Les autres informations financiéres.

2.1 Les comptes annuels du Délégataire

Les comptes présentés ci-apres sont les comptes certifiés par les Commissaires aux Comptes pour
I'exercice clos le 31 décembre 2023.
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Transdev Cotentin
Exercice clos l2 31 décembre 2023

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels
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Transdev Cotentin
Exercice clos ke 31 décembre 2023

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

A I'Associé Unigue de la société Transdev Cotentin,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par décision de 'associé unique, nous avons effeckud
I'audit des comptes annusls de la secigté Transdev Cotentin relatifs a Vexercice clos le
31 décembre 2023, telz gu'ils sont joints au présent rapport.

HNous certifions que les comptes annusls sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
reguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de Pexercice dcoulé ainsi
gue de la situation financiére et du patrimoine de Ia sociéte a la fin de cet exercice.

Fondement de Fopinion

Reéférentiel d'audit

Mous avons effectusé notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France. Mous
estimons que les éléments que nous avons colleckés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sent indiguées dans ia partie
= Responsabilités du commiszaire aux comptes relatives 2 I'sudit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Mous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le Code
de commerce et par le Code de déontologie de |a profession de commissaire aux comptes, sur la
période du 1* janvier 2023 3 la date d'émission de notre rapport.
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Justification des appréciations

En application des dispositions des articles L. 821-53 et R. 821-180 du Code de commerce relatives 3
Ia justification de nos appréciations, nous vous informons que les appréciations les plus importantes
suxquelles nous avons procédé, selon notre jugement professionnel, ont porté sur le caractére
approprié des principes comptables appliqués, sur le caractére raisonnable des estimations
significatives retenues et sur la présentation d'ensemble des comptes.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans

leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas dopinion
sur des eléments de ces comptes annuels pris isolément.

Vérifications spécifiques

Mous avons également procede, conformeément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiqgues prévues par les textes Iégaux et réglementaires.

HMous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincerite et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du président et dans les autres docurnents sur la

situation financiére et les comptes annuels adressés 3 lassocié unique.

Hous attestons de [a sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des informations relatives
aux délais de paiement mentionndes a Marticle D. 441-6 du Code de commerce.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant ie gouvernement

d'entreprise relatives aux comptes annuels

Il appartient & la direction d'établir des comptes annuels présentant uns image fidéle conformement
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de metire en place le controle interne qu'elle
estime necessaire a M'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erraurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, ilincombe 3 la direction d'évaluer la capacité de la sociaie
i poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, |2 cas échéant, les infarmations
nécessaires refatives 3 la continuité d'expioitation et d'appliquer la convention comptable de continuite
d'exploitation, sauf s'il est prévu de liguider la société ou de cesser son activits.

Les comptes annuels ont été arrétés par le président.
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Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Il mous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d'obtenir 'assurance
raisennable gue les comptes annuels pris dans leur ensemble ne compertent pas d'anomalies
significatives. Uassurance raisonnable correspond & un niveau glevé d'assurance, sans toutefois
garantir gu'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les amomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsgue l'on peut raisocnnablement
s'attendre a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumule, influencer les decisions
economiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur cewx-ci.

Commie précisé par Iarticle L. 821-55 du Code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas @ garantir la viabilité ou |z gualité de la gestion de voire socigte.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce sen jugement professionnel tout au leng de cet audit.
En gutre -

il identifie et évalue les risques qgue les comptes annuels comportent des anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en ceuvire des procédures
d'audit face 3 ces risques, et recusille des éléments gu'il estime suffisants et appropriés pour
fonder son opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative provenant d'une fraude
est plus élevé gue celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, i3 falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contrdle interne ;

il prend connaissance du contrale interne pertinent pour 'audit afin de définir des procédures
d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'sxprimer une opinion sur l'efficacite du
contrale interne :

il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et e caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainzi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable de
continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, I'existence ou non d'une incertitude
significative lige & des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la societé 3 poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur l=s éléments
collectés jusgu'a ia date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
évenements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité dexploitation. 5'il conclut 3
lexistence d'une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ouw. si ces informations
ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un
refus de certifier ;
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il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue =i les comptes annuels
reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniére 3 en donner une image fidéls.

Paris-La Défense, le 30 avril 2024

Le Commissaire aux Comptes
ERMNST & YOUNG et Autres

Alexandre Chratien
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GROUPE TRANSDEV
COMPTES ANNUELS

TRANSDEV COTENTIN
SIREN: 892178452
ADRESSE: 491 Rue de la Chasse aux Loups 50110 Cherbourg en Cotentin
DATE DE CLOTURE : 31/12/2023
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TRANSDEY COTENTIN Comptes annuels 2023

A - ETATS FINANCIERS

Bilan actif

Capital souscrit pon appelé {1) 1
Frais d'dtablissement 0 a o 0
Frais de dévelappement a 0 0 0f
Concessions brevets et drofts similaires 1500 1 140 360 Eal|
Fonds commercial {1} 0 o 0 0
Autres immokilisations incorpaselley 581507 302 358 779 140 333 705
Avances sur immabhilisations incarporelles 0 0 0 0
Terrains 0 o o a
Constructions a o 0 0f
Installations techniques, matériel 17 508 13 310 4 508 3215
Autres immokilisations carporelles 156 024 455 809 300 115 477 352
Immabilisations en cours 0 o 0
Avances el acomples 0 a ‘U
Participations selon la méthode de meg it 0 0
futres participations o 0l o
Créances rattachées b des participations 0 0 i
Autres titres immaobilisés 0 0 0
Préts 0 o a0
Autres immnobiisations financiéres 1 -1"_',‘15 a 1448
hatiéres premiéres, approvisionnements 168 553 0 168 593
En cours de production de bens il a o
En tours de production de services a o o
Produits imermiadisires ot finis o 0 0
Elaﬂ:handi:.ﬁ 0 0 0
Avances el acomples verses sur commandes 0 a 0
Clients et comptes rattachds (3) 2488 199 o 2 438 189
Autres créances (3) 3407 217 a 3 407 317
Capital souscrit et appelé, non verse a 0 0

> = T T T e e m .II.I ,-I‘IE ..'-'
Valeurs mobiigres de placement i) o 0
{dant actions propras: |
Disponibilités 265423 0 265 433

st A il D
Charges conslatées davance (3)
= N 0 PR s T Y

2 )

slolg

Frais d'émission d'emprent & dtales (v} —

0 0]
Prime de remboursemant des obligations (V) o 0

Ecarts de conwersion actif (V)

Ramvais  [1)-Daont dralt au bail a

12} Dont immobilsations fingncikres 3 - 1an 0 o
{3)- Dont créances d'exploitation et charges constatées d'avance & =1 an 0
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TRARSDEY COTENTIN Comptes annuals 2023

Bilan passif

BILAN-PASSEF Enmrcics N Exarcic N-1
Capital social ou individuel dant varsa - 316 000 A6 0D 316000
Primes d'émisson, de fusion, d'apport, ..., a ]
Ecarts de rédvaluation dont dcart d'équivalence 0 a a
Reserve l2gale _— 31 600 26 731
Reserves statutaines ou contractuedim: 0 0

dont réserve des prov,
fhuctisatian des cours -

dant résens achat Fmuves
ariginales d'artistes

Régerves réglementées a 4 0

Autres reserves 0 [ a

[ PaTAl Ricn o i m - *ﬁ]
Repart & nouweay 13E ]
RESULTAT BE LEXERCICE [béndfice au perie) 50 512 312 708

Sabventions d'investissement
Pravisians réglomentias

Pradult ges émissions de Litres participatifs
fwances condilonndes

Provisizns pour risgees
Provijons pour charges

Emprunts olbligataires corvertibles a
Autres amprunts obligataires a
Emprunts e2 gatbes auprés des dtablissemenss de crédit 316 1]
Emprunts et dettes flinancires dont emprunts partiegatifs : 0 a o
dl-.ers_l _ _ % _

ANANCES BT BCOMDTES MECUS SUr COMMandas en cours ] 0
Dettes fournisseuss et comptes rattachés 3 535 564 3177 763
Dettes fiscales et sociales 1563 084, 1 453 764
Dettes sur immobilisations et comptes ratiacheés a a
Autres daties HOM 585 506122

y i 1 A H A
Praduits constates d'avance [4] a
: ”E_ ...l ,iz[ — .\-5#5 - !id

Ecart ge conversion Passif iv]

Bemvals (1)-Detres & +1 an ' ] ] 0
(1= Dettes 0 - 1 on 5 899 544 52373 649
- dont concours banceines courants ot saides oréditeurs dos bongues 1] 1]
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TRAMSDEV COTENTIN Comptes annuels 2023
Compte de résultat
COMPTE DE RESLUILTAT Exercice N-1

Ventes de marchandises a o 0 0
Production venduse biens f 0 ] o
Productinn vendue servica 19 403 2R 0 19409 S3BE 17 FOE B0
'E-":-gl — = A 1 T T 8 I 1
Production stockds L] 0
Production Immobilisée 0 0
Subwentioos d'oxpioitation L 0
Reprises sur amaortissements et provisions, ransferts de charges 340 336 ERER
Autres produits 60 965 22700
iR _Total des produits d'exploitation (1)) 18006538
Achats ¢e maschandses [y compris droits de douane) [+l 0
Waration de stack (marchandises) L] o
Achats de matibres premisres et aulnes approvisionnements (y compris dealts de dowane} 1378102 1355370
Variation de stock {matidres premiéres et approvisionnements) =15 205 -22 963
Autres pchats et charges externes (1) 5324 915 a !:92 ool
Impdts, taxes et versements asslmilés 287 603 R4 340
Salaires et traitements 5249 077 5012 169
Charges sacizles 2033 345 1902 402
. sur immabifisations -dotations aux amortissements 330021 325 350
’ : -dotations aux provisions 0 0
Eratations.dimplokation Sur actl clreulant @ dotations aux provishons g o
Pour risgues et charges : dotations 2w provisions 12 679 11071
Autres charges ' . 218 737| 171 380

RESULTAT D'EXPLONTATION
Béndfice attribud au perte transliérde (1] Li] 0
Perte supporiée ou béndéfice transféré [IV] 0 a
Produits financiers de participations L 0
F‘mdultr..des autres valeurs ;r,ahiiléres et crdances de l'actif immaobilisé L& Rt
Autres Intéréts et prodults assimilés [2) 91872 3507
Heprises sur provisions et transferts de charges 0 0
Différences positives de change 0 0
Produits nets sur cessions de valeurs mabiligres de placement 0 . 0
Dotatinns linancléoes aue amortissements @1 prowlsions 0 q
Intéréss et charges assirmikbes {3} 5 G54, 2931
Différences negatives de change 0 0
E}:ﬁes mEtlEs sur cestjons de valeurs mohiliéres de placeﬁﬁl LY o
RESULTAT FINANCIER [V-V1) B85 917 515
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1-IR=N- VYT 1079520 564 295
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Comptes annuals 2023

Exercice N-1

Produits exceptianne’s sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital
rts de charges

Reprises sur provisions ot transfe

- Total g

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion
Charges exceptionnelles sur opérations en capital

EDutations exceptionnel es aux amortissements 8t provisions

Total
-

0
o

RESULTAT EXCEPTIONNEL (VI -Vili)

1416

Farticipation des salaries aux resultats de 'entreprise (IX)
Impdts sur les bénéfices (X}

195 916

235 509

S e i oy S

BENEFICE OU PERTE {total des prodults - tatal des charges)

650 512

Remvois  (1)-Dant redevance crédit bail mobilier

{1)-Dont redevance crédit bail immabilier

{2)- Dont produits concernant les entreprises lides

91 872

1825

{3)- Dont intéréts concernant les enlbreprises lldes

5954

G4
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TRANSDEY COTENTIN Camptng annals 2023

B - ANNEXE DES COMPTES ANNUELS

1. ACTIVITE :

1.1. Contrat géré

Notre socitte pere les transports publics de voyageurs de 'Agglomération du Cotentin dans e cadre d'un
contrat d'une durée de 7 années gul a commesned au 01 Julllet 2021 et dent le terme est au 01 julllet 2028 en
lizu =t place de Kéolis, délégataire sortant.

1.2. Faits caractéristiques et événements marquants de I'exercice

Lactivite 2023 de Transdew Colentin a été relativerment constante. Le réseau travaux mis en place en 20232 a
i apaligud tout au lang de Fannde ot adaptd en fosction de lvarcde des chantiens, Cacthvité a done 61é
perturbée tout au long de I'année tant en matiére de production gue de receties,

Par aillewrs las activités scolaires suburbaines {sous traitées a Transdew Mormandie Manche et Coflas) ont &té
sorties de fa DSP et confides & deux transporteurs sous forme de marchés, dont TR qui a consenvé le méme
velume d'activité, Cela a fait l'objet ¢'un avenant n®3 signé en septembre 2023,

2. PRINCIPES COMPTABLES :

Les comptes annuels sont établls conformément aux dispositions du Code de Commerce et du séglement
ANC 2014-03 relatif au plan comptable général modifié par le réglement ANC 2018-01 du 20 awril 2018,

2,1. Principes généraux appliqués

Les comptes annuels sont fablis conformiément aux princlpes comptables frangals en vigueur
Les comptes sant prisentés en suros,

2.2, Durée de 'exercice comptable

L'exercice a une durée de 12 mois couvrant e péricde du 01,/01/2023 su 31/12/2023,

2.3. Changements de méthodes comptables

Aucun changement de méthode comptable n'sst intervenu sur Pexercice.

\1,
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TRANSDEY COTENTIN Comgles anrfs 23

3. REGLES ET METHODES COMPTABLES :

L'évalustion des élements inscrits en comptabilité 3 ete pratiquée par référence 3 la methoce dite des colits
historigues, Plus particulierement, les modes d'évaluation décrits chapris ant &6 retenus pour les divers
postes des comptes annuels.

3.1. Immobilisations incorporelles

Les logiciels informatiques sont amaortis sur une durée comprise entre 1 et 3 ans.

Une dépréciation est comptabilisée lorsgue la valeur vénale de 'actif est inférieurs & sa valeur nette
comptable.

3.2, Immobilisations corporelles

- Les immobilisations corporelles sont évaluédes & leur colit &'acquisition ou & leur codt de production. Ces
dernigrs ne comprennent aucune gquote-part de frais Tnanciers ou de frais généraux,

- Le matérial roulant, les instaliations fives des ateliers et dépdts de bus, zinsi qus lenzemble des
équipements et matériels nécessalres & I'entretien et 4 I'exploitation sont mis & notre disposition a titre
gratuit par 'Auteritd Qrganisatrice,

- Le matériel roulant, les instzliations fives des ateliers et dépéits da b, zinsi que 'ensemble des
équipements et matériels nécessaires & ['entretien 2t 3 'exploitation seront repris 2u terme de la DSP, PRP
ete, 8 leur WHC ou d leur valeur ce marché par 'Autorité Qrganisatrice.

- Approche par compaosants @
Au regard des analyses réalisées, le materiel de transport [sutocars, astobus) est considére comme un
ensembie homogene ne necessitant pas une ventilation par compeosants, hormis pour les batteries des bus

dlectrigues.
- harériel neuf ;
En application de la réglementation sur les actifs, les biens sont amortis sur leurs durées de vie
Sronomigues :
Matériel Durée Mode
Constructions 20 ans lindaire
Agencements et instzllations 10 ans lindaire
Matériel et outillzge industrie| i::u linéaira
Matériel neuf dexploitation {véhicules standards) 12 ans lingaire
Matériel neuf dlectrigue d'exploitation ivéhicules standards) 12 ans lingaire
Matériel neuf d'exploitation |a fort kilométrage) g ans linéaire
Matériel d'sxplotation (minibus) b ans linéatra
Matérlel peuf électrigue d'exploliation iminibus] 5 ans lingaire
atériel d'exploitation |autres) 5 ang liméatra
Wihicules de service 4 ans lindaire
Batieries withicules #lecirigues standards 6 ans lindaire
Batteries wéhicules électrigues [minibus) 5 ans linéaire
Watéelel Informatique 383 1 jingaire
2Nns
Matériel de bureau 5aT7ans| lindaire
Makilier de burezu i:&m linéaire

COTENTIN
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La société @ par aifleurs adepté sur le plan fiscal les modalités d'amortizsement

suhvantes ;

Matériel Durée Mode
Matiriel neuf dexploitation {(vehicules standards] 10 ans | dégressif
Matériel neuf dlectrigue dexploitation (vthicules standards) 10ans | dégressif
Matériel neuf d'exploitation (4 fort kilométrage) B ans dégressif
Matériel d'exploitation {minibus) 6 ans dégressif
Matériel neuf électrique d'exploitation (minibus) 5 ans dégressif
Matériel d'exploitation (autres) 5 ans dégressif
Pour les autres immobilisations, es durées d'usage sont égales aux durées de vie économigues.

== Lo soclétd pratigue alnsl des amortissements dérogntedres carrespandant ou différestiel entre
l'amartissement sur les durées &conomigues [comptables] et 'amortissement sur les durées d'usage
[fiscales),

~Matérie’ d'ocoasion :
L rmatdriel d'exploitation acheté d'occasion est amorti inéalrement sur bes mimes durdes que les biens
neufs, molns Page & la date d'achat, aved un minirmum de 2 3 4 ang & savolir:

e Amt
Durée :
i P P LT
Matériel d'exploftation (véhicules standards) 12 ans 4 ans
Matériel d'eeploitation (& fort kilométrage) B ans 2 anz
Matériel d'explotation {minibus] & ans 2 ang
Matériel d'explatation (autres) 5 ans 2 ans

3.3. Immobilisations financiéres

Non applicable.

3.4. Stacks
Les stocks de matitres comprennent principalement le carburant et les pieces de rechange des véhicules. |s

zont valorisés selon 1a méthode du colr moyen unitaire pondéré, Une dépréciation est comptabilisée lorsgue
la valeur vénale de I'actif est inférieure & sa valeur nette comptable.

3.5. Créances et dettes

Les crdances et dettes sont dvalubes b leur valeur nominale, Les créances sont, le cas dchiant, dépréciées par
vole de provision pour tenir compte des risgues de non-recouvrement.

3.6. Provisions pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges sont estimées en fonction des connées connues de la soclété 3 la dats
d'arrété des comptas.

COTENTIN
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TRANSOEYV COTERTIN Comping anduels 5303

3.7. Information sur les capitaux propres

3.7.1. Amortissement

Mon apaolicable.

3.7.2. subventions d'investissement

Mon zpalicable.

3.8, Information sur le compte de résultat

3.8.1. Amortissement

Nen applicable.

3.8.1. Reprise des subventions d'investissement

Non apalicabie,

3.8.3. Centributions financiéres

Non apalicable,

4. AUTRES INFORMATIONS

4.1. Honoraires des commissaires aux comptes

En application du Gécret n® 2008-1487 du 30 décembre 2008, information relative aux honoraires des
COMMILSaines Jux Comptes n'est pas communigute dans cette annoe car elle est fournie dans Fannexe aux
comptes consolides de Transdey Groug,

4.2, Loyers Transdev Location de Véhicules

Mon apolicable.
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4.3. Engagement en matiére de retraite

Hypothiéses retenues pour "évaluation des engagements de retralte ;

Ape de début d'activitd
Codres 27 ans
Autries 20 ang

Age de cessation d'activité :

Cadres 3ge taux plein
TaM dge taux phein

Emp. f Ouv, dpe taux plein
Matelots / Officiers 55 ans

Tauz de charges patronales ; 42%
Taux annuel d'actualisation inflatlon comprise @ 3,208

Evaluation annuelle des salalres !

Cadras 1,00%

TAM 0.50%

Emp. / Quv. 0.50%
Matelots / Officiers 0,50%

Taux annuel dinflation - 2,2 %

Les dtats financlers tiennent compte de impact de la reforme des retralies portant sur le report de fige de
départ pour un mantant de reprise de 58 406 euros sur Pexercice.

Les engagerments relatifs aux contrats urbaing soat fvaluds sur Is durde du contral,

Les droits acquis par les salariés au titre des indemnités futures de fin de carriere ont 61€ détermings en
foncticn de '3ge et de l'ancienneté de chague salarié par application d'une méthode tenznt compte
d'hypothéses d'evolution de salaires, d'espérance de vie et de taux de rotation du personnel, conformément
i principes retonus dans le groupe Transdew,

La charge de 'exercice de 11 772 euros liee 4 ces indemnités 3 été provisicnnée. Compte tanu de la reprise
de 75 411euros, te solde de fa provislon s'eléve & -103 468 euros au 31 décembre 2023,

4.4. Engagements au titre des médailles du travail

Les drolts acquls par les salariés au titre des médallles du travadl ot &é deétermings en fonction de Fage et de
Tanelenneté de chague salarié par application d'une méthode tenant compie &' hypothéses &dvolution de
salaires, d'espérance de vie et de taux de rotation du personnel, conformeément aux princlpes retenus dans le
groupe Transdav.

La charge [ide & ces indemnités a @té provisionnee sur leoercce pour un montant de 907 suros,

CitFO.HSdEN / \ ®
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4.5. Engagements au titre du Droit Individuel & la Fermation

La gestion des heures accumulées au titre du Drodt Individuel & la Formation reléve désormals de la Cafsse
des Dépdts et Consignations au titre du nouveau dispositif Compte Personnel de Formation créé par la foi du
5 mars 2014 et entre en vigueur 3 compter du Ler jamvier 2015,

Ayee oo dispositif, a sociéte r'a plus aucun engagement nl fsque de charges Tulures 3 prendre en complie.

4.6. Renseignemeants concernant les parties liges

En application du réglesent ce 'ANC et de 'articte R.123-198 11 du Code de commerce, relatif aux parties
lides, notre soclétéd déclare n'avolr aucune transaction concernde sur |'exercice 2023,

4.7. Gestion des coefficients de déduction de TVA

La sociétd réalise exclusivernent des apdrations dars ke chama @application de la TVA ot Laables & la TVA,
Les coefficlents d'assujettissement et de taxation associés & 'ensemble des achats de biens et services sant
respectivemsnt de 1 et 1. Le coefficient d’admission est déterminé par référence aux dispositions 18gales.

4.8. Intégration fiscale

La sociétd st ontrée dans le groupe d'intégration fiscale Transdey Groug a compter du ler jarvier 2021

4.9, Consolidation

Les comptes de la sociétt sont intégrés [globalement] dans fes comptes consalidés ce Transdey Group,
soclété anonyme de droft francais immatriculée au registre du commersce et des seciétés de Manterre sous e
numeérn 521 477 851 dort le siége socizl est situé 3 allés de Gremelle — C520098 92130 lssy-"es-Moulineaux,
eux-miérmes consolldés par intégration globale dans kes comptes consolidés de la Catsse des Deépots of
consignations (Section ghndrale) dont le sibge social est situd ou 56, rue de Lille - 75356 Paris 07 5P,

Les états financiers consolidés Transdev Group et Calsse des Dépdts et consignations (Section genérale] sont
disponibles aux adresses indiguéss c-dessus,

4,10, Taxe sur les salaires

Non applicablie.

5. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Néant.

\1,
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6. COMPLEMENT D'INFORMATION RELATIF AL BILAN

6.1, Etat de Vactif immokbilisé

Fras dStahi P — n 1 E n
Aanes sestes & wmehisatiens Beangen ke 10 504 245 [ Talel
Tarrsng o e o
Sur zal prozen bl l:' ]
Sur sal dautnul n [ 0
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Imssaliabons géséraies, agencements =t amenagemants dag i o o
rAnE RN
nalalntiors technigues. mabics| sl mullage induddels 17500 o 1
Imzaliabons gindraley, apenoement, aménoagemeniy 36288 a o
domrs
FAres immphiliatinn Mitieit de Irsnapiet LR E 16060
earparale
Mutdrin de busway ot moblier slormotiqus #5450 o 1]
Urmiballagen nicupieaklic i s 0 o ]
Iminabilisation. anmeredlis 9 fous o o ]
Fraancas Wl s plah = ]
Farmicipanions dvabeios pae mise on dnukaiono o o
Satres panticipatinns o ]
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6.2. Etat des Amortissements

SITUATION ET MOUVEMENTS DES AMORTISSEMENTS DE L'ENERCICE

Début

Immablisations amortisables Faasdva

Augrent.  Diminutions

Frais d'établEmsement ef de développement o il
Autres postes d'immabilisations incorporelles {11} 170 281 133 117
Terraing o i
'Sur sal propre 0 o 0
Constructions Sur s dautrui 0 il il
Irszadlations génér.ales, ApEnCemEnts o il o
Installatinns technigues, matériely of outillages 9593 3617 131 310
Instailations ginérales, agencements divers 15 (136 9370 34 405
::::I:"-Emm Weatirial de transpart 197 280 156 360 353 632
ci pit hatériel de bareau, informatique at rrabilier
Emballagas ricupdrblas ot divers

VENTILATION DES MOUWVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DERDGATDIRES
DOTATIONS REFRISES

Diffirentiel de Mode Amort fiscal  Différentiel de Mode Amort fiscal
dhumin dégres=if mxpooptinnnal dhimdm digressif mxmeptionnel

Finde
Peumrcice

Frais lab
AErEs o
Tarrains [
Constructions :
sal propre

sal awtrui
install.

Autres immob&isations -
Inst. techr.
ISt g,

Il Transport
At bureas
Ernhall.

=
——
(=]
=

Acquis. oa titres |

& o |j@lo oo oolifilo ool

Frai d'émission d'emprunt & dtales |
Primes de remboursemanl gas obigations 0 a ﬂ| 0

@ transdev
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Meture des provisions
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Prawisions giaemearnts minisrs ot pétaalien
Provisions investissements

Provisions pour hausse des prix
Amortisements déragatoired

: Dost majarations exceptionnelles de 30%
Prowisions implantation étranger avant 1.1,1992
Provvisions implantation étranger aprés 1.1.2992
Prowisions pour préts d'installation

Autres provisions rt.glr:mmté::*. |

cSoocoogoooag

1
]

S

Provislons pour garanties donnees aux clients
Provisions peur pertes sur marchés i terme
Prowisions pour amendes et pénalites

Provisions pour pertes de change

F'rumslmu'puur pensions :

Pronisicns pour impdls

Provisions peur renowvellement des immaobilisations
Prowisions pour gros entretien et grandes révisions
Prowvislons pour charges soc et fisc sur conges a payer
Autres provisions pour risques et .cha;gef.

&0 84

coogooooCcooocoloDooDo Do D

ocoocooollico o oo ocoao

oloio o ol

112 293

e R L Fam T i ] T

._._ml.u o

B
= o
Gﬁﬂﬁﬂgﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬁﬂﬂﬂﬂ

-

Proisions sur immaos incorporelles
Prowvisions sur |mmos corporelles
Prowfsions sur titres mis en dquivalence
Prosisions sur titres de participations
Prowisicns sur autres immaes financiéres

Prowvisions sur stocks
Prowisions sur campias clients

N
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂiﬂﬂﬂﬂﬂ

Autres provisions pour dépréciatians
ol Tl

b A e T AR SR R L EA

—
|

Dont gotations et reprises financieres

Dont dotations et reprises exceptionrelles

- =
I =

5 L=
5 i

= Lk
SO oo oo o o0 o o8 o

8|
GDDGQDGEa

12679

112393

déprécations des titres mis an équivalence

Dont fusions apperts |
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6.4, Etat des fonds de commerce et des malis de fusion

Augmentation Diminutlons Virementde WMontantfinde

s de Fevercice  de Pesprcice Pemercice Hexercica

Draits de Lignes de Transpo (1) n n
Fands de comenerce § durde Blimitde o o
Fands cormmarciau sur contrats B 1]
Fands cormmercigun Sur pontrats occasionnels o) ]
TOTAL Fands de Commerca {1l} o 4 | i o
bakis tachniguas contrats o f
Salis technigqueas conlrats oorasionneds o o
TOTAL Malis technigques (I} o i af o
AL imms ns incorporeiles fi v e 1) [ ol q 4 q o
Malis tachnigques sur tammains o o
lalis techniguees sur constructions o i
Palis techniques sur vihicules o 0

of q q a| q|

o I 0

of q q o 9
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6.5. Enat des emortissements et des déprécigtions sur fonds de commerce et malis de fusion

Cocdrn & Mossined ddbul Famrthon Mg merimion de 'eseecion
FONDS D COMMERCE ET MALSS TECHNIGUES DS FUSION  Amortiseespents Dégrécimtions  Dortors e
\Droits de Ugnes de Transpar {1} o G
Fandh d cameence b durde dliwinda -
Fands corme il dur eangrals ] 0
Fandy Aur codraly nor ] fi
TOUTAL Fonsds Se Cammerce {11 a ] n 0 [ [
Mais inghinigues comtrats ] 1
M il o hinioues contrais oocesionnels a bl
TOTAL Mals technigues (i) 1 | 0 0 ] [l|
_ TOTAL imenobiisations Iscorparelies {1+ e 0] a i . £ a IC|
Pl i fs hrrigueri suf Seerali i i
S alin e hncues sur coman o a 1
M plls feg gy wur wemirule il
TETAL bmemakdlissfian: corparelles (W] ] a| n| 0 o [
eais technlques sur particpations [¥) | [ ] | | [
[y T T T ) v r) o 3
TOTAL o A+ 178 10+ ] o I o q |

Cadrn B Diminution de 'Eaercics Virement de Fessrcicn Fin e Memeigice

Repeiee sur Ampriiey sa
FONDS DE COMMERCE ET MALS TECHMIOUES DE FUSON ™ ik Amortimemesss  Depridations Amortissoments  Deprisations

Dbt v Lignes de Travigan 1] _ L

Fizndi de caemtcr & duise sibn i
Pranddy commacissas sur ity i i
I'onds commandrs sur cond ribs poessonnely s 0
TOTAL Fonds de Commerce {1 o o n 0 L
Walls TeChTIques ContaTE of ol
atis techriques contrats oocasionnels i ]
TOTAL Saks tachnigues [l [ [ [] 1 [] of
O b g | 0| i i | T [l
Mty T hrcues sir e ing o
iy tachnigues sur constricions. [ 0
Mofs teshmicues sur wsinules i 1}
TOTAL imemokilisations corporeiles (V) [ 1] 1] ] [l 1] 1
Malis trcheituds o participations V) [ [ | [ | [ [l

|

TOTAL Coten Bf 4 B s W o V] | o o o[ L o 4
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6.6. Etats des dchiances des créances et des dettes

At wh e

CrEanies PRESC 8 i 0 parcipations L a Al
Pritin [ B
| utres imeos Ararcitees 146 1as of
; = T S T 1.% ﬁ =
Chmfds Seulpe 4 Highais = [H g
Auires erbancer clenis TAM L5 8T 7
Créances rprdsemathves de TR prids g g E
Parnrmal o el reflachis A6 o o
SEririid sorinle If?_-l.miﬂfliﬂ'iﬂﬁ'iﬂﬁ'-?"i' A (1 &
Imzdis o es bl i ] &
Taxw wair bm vur I;n:dr' s am A ent of
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6.7. Etat des Charges 3 payer et des produits 4 recevoir

6.7.1. Charges & payer

Charges & payer
DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 2 (4B 182
DETTES SOCIALES 1045453
DETTES FISCALES 28243
MNUTRES DETTES 300 720
0
Q
il
0
0
0
0
0
0
0
a

6.7.2. Produilts & recevoir

Prodults & recevalr Mantant

CREANCES CLIENTS ET COMPTES RATTACHES 979 176
CREANCES FISCALES 174 807
AUTRES CREANCES 12353
INTERETS A RECEVOIR 36577
a

a

a

a

1]

a

a

0

a

L]

5 1 |

[romat_ ll 1202953
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6.8. Détail des Charges et des produits constatés d'avance

6.8.1.Charpes constatées d'avance

Charges constatées d'avance Financiar Ence ptionnel

REDEVANCES EXPLOITATION 4 BEE 0 1
FRAIS DE RESEAL) 120936 0 ¥
SPONSORING 2 685 0 C
MAINTERANCE 48 167 0 (]
LOCATIONS MOBILIERES ao 057 o 1
DOCUMENTATION ans? 0 a
DIVERS EXPLOITATION 16b& o a
n 0 o

o 0 %

0 0 ¥,

o 0 a

0 0 i

o o (

0 i ¥

0 il (

o 0 of

0 a (

D 0 i

0 0 )

o 0 ;

o il (

T =T n | u !

6.8.2.Produits constatés d'avance

Prodilts constatdes d"avance Explaitation Financhar Ence ptiannal
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6.9. Composition du capital social

Valeur :

Nombre Nominale Capital Sockal
Nnr_nhn.* d ?r:tluns I‘parts_sunaiﬁ compasant le capital 1000 315 315 000
social 2u début de |'exercice
Augmentation du capital
- Par augmentation du nombre d'actions/parts sociales 0
- Par augmentatian de la valeur nominale 0
Réduction du capital
- Par diminution du nombre d'actions/ parts sociales 0
- Par diminution de [a valeur nominale

\1,
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7. COMPLEMENT D'INFORMATION RELATIF AU COMPTE DE RESULTAT

7.1. Ventilation du chiffre d'affaires

Ventilation du chiffre d'affaines

TRAMNSFORT URBAIN 17 658 193

TOURISME / OCCASIONNEL 344 B 568

ALTRES PRODUITS 59

Chiffres d'affaires nets-France 17 706 820

Chiffres d'affaires nets-Export 0

Cﬁtro.nsde»
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7.2. Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun

Cruote-part 31/12/2023

7.3, Détail des transferts de charges

Tramaferts da chargas

Translerts de charges d'exploitation
Transferts de charges financiéres

Trarferts de chirges exceptionnelles

7.4, REmunérations allouées aux organes d'administration et de direction

Rémunérations alloudes

Crganes dAdministration et de direction

\1,
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7.5. détail des charges et produits exceptionnels

Charges

Eeny excaptionnelles
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Produits
excaptionnels

SOLDE BALANCE DES PAIEMENTS REPRISE KEOLIS

2416
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TRANSDEY COTENTIN Compias annuels 2023

7.6 Ventilation de l'imp&t sur les sociétés

Résultat courant Résultat
aprits participation axceptionnel

Résultat comptaole awant 15 BE3 604 2416 _RBE 021
Base diécalages temporaires et permanents 56 015 56013
Autras imputations dont déficit antérieurs I o) 0
Base calcul 15 939 619 2416 Q42 035
Base 15325 % 542 035 542035
15 theorigue avant credits d'impdts et autres 748 509 o 335 564
Irmpuitations

2!55 :ant crédits d'impdts et autres imputations: taux 283 BA4 48375 235509
Autres contributions | 0
Imputation crédits d'impdts ! Q
Fégularisation [5 antérieurs a

Impdts sur les socidtds
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7.7. Situation fiscale latente ou différée
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Comples annuals 2023

Libelld 31/12/2023 31/12/2022
Situation nette 953 247 655436
Bases d'accroissement de la dette future d'impét
Provisions réglementées 0 ]
Subventions d'investissement 0 ]
Ecart d évaluztion négatif des titres o' 0.PAC M
Ecart de conversion Actif (¥ 0
Autres charges dédultes ¢'avance
Plus values & long terme en sursis d'imposition
Autres
Bases d'allénemﬂ'rt de |a dette future d'impét
Participation des salarigs 1595914 112 540
Contribution sociale de solidarité (C35) 1643 0
Pertes potentielles sur contrat 3 fong terme
Provisions pour retraites et obligations similaires 103 268 203 985
Autres risgues et charges provisionnés
Charges a payer
Ecart d'évaluation positif des titres d'0.FVCM
Ecart de conversion Passif 0 ]
Autres produits taxés d'avance
Déficits mpnrtables flsmlement o 1]
Toux d'impdt sur les sociétés applicable 25.83% 25,83%

En adéquation avec lo position retenue dans les comptes conselldés du groupe TRANSDEV, le toux

d'impaosition différé retenu est de 25.83%
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TRANSDEY COTENTIM Comptes annuels 2023
8. AUTRES INFORMATIONS
B.1. Eﬂectlfmwen
Effectif moyen salarlé
Effectif 2023 022
Ingénisurs a1 Cadres ] ~
Agents de matrise 7
Employes et techniciens 134 138
7
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TRAMSDEV COTENTIN Coamples annusls 2023

8.2. Engagements Hors Bilan

B8.2.1. Ventilation par échéance

deldSans
Engagrminnis domnds |4 detaillar)
ngan: j
0
|
1 U1 X
(AL Tomal enpaigements s & Mesploibation q o I
il
i
o
o
B
B q q

Engageminis nigus (4 datailler)

Total des angagements rep

COTENTIN

(F transdev / “\ - " &




Envoyé en préfecture le 04/10/2024

Rapport d,actiVités I 2023 :Lejill:éelr;préfecture le 04/10/20245 L 3

ID : 050-200067205-20241004-DEL2024_132-DE

TRANSDEY COTENTIN Comples annuals 2023

8.2.2.Crédit-bail

31 décembre 2023

ments :
Cumuls exercices antérisurs
Dotation de I'exercice

Redevances payées : Méant]
Cumuls dos redevances sur exercices antérieurs
Redevance de exercices

Redevances restant & payer : Méant]

' A1 an au plus
Aplus d'1 an et 5 ans au plus
A plus de 5 ans

C_I'tronsdw
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2.2 Les comptes d’exploitation au format défini par la Convention

Le format du compte de résultat « DSP » est défini au chapitre 11 du cahier des charges.

Ce compte de résultat « DSP » est issu d’un retraitement de la comptabilité générale et analytique du
délégataire.

La premiere colonne (i) correspond aux comptes prévisionnels du contrat de DSP (Euro 2019) — Offre de
base et options 1 a 4 aprés avenant 4.

La deuxiéme colonne (ii) correspond aux comptes prévisionnels du contrat de DSP (Euro 2023) — Offre de
base et options 1 a 4 aprés avenant 4.

La deuxieme colonne (iii) « Comptes sociaux » est une ventilation du compte de résultat du Délégataire au
format « DSP ». Le résultat net est égal au résultat net comptable certifié par le Commissaire aux Comptes,
soit 650.512 €.

La troisieme colonne (iv) « Retraitements », est une colonne de retraitements. Il s’agit principalement des
écarts de Contribution Financiére liés aux ajustements des unités d’ceuvre, des indices entre la date
d’arrété des comptes sociaux et I'établissement du compte rendu de délégation et des avenants en cours
discussion/approbation.

La quatrieme colonne (v) « Comptes sociaux yc retraitements » et la somme de la colonne (iii) « Comptes
sociaux » et de la colonne (iv) « Retraitements ».

La cinquiéme colonne (vi) « Ecarts Prév. / Réalisé » est la différence entre la colonne (v) « Comptes sociaux
yc retraitements » et la colonne (ii) « Prévisionnel révisé ».

La sixieme colonne (vii) « Réalisé N-1 » correspond au réalisé de I'année précédente (2022).
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@) (ii) (iii) (iv) (i) +(v)=(v)  (v)-(i)= () (vii)
- . fuici Coefficient de Prévisionnel N . Comptes sociaux Ecart Aol
Exercice clos le 31 décembre 2023 Prévisionnel révision révisé | ‘ Comptes sociaux Retraitement yC retraitements | Prév. / Réalisé ‘ Réalisé N-1
RECETTES
Contribution forfaitaire 16 928 582 1,1503 19 473 705 19 682 141 38782 19 720 923 247 218 17 746 155
Recettes du trafic 1] 1] -231961 42764 -189 198 -189 198 2742
dont intéressement recettes trafic 0 0 -232477 41083 -191 394 -191 394 -2 255
dont intéressement recettes diverses 0 0 -10 428 1681 -8 748 -8 748 -3570
dont spéciaux et occasionnels 0 0 10 944 10 944 10 944 8568
Produits relatifs aux services a la mobilité (] [} [} ] ] ]
Produits financiers 1] 1] 91 872 91 872 91872 1]
Autres produits 1] 1] -39 492 590 -38 901 -38 901 -41 966
dont variation par transparence 0 -40 194 590 -39 604 -39 604 -42 137
dont autres produits 0 703 703 703 171
TOTAL RECETTES 16 928 582 19 473 705 19 502 560 82136 19 584 696 110 991 17 706 931
Co0TS VARIABLES
Colits variables d'exploitation 11 606 099 13 272 130 13 334 593 0 13 334 593 62 464 12115172
salaires de conduite 6 124 746 1,1336 6943 012 6 508 016 6508 016 -434 996 6135 306
intérimaires conduite 0 0 184 649 184 649 184 649 80 058
énergie de traction 752 025 1,1666 877 333 1026771 1026771 149 438 1054 435
assurances véhicules 117 217 1,1336 132 877 40 225 40 225 -92 652 52 394
sinistres dus a des tiers 28122 1,1336 31879 166 539 166 539 134 660 0
pneumatiques 43 694 1,1336 49 531 49 405 49 405 -126 42 852
autres consommations (lubrifiants...) 26 931 1,1336 30529 28 468 28 468 -2 060 31780
sous-traitance exploitation 4486084 [ 1,1538 5176 043 5302 304 5302 304 126 261 4581 376
autres charges de roulage 27 279 1,1336 30924 28 215 28 215 -2 709 136 970
Colits variables d'atelier 826 421 941 954 915 920 [} 915 920 -26 034 871 278
salaires directs atelier 322900 1,1336 366 039 387 025 387025 20 986 466 173
piéces entretien 246 035 1,1336 278 906 318 251 318 251 39 345 196 226
peinture 0 1,1336 0 4185 4185 4185 8 566
nettoyage et pleins 143892 1,1336 163 116 80253 80 253 -82 864 75713
sous-traitance entretien 0 1,1336 0 66 231 66 231 66 231 83478
autres charges directes atelier 113593 1,1787 133 893 59 975 59 975 -73917 41121
TOTAL COUTS VARIABLES 12 432 520 14 214 084 14 250 514 0 14 250 514 36 430 12 986 449
MARGE SUR COUTS VARIABLES 4 496 062 5 259 621 5 252 046 82136 5334 183 74 561 4720 482
co0TS FIXES
Exploitation 801789 945 069 704 444 0 704 444 -240 624 712 049
salaires exploitation 568 481 1,1787 670 069 447 058 447 058 -223 011 318 195
maintenance MR 0 1,1787 0 0 0 0 0
maintenance SAELV billettique 164 391 1,1787 193 768 176 529 176 529 -17 239 102 635
véhicules de services 43920 1,1787 51768 48 688 48 688 -3 080 50726
Fournitures SAEIV 24997 1,1787 29 464 32170 32170 2706 72 527
P+R 0 1,1787 0 0 0 0 0
autres sous-traitance exploitation 0 1,1787 0 0 0 0 93178
autres charges fixe exploitation 0 1,1787 0 0 0 0 74788
Marketing commercial / Etudes 778 794 917 964 690 422 [} 690 422 -227 542 680 580
salaires du point d'accueil 430 460 1,1787 507 383 270 624 270 624 -236 759 274 952
études et enquétes 25587 1,1787 30159 20015 20 015 -10 144 -6 770
commissions dépositaires 16 556 1,1787 19 515 25227 25227 5713 29 692
billetterie 10 400 1,1787 12258 25 264 25 264 13 005 4124
information des voyageurs 129 367 1,1787 152 484 94 665 94 665 -57 819 61923
communication et publicité 96 780 1,1787 114 075 187 440 187 440 73 366 224 238
entretien des points d'arrét 15500 1,1787 18 270 67 187 67 187 48 917 37757
autres charges fixes marketing 54 144 1,1787 63 820 0 0 -63 820 54 664
Services généraux 2137990 2507 053 2429 116 [} 2429 116 -77 937 2392242
salaires services généraux 108 529 1,1787 127 923 123 085 123 085 -4 838 120 719
locaux et parkings 261 688 1,1787 308 451 202 677 202 677 -105 775 164 635
documentation 15000 1,1787 17 681 8936 8936 -8744 10 007
frais postaux & télécom 24000 1,1787 28 289 80 265 80 265 51976 76 156
informatique et bureautique 432371 1,1787 509 636 201174 201174 -308 462 380 367
assistance technique & PMAD groupe 1143 164 1,1787 1347 447 1669 288 1669 288 321841 1435415
frais de société 0 1,1787 1] 0 0 0 0
frais de représentation 5500 1,1787 6483 r 6735 6735 252 -4 092
voyages et déplacements 22 000 1,1787 25931 4021 4021 -21911 74 411
formation (non comprise dans la masse salariale) 0 1,1787 0 0 0 0 0
frais bancaires 11000 1,1787 12 966 15452 15452 2487 17 494
aussurances (hors parc) 8116 1,1787 9567 15 601 15601 6 034 12 760
Organic 0 1,1787 0 1643 1643 1643 0
CET 72721 1,0000 72721 46 749 46 749 -25972 75 104
autre impots 8400 1,1787 9901 28 484 28 484 18 583 153
missions d'assistance et de conseil 25 500 1,1787 30 057 25007 25007 -5 050 29 114
Autres charges fixes de structure 360 821 425 299 295 608 [} 295 608 -129 691 268 559
dotations aux amortissements 345826 1,1787 407 625 330 021 330 021 -77 605 329 250
Variation des provisions 0 1,1787 0 -40 367 -40 367 -40 367 -60 115
charges financiéres 14994 1,1787 17 674 5954 5954 -11720 -575
loyers de crédit bail 0 1,1787 0 0 0 0 0
Autres 154 368 1,0051 155 148 246 435 0 246 435 91 287 213 858
TOTAL COUTS FIXES 4 233 761 4 950 534 4 366 026 4 366 026 -584 508 4 267 288
TOTAL cOUTS 16 666 281 19 164 618 18 616 539 18 616 539 -548 078 17 253 738
TOTAL IMPOTS SUR LES BENEFICES 65 575 77 272 235 509 235 509 158 237 140 489
RESULTAT aprés IS 196 725 231 816 650 512 732 648 500 832 312 705
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