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AGOLOMERATION

SEANCE DU 24 SEPTEMBRE 2019

Date d’envoi de la convocation : 18 septembre 2019

Nombre de membres : 221
Nombre de présents : 167
Nombre de votants : 188
(a Pouverture de la séance)

Secrétaire de séance : Pascal ROUSSEL

L'an deux mille dix-neuf, le Mardi 24 Septembre, le Conseil de la Communauté d’Agglomération du
Cotentin, diment convoqué, s'est réeuni au complexe sportif Marcel Lechanoine de Valognes a 18 h 00
sous la présidence de Jean-Louis VALENTIN, président.

Etaient présents :

ADE André, AMIOT Sylvie, AMIOT André, ARLIX Jean, ARRIVE Benoit, ASSELINE Yves, BARBE Stéphane,
BARBEY Hubert, BAUDIN Philippe, BELHOMME Jérome, BERTEAUX Jean-Pierre, BESUELLE Régine,
BOUILLON Jean-Michel, BRIENS Eric, BROQUAIRE Guy, BURNOUF Elisabeth, BUTTET Guy, CAPELLE
Jacques, ANNE Jean-Pierre suppléant de CASTELEIN Christéle, CATHERINE Arnaud, CATHERINE Christian,
CAUVIN Bernard, CHARDOT Jean-Pierre, CHEVEREAU Gérard, COLLAS Hubert, COQUELIN Jacques,
CROIZER Alain, D'AIGREMONT Jean-Marie, DELAPLACE Henri, DELAUNAY Sylvie, DELESTRE Richard
(jusqu’'a son départ a 21h22), DENIAUX Johan, DENIS Daniel, DESTRES Henri, DIESNY Joél, DUBOST Michel,
DUCHEMIN Maurice, DUCOURET Chantal, DUFOUR Luc, DUPONT Claude, FAGNEN Sébastien, FAUCHON
Patrick (jusqu’'a son départ a 20h52), FAUDEMER Christian, FEUARDANT Marc, FEUILLY Emile, FEUILLY
Hervé, FONTAINE Hervé, FRANCOISE Bruno, GANCEL Daniel, GAUCHET Marc, GIOT-LEPOITTEVIN
Jacqueline, GODAN Dominique, GODIN Guylaine, GOLSE Anne-Marie, GOMERIEL Patrice, GOSSELIN
Bernard, GOSSELIN-FLEURY Genevieve, GOSSWILLER Carole, GOUREMAN Paul (jusqu'a son départ a
20h40), GROULT André, GRUNEWALD Martine, GUERIN Alain, HAIZE Marie-Joséphe, HAMEL Bernard,
HAMELIN Jacques, HAMELIN Jean, HAMON Myriam, HARDY René, HAYE Laurent, HEBERT Dominique,
GIROUX Bernard suppléant de HENRY Yves, CATELAIN Pierre suppléant de HOULLEGATTE Valérie, HUBERT
Christiane (jusqu’'a son départ a 20h55), HUBERT Jacqueline, HUET Catherine, JOLY Jean-Marc, JOUAUX Joél,
JOURDAIN Patrick, LAFOSSE Michel, LAHAYE Germaine, LAINE Sylvie, LAMORT Philippe, LACOUR Sylvain
suppléant de LAMOTTE Jean-Francgois, LAMOTTE Noél (jusqu'a son départ & 21h12), LATROUITE Serge,
LAUNQY Claudie, LE BEL Didier, LE BRUN Bernadette, LE DANOIS Francis, LE MONNYER Florence (jusqu’a
son départ a 22h08), LEBARON Bernard, LEBONNQOIS Marie-Frangoise, LEBRETON Robert, LEBRUMAN
Pascal, LECHEVALIER Guy, LECOQ Jacques, LECOURT Marc, LECOUVEY Jean-Paul, LEFAIX-VERON Odile,
AUBERT Maurice suppléant de LEFAUCONNIER Jean, LEFEVRE Hubert, LEGER Bruno, LEGOUPIL Jean-
Claude, LEJAMTEL Ralph (jusqua son départ a 21h22), LEMARECHAL Michel, LEMENUEL Dominique,
LEMOIGNE Jean-Paul, LEMONNIER Charles suppléant de LEMONNIER Hubert, HERVY Isabelle suppléante de
LEMYRE Jean-Pierre, LEONARD Christine, LEMONNIER Thierry (jusqu’a son départ a 21h12) , LEPETIT
Jacques, LEPETIT Jean, LEPETIT Louisette, LEPOITTEVIN Gilbert, LEQUERTIER Joé&l, LEQUILBEC Frédérik
(jusqu'a son départ a 21h31), LERENDU Patrick, LESEIGNEUR Hélene, LETERRIER Richard, LETRECHER
Bernard, LINCHENEAU Jean-Marie (a partir de 20h40), MABIRE Caroline, MABIRE Edouard, MAGHE Jean-
Michel, MAIGNAN Martial, MARGUERIE Jacques, MARGUERITTE David, MARIE Jacky, MARIVAUX Isabelle,
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MARTIN Serge, MAUQUEST Jean-Pierre, MELLET Christophe, MELLET Daniel, MESNIL Pierre, MIGNOT Henri,
MONHUREL Pascal, MCUCHEL Evelyne, MOUCHEL Jean-Marie, NICOLAI Michel, ONFROY Jacques, PARENT
Gérard, PELLERIN Jean-Lu¢, PILLET Patrice, POISSON Nicolas, POTTIER Bernard, POUTAS Louis, PRIME
Christian, REBOURS Sébastien, RENARD Jean-Marie, RODRIGUEZ Fabrice, ROUSVOAL Camilie, ROUSSEAU
Roger, ROUSSEL Pascal, ROUXEL André, SARCHET Jean-Baptiste, SCHMITT Gilles, SEBIRE Nelly,
SOURISSE Claudine, TAVARD Agnés, TIFFREAU Daniéle, TRAVERT Héléne, VALENTIN Jean-Louis, VARENNE
Valérie (jusgu'a son dépari & 21h22), VIGER Jacques, VILLETTE Gilbert, VILTARD Bruno {jusqu’a son départ &
21h12), VIVIER Nicolas (jusqu'ad son départ & 22h08).

Ont donné procurations :

AMIOT Guy & DESTRES Henri, ANTOINE Joanna & HUBERT Jacqueline, BASTIAN Frédéric & CATHERINE
Christian, BOURDON Cyril 8 FRANCOISE Bruno, BURNOUF Hervé & SOURISSE Claudine, CAUVIN Joseph a
HAMELIN Jacques, DIGARD Antgine & MONHUREL Pascal, DRUEZ Yveline a BELHOMME Jéréme,
GESNOQUIN Marie-Claude & SEBIRE Nelly, GODEFROY Annick a TAVARD Agnés, HAMON-BARBE Frangoise &
MAGHE Jean-Michel, HUBERT Christiane & BESUELLE Régine (a partir de son départ & 20h55), LEMONNIER
Thierry & LAMOTTE Noél (& partir de son départ 4 21h12), LEQUILBEC Fradérik a HUET Catherine (a partir de
son départ &4 21h31), LE PETIT Philippe a D'AIGREMONT Jean-Marie, LERECULEY Daniel @ GODIN Guylaine,
LESENECHAL Guy & LEBRUMAN Pascal, LOUISET Miche! 8 ROUXEL André, MARTIN Yvonne & PELLERIN
Jean-Luc, PEYPE Gaélle a BROQUAIRE Guy, PIQUOT Jean-Louis & VILLETTE Gilbert, REVERT Sandrine &
ASSELINE Yves, THEVENY Marianne & HEBERT Dominigue, TISON Franck & FAGNEN Sébastien, VILTARD
Bruno & LEPETIT Jacques (& partir de son départ a 21h12)

Excusés :

ANNE Philippe, BALDACCI Nathalie, BAUDRY Jean-Marc, BELLIOT-DELACOUR Nicole, BESNARD Jean-
Claude, BRECY Rolande, BROQUET Patrick, CAUVIN Jean-Louis, CHOLOT Guy, DESQUESNES Jean,
FALAIZE Marie-Héléne, GILLES Genevigve, GIOT Gilbert, GOSSELIN Albert, GUERARD Jacqueline,
HOULLEGATTE Jean-Michel, HUET Fabrice, JEANNE Dominique, JOZEAU-MARIGNE Muriel, LAGARDE Jean,
LALOE Evelyne, LECHEVALIER Michel, LEFAUCONNIER Frangois, LEFEVRE Noé&l, LEFRANC Berirand,
LEQUERTIER Colefte, LEVAST Jean-Claude, MATELOT Jean-Louis, MAUGER Michel, PINABEL Alain,
POIDEVIN Hugo, VIGNET Hubert
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Délibération n° DEL2019_107
OBJET : Classement de I'Office de Tourisme en 2éme catégorie

Exposé

Les Offices de Tourisme font I'objet d'un classement selon deux catégories suivant plusieurs
critéres correspondant a l'accueil de la clientéle (accessibilité, signalisation, horaires...), a
I'information touristique (qualité et niveau de diffusion de la documentation, service internet
et autres supports bilingues...), ou encore au plan de promotion et de communication.

La loi portant nouvelle organisation territoriale de la République (NOTRe) du 7 aoidt 2015 a
entrainé une réorganisation du maillage territorial des Offices de Tourisme. Ainsi, depuis le
1er janvier 2017, I'ensemble des établissements publics de coopération intercommunale est
doté de la compétence « promotion du tourisme, dont |a création d'offices de tourisme ».

Dans ce cadre, la Communauté d’Agglomération du Cotentin a confié, par Délégation de
Service Public (DSP), a la SPL de Développement Touristique du Cotentin, la réalisation de
la mission d'Office de Tourisme du Cotentin. Cette évolution qui a conduit, comme le
demandait la loi NOTRe, a la fusion des dix anciens Offices au sein d'une seule et méme
structure, invite a solliciter une demande de classement préfectoral a I'échelle de I'Office de
Tourisme du Cotentin.

Les objectifs mentionnés dans la DSP de I'Office de Tourisme prevoient que la SPL de
Développement Touristique du Cotentin doit atteindre la catégorie |, classement le plus
éleveé, au cours de I'année 2020.

Dans un contexte d'évolution réglementaire avec la publication le 16 avril 2019 d'un arrété
ministériel fixant les critéres de classement des Offices de Tourisme a compter du 1er juillet
2019, il est proposé d'adopter une démarche visant a solliciter des maintenant un
classement en catégorie Il pour enclencher en 2020 une demande de classement en

catégorie I.

En effet, le nouvel Office de Tourisme du Cotentin, n'a pas pu bénéficier des classements
des anciennes structures et des dispositions transitoires de la circulaire du 1er février 2017
et du 10 janvier 2018 relatives aux effets de la réforme territoriale sur le classement des
Offices de Tourisme.

Au regard de ces éléments, notre SPL de Développement Touristique propose pour le
classement de I'Office de Tourisme du Cotentin, d'adopter le calendrier prévisionnel suivant :

Octobre 2019 Décembre 2019 Septembre 2020

s Dépot du ¢ Possibilité de s Dépot du e Possibilité de
dossier de commencer a dossier de commencer a
classement de classer les classement de classer les
'OT en Communes I'OT en Stations
Catégorie Il Touristiques Catégorie |

¢ Sjissue + Audit externe e Siissue
positive dans Marque positive dans
les délais : Qualité les délais :

Tourisme, si
issue positive :
A S e S S e e ol SN NSt & i R
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Ainsi, I'Office de Tourisme du Cotentin doit solliciter une nouvelle demande de classement
dont l'instruction par les services de I'Etat repose sur 19 critéres répartis en 9 categories :

- Loffice de tourisme est accessible et accueillant.

- Les périodes et horaires d'ouverture sont cohérents avec la fréquentation touristique de la
zone géographigue d’intervention.

- Linformation est accessible a la clientéle étrangére.
- Linformation touristique collectée est exhaustive, qualifiee et mise & jour.
- Les supports d'informations touristiques sont adaptés, complets et actualisés.

- Loffice de tourisme est a I'écoute du client et engagé dans une démarche promouvant la
gualité et le progrés.

- L'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa mission.
- L'office de tourisme assure un recueil statistique.
- |'office de tourisme met en ceuvre la stratégie touristique locale.

L'enjeu et lintérét de cette démarche sont egalement de permetire aux communes
répondant aux critéres, dont a minima un Office de Tourisme de catégorie li, de demander
leur classement en tant que Commune Touristique.

De méme, pour les communes, déja classées Communes Touristiques et répondant aux
criteres, de devenir Station de Tourisme. A ce titre, 'un de ces critéres est de disposer d’un
Office de Tourisme de catégorie |. Le calendrier prévisionnel de classement en catégorie |
d'ici a la fin 2020 ne peut impacter négativement le statut de station classée de tourisme de
la commune de Barneville-Carteret obtenu pour 12 ans par décret en date du 28 novembre
2017.

Délibération
Vu le Code Général des Collectivites Territoriales,
Vu le Code du Tourisme, arficle D133-21 mentionnant que la délibération de l'organe

délibérant de 'EPCI sollicitant le classement doit étre prise sur proposition de I'Office du
Tourisme,

Vu le Code du Tourisme, article D133-22 indiguant que le Président de 'EPCI adresse la
délibération, accompagnée du dossier de demande de classement au représentant de I'Etat
dans le département et que la décision de classement est prise par arrété du Préfet de
Département dans un délai de deux mois a compter de la réception du dossier complet,

Vu la délibération du conseil de la Communauté d’Agglomération du Cotentin du 7 décembre
2017 approuvant le contrat de DSP avec la SPL de Développement Touristique du Cotentin,
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Vu le courrier du 6 septembre 2019 la SPL de Développement Touristique du Cotentin
sollicitant auprés de la CA du Cotentin une demande de classement en catégorie Il de
I'Office de Tourisme du Cotentin.

Vu T'avis favorable de la Inter-Commission Promotion et Aftractivité et Développement des
territoires,
Vu l'avis favorable de la Commission Aménagement de ['espace,

Le conseil communautaire a délibéré (Pour : 182 - Contre ; O - Abstentions : 6) pour :

- Approuver la demande de classement de ['Office de Tourisme du Cotentin en
categorie [l

- Autoriser le Président, le Vice-président ou le Conseiller delegué a adresser la
délibération et le dossier 8 Monsieur le Prefet de Dépariement.

- Autoriser le Président, le Vice-président ou le Conseiller delégué a signer toute
piéce nécessaire 4 I'exécution de la présente délibération.

- Dire que la présente delibération peut faire Fobjet d'un recours devant le Tribunal
Administratif de Caen (Calvados) dans un delai de deux mois 4 compter de sa
publication et de sa reception par le représentant de FEtat.

- Dire que le Président et le Directeur Général des Services de la Communauté
d'Agglomération seront chargés, chacun en ce qui le concerne, de exécution de la
présente deliberation.

LE PRESIDENT,

Jean-Louis VALENTIN
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ANNEXES

Réseau routier principal Manche

Manéo lignes express et navettes

Facture acquittée Offices de Tourisme France 2019

AMO dans la définition du programme et du concept de rénovation des BIT
Plans sous-main Cherbourg-en-Cotentin

Les lignes de bus de Cherbourg-en-Cotentin

Plan du BIT Cherbourg

Plan du BIT de Goury

Plan du BIT de Barfleur

Plan du BIT de St Vaast La Hougue

Plan d’action Office de Tourisme du Cotentin

Contrat wifi

Calendrier des jours d’ouverture des bureaux permanents
Tableau de quotité de travail des agents + langues

CV des CES permanents

Attestations de formation en langues étrangéres

Extraction Chambres d’Hotes La Hague Privilege Prenium 2019
Extraction Gites de groupe Cotentin

Extraction Hébergement de groupe La Hague 2019
Extraction Hotel La Hague 2019 Privilége

Extraction locations 4 pers La Hague

Guide touristique de |'office de tourisme du Cotentin

Guide des animations 2019

Carte touristique du Cotentin

Plans sous-main de La Hague

Plans sous-main de la Cote des Isles

Plans sous-main du Val de Saire

Site internet BE Noti IRIS

MOD ACC N° 18 Questionnaire accueil

MOD INT N° 12 Fiche enregistrement des reclamations

FI INT N°© 3 Traiter les réclamations

FI ACC N® 2 Quuvrir et fermer le BIT de Goury

FI ACC N° 4 Quuvrir et fermer le BIT de Cherbourg

FI ACC N° 8 Quvrir et fermer le BIT de St Vaast La Hougue
FI ACC N° 11 Ouvrir et fermer le BIT de Barfleur

FI ACC N° 20 Accueillir en face-a-face

FI ACC N° 22 Traiter un courrier

FI ACC N° 24 Gérer les stocks de documentation

FI ACC N° 25 Placer les documentations dans les présentoirs
MOD ACC N° 24 Charte de bonne attitude
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MODOP ACC N° 1 GRC Tourinsoft Cotentin

Ligne editoriale office de tourisme du Cotentin

Tableau de bord réseaux sociaux

Curriculum Vitae Guillaume Henry

Dipldme de fin d'étude de I'Institut Supérieur de Commerce
Mastére spécialisé en sport management et stratégie d'entreprise
Mastére spécialisé management du tourisme

Rapport d'activité 2018

Nouveaux Territoires ~ Poids économigue et social du tourisme Cetentin 2018
Bilan saison 2018

Délibération 2019-003 - Tourisme définition stratégie dév. Touristigue
Stratégie de développement touristique du Cotentin

Stratégie d'accueil touristique SADI

Certificat immatriculation Atout France

Plan d'actions commercialisation

Stratégie boutigue

Programme des ateliers 2019

Livret accompagnement numérigue des socioprofessionnels du Cotentin
Magazine du Cotentin frangais

Magazine du Cotentin anglais

Magazine du Cotentin allemand

Magazine du Cotentin néerlandais

Guide touristique GB

Guide touristique ALL

Guide touristique NL

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin FR

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin GB

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin ALL

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin ESP

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin ITA

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin NL

Les Essentiels du Clos du Cotentin

Table des marées 2019

Dossier de presse Le Cotentin presgu’ile inattendue

Guide du partenaire 2019

Rapport visite de conseil en vue d'un classement

Grille classement meublés

Code de marque Cotentin

Contrat de licence marque cotentin
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L'OFFICE DE TOURISME EST ACCESSIBLE ET ACCUEILLANT

1. L'espace d’accuell de L'OT est facile d'acceés. Il se situe & proximite
immédiate des flux touristiques. Il bénéficile d’une signalisation
directionnelle et il est signalé par une enseigne visible depuis la voie
publique

Suite & la réorganisation nationale des régions et 'entrée en vigueur de la loi NOTRe,
en janvier 2017, la Communaute d'‘agglomeration du Cotentin a pris la compétence
« promotion du tourisme dont la création d'Office de Tourisme », et a crée & cet effet une
Societé Publique Locale (SPL) de Développement Touristique du Cotentin pour porter
son Office de Tourisme Intercommunal.

Cet Office de Tourisme du Coctentin, opérationnel depuis janvier 2018, est issu du
regroupement des communautés de communes du Ceeur du Cotentin, de la région de
Montebourg, de la Vallée de 'Ouve, de la Cdte des Isles, des Pieux, de Douve et Divette,
de la Saire, de Saint-Pierre-Eglise et du Val de Saire, auxquelles s'gjoutent les deux
communes nouvelles de La Hague et de Cherbourg-en-Cotentin.

La zone de compétence de 'Office de Tourisme s'etend sur un perimeétre tres large,
1440,80 Km?, 132 communes et 181 321 habitants.

L'Office de Tourisme du Cotentin est donc compose de 5 Poles Touristiques Territoriaux
(PTT) :

Chorboury
¢ Cherbourg, La Hague
Cap Catentin

e Lo Hague,

e Clos du Cotentin,
o (Cote deslsles S
1sles

Chaque PTT regroupe des Bureaux d’Information Touristique (BIT). Sur le Cotentin, 'OT
dispose de 19 BIT.

i ge
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Le Cotentin se situe au nord de la péninsule de la Manche.

Plan du réseau Manéda express 1 transport & la demande
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Plan du réseau de bus

Réseau routier principal
P P Manéo

de la Manche

La Manche est traversée par un axe principal, la Route Nationale 13 reliant Cherbourg
& Caen en 1h15 (124 km) et qui relie 'autoroute A13 direction Paris en 3h30 (soit 358 km).
De plus, de la RN 13, il est possible de reprendre la Route Nationale 174 qui rejoint
U'autoroute A84 & partir de Saint-Lé - direction Rennes (soit 211 km).

Des dessertes dans toute la Manche et le Cotentin sont prévues. Il y a des lignes
réguliéres pour aller dans les villes du Cotentin.
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La ligne 1 Cherbourg-en-Cotentin (PTT Cherbourg)/Saint-Lé s'arréte & Valognes (PTT
Clos du Cotentin) et Montebourg (PTT Val de Saire).

La ligne 9@ Valognes (PTT Clos du Cotentin)/Coutances s‘arréte & Saint-Sauveur le
Vicomte (PTT Clos du Cotentin).

La ligne 10 Port-Bail-sur-Mer (PTT Cbéte des Isles)/Cherbourg-en-Cotentin (PTT
Cherbourg) s'‘arréte & Barneville-Carteret (PTT Cote des Isles) et Les Pieux (PTT La
Hague-Cap Cotentin).

La ligne 11 Port-Bail-sur-Mer (PTT Céte des Isles)/Valognes (PTT Clos du Cotentin)
s‘arréte & Bricquebec-en-Cotentin (PTT Clos du Cotentin).

La ligne 12 Barfleur (PTT Val de Saire)/Cherbourg-en-Cotentin (PTT Cherbourg) s'arréte
& St Pierre Eglise (PTT Val de Saire).

La ligne 13 Barfleur (PTT Val de Saire)/Valognes (PTT Clos du Cotentin) s'arréte a
Quettehou (PTT Val de Saire) et St Vaast La Hougue (PTT Val de Saire).

La ligne 50 est une ligne estivale sur les mois de juillet et aolt qui est mise en place de
Cherbourg-en-Cotentin (PTT Cherbourg) pour aller dans la Hague et qui s'arréte &
Beaumont-Hague (PTT La Hague-Cap Cotentin).

ANNEXE N°®1 Réseau routier principal Manche

ANNEXE N°2 Manéo lignes express et navettes

L'Office de Tourisme du Cotentin est adhérent & Office de Tourisme de France. L'Office
de Tourisme du Cotentin étant une trés jeune structure, la signaletique des BIT est encore
individualisée. Cependant, un projet d’harmonisation est en cours. Cette harmonisation
se fera en méme temps que la renovation des locaux prévue avec l'‘agence Mise en Sens.

ANNEXE N°3 Facture acquittée Offices de Tourisme de France 2019

ANNEXE N°4 AMO pour la définition du programme et du concept de rénovation des
BIT
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Pble Touristique de Cherbourg-en-Cotentin

It est composé d’'un seul Bureau d’Information Touristique situé au 14 quai Alexandre |l
a Cherbourg-en-Cotentin.

Situé a la jonction entre le cceur de ville et la zone de bassin, le BIT de Cherbourg-en-
Cotentin s'est adapteé, & la mutation géographique de l'agglomération, il est proche de
la passerelle qui rattache le centre commercial les Eléls, et reste a proximité immediate
des rues pietonnes historiques.

De plus, face aux gquais et non loin du pont tournant, 'emplacement actuel offre les
services indispensables tels que parkings gratuits & proximité, toilettes publiques dans
un rayon de 250 m et localisation de choix pour que ce BIT refléte l'image de la ville.

Le BIT se situe & 5 mn & pied :

» De la gare SNCF qui relie la ligne Cherbourg-Paris (trajet 3h) desservant les
gares de Valognes, Carentan, Lison, Bayeux, Caen.

» De la gare routiére ou la compagnie Maneéo relie les villes de la Manche, Saint-
Lo, Valognes, Coutances, Granville, Avranches et Le Mont Saint-Michel.

Cherbourg est desservi par un axe principal, la Route Nationale 13 reliant Cherbourg-
en-Cotentin & Caen en 1h15 (124 km) et qui relie Uautoroute Al3 direction Paris en 3h30
(soit 358 km). De plus, de la RN 13, il est possible de reprendre autcroute A84 & partir
de Saint-L& - direction Rennes (soit 211 km). L'axe routier le plus proche se situe & environ
3 meétres du BIT.

Le BIT est & 15 mn & pied du Terminal Ferry ou trois compagnies, Brittany Ferries, Celtic
Link et Irish Ferries desservent les lignes Cherbourg-en-Cotentin-Portsmouth, Cherbourg-
Poole en Angleterre et Cherbourg-Rosselare et Dublin en Irlande.

Le BIT est & 20 mn & pied du Terminal Croisiére ou plus d'une quarantaine de
paquebots font escale chague année (50 escales en 2019)

Le BIT se situe & 20 mn en voiture de 'aéroport de Maupertus, ot des tours opérateurs
proposent des liaisons & destination de la Bulgarie, 'Andalousie, Majorque, Italie, Sicile
et Grece..soit environ 7 dates en 2019.

La ville de Cherbourg-en-Cotentin est desservie par la compagnie Zéphir Bus, dont le
plus proche arrét du BIT se situe & environ 150 métres & hauteur du boulevard Schuman.
L'arrét gare SNCF n‘est pas loin et se situe & environ 650 métres du BIT.
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Plan des lighes de bus de
Cherbourg-en-Cotentin

Plan du centre-ville

L’enseigne est visible

Entrée 14 quai Alexandre Il & Cété boutique Rue Jean
Cherbourg-en-Cotentin Baptiste Biard a Cherbourg-en-
Cotentin

ANNEXE N°5 Plan sous-main Cherbourg-en-Cotentin

ANNEXE N°6 Les lignes de bus de Cherbourg-en-Cotentin
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Le plan de jalonnement directionnel du BIT de Cherbourg-en-Cotentin se fait & partir de
l'axe qui se situe dans le prolongement de la Route Nationale 13, Caen-Cherbourg-en-
Cotentin, et sur la route du Terminat Ferry, Portsmouth-Cherbourg-en-Cotentin.

Au rond-point du terminal Bewlevard Eilix Au rond-point de

Amiot Minerve

,
AP R )

A lentrée de lallée du A lentrée du pont

Président Menut le long tournant sur le Quai
du quai Lawton Collins Lawton Collins

L ERRDIING ..,

wrhe

B Oftics g, Tourisme

[y oere SNCF
R”'H’v‘-‘y Station

f

A la sortie du pont ; | | . ent
_ ' Au croisement du
de Calign

Quai de Caligny quai Alexandre Il
et de la rue
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Plan de jalonnement du BIT de Cherbourg-en-
Cotentin
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La Hague est une destination dotée de nombreux sites touristiques et de paysages
exceptionnels qui attirent chaque année de nombreux touristes : passage minimum 300
000 visiteurs au Nez de lobourg en 2016, d’'aprés le comptage de Latitude Manche.

Le PTT de la Hague compte 4 Bureaux d'Information Touristique. Deux d’entre eux, sont
permanents et situés dans les chefs-lieux de cantons : Beaumont-Hague et Les Pieux.

Le BIT de Beaumont-Hague est & proximité des flux touristiques du nord de la Route des
Caps (RD 45), jalonnée par des sites naturels & forte fréquentation touristique (Landemer,
Port Racine, Nez de Jobourg, Goury, Vauville..) et le premier BIT du territoire lorsqu’on
arrive de Cherbourg-en-Cotentin (RD 901).

Le BIT des Pieux est sur 'axe principal pour rejoindre les plages de 'Anse de Sciotot (RD
117 et RD 517), en venant de Cherbourg-en-Cotentin comme du Sud Manche (RD 650).

Le bureau saisonnier de Goury au Cap de la Hague, est sur un site de visite important:
environ 220 000 visiteurs en 2016, d’aprés le comptage de Latitude Manche, & proximité
du Nez de Jobourg.

Le bureau saisonnier de Diélette est localisé dans la gare maritime du port, dans la
zone d'embarquement vers les iles anglo-normandes (de 15000 & 22000
embarquements chague année).

BIT de Beaumont

Situé dans le centre-bourg, au !
place du Marché, &a proximite
des commerces et des services
publics (Mairie, Poste, toilettes
publiques).

Quvert toute l'année. L'enseigne
est visible depuis la rue.

BIT des Pieux
Situé en centre-bourg, au 32 rue
centrale, face a léglise et
entouré de commerces. Quvert
toute l'année. L’enseigne est
visible depuis la rue.
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lieu-dit Port de Goury. Ouvert
durant les vacances scolaires
(sauf Noél) et de juin &
septembre. L'enseigne est visible
depuis la rue.

BIT de Diélette
Situé sur le port de Diélette, a la Gare
Maritime. Ouvert le matin en juillet et en
aoldt. L’enseigne est visible depuis la rue.

La mairie des Pieux et la mairie de Beaumoent ont fait poser des panneaux « Office de
Tourisme » conformes aux exigences. 4 BIT sont concernés.

Bl

BIT de Beaumont 1 place du marche

En arrivant de la D901
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orrice pe ToudR@linérationnd DEL20A%:10% ssemenT caT i



Envoyeé en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/2019

Affiché le = &

ID : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

Au carrefour de la rue Jallot et de la D?0]
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Plan de situation et implantation de la signalétique
du BIT de Beaumont

Le point rouge indique U'endroit oli est positionné le panneau directionnel

13
OFFICE DE Tou@éﬂbﬁ!’@mnﬁ DRL20A%:-10% ssemenT caT 1l



Envoyé en préfecture e 03/10/2019
Recu en préfecture le 03/10/2019

Affiché le =&

ID : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

e e as 14
orrice oe TourPeliberationnf BRI2RA(A0 7 ssemvenT caT



Envoyé en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/2019

Affiche le R

1D : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

T, o
Mz B «R,-,Fu«q
RORTR.
»
Ve,
3248
or:oi'cqc Le Castillen
Qifive de Towisme
tu Cotentin | Hureau..
ac® d
i e Bicy) .
Maine des m.xe . M
5;;:-;.1_‘, Luuel (Y
:vmhoe Ny % Slacs de s Curpenivie
7 Preux
@ Harvé Jasques-Oivic
(Daniste)
wer
.-a d
@
s T L
IRACEIK Q Google e

Plan de situation et implantation de la
signalétique

BiIT de Goury 3 rue du Port

Le BIT de Goury se situant sur le port de Goury, il fait U'objet d'une signaletique indiquant
Goury.
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31T de Dielette

Le bureau de Diélette se trouve dans la gare maritime, il fait 'objet d'une signalétique
« gare maritime » depuis 'axe principal. De plus, un panneau « [ Port » indique & lUentree
du site la présence d’un BIT et est bien visible depuis 'axe principal.
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Plan de situation et implantation de la signalétique du BIT de
Dielette

A lentrée du port et visible depuis {‘axe
principal
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Panneau de signalétique pour la gare maritime, ol se trouve le BIT de Diglette

Panneau de signalétique pour la gare maritime, ou se trouve le BIT de Diélette

crl e as 18
orrice pe toudRglikération,nf DRIs2RA9: 1% ssemenT caT i



Envoyé en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/2019

Affiché le =&

ID : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

Pble Touristique de La Cote des Isles

Située sur la Céte ouest du Cotentin & mi-chemin entre Cherbourg-en-Cotentin et
Granville, la Coéte des Isles compte deux communes touristiques : Port-Bail-sur-Mer et
Barneville-Carteret, cette derniére étant reconnue Station Classée.

La Céte des Isles est dotée de sites touristiques, de paysages exceptionnels qui attirent
chaque année de nombreux touristes (plus de 56 000 visiteurs recenses sur l'éco-
compteur de Latitude Manche au Cap de Carteret en 2017).

La Coéte des Isles tire son nom des iles Anglo-Normandes qui lui font face. Depuis le port
de Carteret, des traversées maritimes vers les lles Anglo-Normandes sont organisées
entre avril et septembre. On compte plus de 22 000 entrées et sorties en 2017 au depart
de Carteret vers lersey, soit environ 161 rotations.

Afin de garantir le meilleur service public possible, les quatre Bureaux d’Information
Touristique ont été maintenus sur le territoire intercommunal. Leurs enseignes sont
visibles depuls la voie publique.

2 BIT sont ouverts toute l'année :

e 15 bis rue Guillaume le Conguérant & Barneville-Carteret (sur la commune de
Barneville)
e 26 rue Philippe Lebel & Port-Bail-sur-Mer

2 BIT sont ouverts en salson:

s 4route de la Mer & Denneville (juillet et aot)
e 3 avenue de la République & Carteret

Les BIT de la Cote des Isles sont situés dans le centre des communes (Barneville-Carteret
et Port-Bail-sur-Mer) ou & proximité de la plage de Denneville. Des parkings gratuits sont
situés & proximite des BIT.

Les BIT sont implantés & proximité d'axes routiers générant des flux touristiques
importants :

e La D650 axe routier reliant les Pieux, Cherbourg-en-Cotentin comptabilise 10100
veéhicules/jour'

e La D902 axe routier reliant Barneville-Carteret & Valognes, comptabilise 5095
veéhicules/jour

e La D903 axe routier reliant Port-Bail & Carentan, comptabilise 2660
véhicules/jour

! Données 2016 d'une station de comptage. Moyenne journaliére annuelle.
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OFFICE DE 'ro(ggismé' p BIT de Barneville
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cnvissimicicc o R | 15 bis rue Guillaume le Conquérant &

Barneville-Carteret.

BIT de Carteret
3 avenue de la Republique &
Barneville-Carteret

BIT de Port-Bail-sur-Mer
26 rue Philippe Lebel & Port-Bail-sur-Mer

BIT de Denneville
4 route de la Mer & Denneville
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BIT de Barneville 15 bis rue Guillaume le Conquérant

Plan de situation et implantation de la signalétique du

BIT de Barneville
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BIT de Carteret 3 avenue de la République

Plan de situation et implantation de la signalétique du BIT de Carteret
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Pble Touristique du Val de Saire

Situé sur la pointe Est du Cotentin, le Val de Saire possede un littoral sauvage modelé
par la mer. Le Val de Saire est doté de sites touristiques exceptionnels qui attirent
chaque année de nombreux visiteurs.

Saint-Vaast-la-Hougue vient d’étre élu Village Prefére des Francgais. Barfleur est un des
« Plus Beaux Villages de France » & proximité du phare de Gatteville. Les tours Vauban
Saint-Vaast-la-Hougue (de la Hougue et de lile Tatihou), classées au Patrimoine
Mondial de 'UNESCO comptabilise environ 54 000 passages a l'année, en 2016 sur 'éco-
compteur de Latitude Manche. A Quinéville se situe le World War |l museum.

Le Val de Saire fait aussi le bonheur des randonneurs avec le fameux GR 223 qui
comptabilise environ 9 000 passages & 'année au Vicq et 23 000 passages a l'année au
Cap Lévi en 2017 sur 'éco-compteur de Latitude Manche.

Les BIT sont implantés & proximité d'axes routiers générant des flux touristiques
importants.

e La D902 axe routier reliant Valognes via Quettehou a Barfleur comptabilise 3691
véhicules/jour en moyenne en 2016 de Valoghes & Quettehou et 6158
vehicules/jour? en 2014 de Quettehou a Barfleur.

e La D355 axe routier reliant Barfleur via St-Pierre-Eglise & Cherbourg-en-Cotentin
comptabilise 6776 véhicules/jour en 2016

La Val de Saire réunit sept BIT qui ont traité environ 28 000 demandes d’avril a
septembre 2018°.

Le BIT de Saint-Pierre-Eglise est ouvert toute U'année, les matins. Il est situé au ceeur du
bourg de St Pierre Eglise, un grand parking se situe & proximite.

Le BIT de Fermanville est ouvert d'avril & septembre, les aprés-midis. Il se situe au ceeur
de différents départs de randonnée dont une tres prisee qui relie le viaduc de
Fermanville. Elle se situe & 100 m du bureau. Un grand parking est & proximite.

Le BIT de Barfleur est ouvert toute l'année. Le bureau est tout neuf et vient d’étre
inauguré le 12 juillet dernier. Il se situe dans Barfleur, village classé parmi les Plus Beaux
Villages de France.

Le BIT de Quettehou est ouvert toute 'année. Il se situe au centre de Quettehou proche
d’un grand parking. Quettehou est un carrefour entre Valognes, Saint-Vaast-La-Hougue
et Barfleur. Quinéville est proche du bord de mer (Ikm de la mer) et d'un camping 4****
a 50m de la plage.

Le BIT de Saint-Vaast-La-Hougue nouvellement élu Village Préfére des Francais est
ouvert toute l'année. Il se situe sur le port, proche des commerces. Saint-Vaast-La-
Hougue est paré de ses deux tours Vauban classées au patrimoine de 'UNESCO. Saint-

2 Données d'une station de comptage. Moyenne journaliére annuelle.
5 Observatoire de |'Cffice de Tourisme du Cotentin
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Vaast-La-Hougue est aussi un point de départ pour visiter Uile Tatihou qui est au large
de ses cotes. 54 000 passages & 'année, en 2016 sur Véco-compteur de Latitude Manche.

Le BIT de Montebourg est ouvert toute Uannée. Il se situe au cceur de Montebourg,
proche des commerces. Montebourg se trouve sur la route entre Valognes et Sainte-
Mére-Eglise.

Le BIT de Quinéville est ouvert en saison, (juin, juillet et aoat). Il est proche de la plage
de Quinéville et proche du World War || Museum.

L’enseigne des BIT est visible depuis la rue.

BIT de Saint Pierre Eglise
Place de l’Abbé de Saint Pierre

BIT de Fermanville
Vallée des Moulins

BIT de Barfieur
39 rue St Thomas Becket

BIT de Quettehou

3 place de la mairie
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B8IT de Montebourg

o

p— = 2 place Charles de Gaulle
BIT de Saint-Vaast-La-
Hougue

BIT de Quinéville
17 avenue de la Plage
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Péle Touristique du Clos du Cotentin

Le Clos du Cotentin, situé au cceur du Cotentin, posséde des sites qui attirent beaucoup
de visiteurs dont des passionnés d’histoire. Le Clos du Cotentin est riche de 2 000 ans
d’histoire avec ses trois cités : Valognes, Bricquebec-en-Cotentin et Saint-Sauveur-le-
Vicomte. La ville de Valognes est surnommeée le Petit Versailles Normand pour ses beaux
hétels particuliers, et dispose d’'une position stratégique au niveau du Cotentin, & mi-
chemin entre Cherbourg-en-Cotentin, Port-Bail-sur-Mer, Barfleur et Goury. Saint-
Sauveur-le-Vicomte et son chdateau est décrit par Barbey d’Aurévilly, comme une
« bourgade jolie comme un village d'Ecosse ». Et Bricquebec-en-Cotentin est la cité du
Donjon. Les villes ont le label Pays d’Art et d’'Histoire.

Valognes est reliée & Cherbourg-en-Cotentin par la RN 13, 20 mn de trajet pour aller &
Cherbourg qui rejoint Montebourg. Sur cet axe routier, circulent 21 525 véhicules/jour”.

La D902 qui relie Valognes & Barneville-Carteret via Bricquebec-en-Cotentin
comptabilise 6 095 véhicules/jour.

Les trols bureaux ont traité 9314 demandes d’avril & septembre 2018°%:

Le BIT de Valognes est ouvert toute '‘année. Il se situe au coeur du bourg, proche des
commerces.

Le BIT de Saint-Sauveur-le-Vicomte est ouvert toute U'année. Il se situe dans le chateau
de Saint-Sauveur-le-Vicomte.

Le BIT de Bricquebec-en-Cotentin est ouvert toute l'année. Il est situé prées des
commerces et de la grande place de Bricquebec-en-Cotentin.

Les enseignes sont visibles depuis la rue.

L’enseigne est
représentée par la
vitrophanie sur la porte
d'entree

BIT de Valognes BIT de Saint-Sauveur-le-

25 rue de l'Eglise Vicomte
Le Vieux Chéateau

4 Données 2016 d'une station de comptage. Moyenne journaliére annuelle.
° Observatoire de 'Office de Tourisme du Cotentin
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BIT de Bricquebec-en- L’enseigne est
Cotentin représentée par la
vitrophanie sur la porte
d'entree

BIT de Valognes 25 rue de U'Eglise
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BIT de Saint-Sauveur-le-Vicomte Le vieux Chateau
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2. Il existe un espace dédié & l'accuell et & U'lnformation accessible & tout
public. L'agencement des locaux facilite le déplacement des vislteurs et
lUacceés & linformation. Le mobilier permet de s’asseolr.

Un projet de réaménagement des locaux est en cours. Ce projet est prévu dans le cadre
de la rénovation des locaux avec l'agence Mise en Sens.

ANNEXE N°4 AMO pour la définition du programme et du concept de rénovation des
BIT du Cotentin

Péle Touristique de Cherbourg-en Cotentin

Situation des locaux

Le local du BIT est situé au 14 quai Alexandre IlI & Cherbourg-en-Cotentin. Il est situe &
proximité du centre-ville le long des quais passant @ 50m du Casino, & 50m du pont
tournant et & 50m de la passerelle. Cet espace d’'accueil se situe au rez-de-chaussee
d’un édifice de 4 étages. Il est facilement repérable de par sa situation geographique.
Placé dans un angle de deux rues, il permet aux visiteurs de le localiser rapidement.

Ces locaux sont exclusivement dédiés au BIT.

L'accueil a traité 21 048 demandes en 20184, le BIT est le plus fréquente
en termes de traitement des demandes.

“HERB{ W/RG

RO
s wA\_JITNTIN

Les vitrines rue Jean Biard et quai Alexandre Ill sont réservées aux manifestations du
moement, ou & venir, & la mise en valeur des principaux sites touristiques du territoire ainsi
que la billetterie.

La vitrine (quai Alexandre [I) comprend un écran d'affichages dynamiques mettant en
avant les films de loffice, nos prestataires, ainsi que pour les différentes billetteries.

& Observatoire de U'Office de Tourisme du Cotentin-Rapport d'activité 2018 page 15
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La 3*™e vitrine rue Jean Biard met
en avant les offres boutique et, est
actualisée en fonction des
thematiques du moment.

Le BIT est accessible & tout public, et permet aux personnes d mobilité reduite de
pénétrer dans lUespace d'accueil. L'espace d'accueil dispose d'une superficie d'environ
70m2,

Espace d'accueil lorsque le L'espace d'accueil est compose de
visiteur rentre dans le BIT. trois bureaux.
2 bureaux pour l'accueil des visiteurs
et un troisieme contre le mur.

A la gauche de ce bureau se trouve un
espace dedie a l'accueil handicap.

Dans le fond du BIT, se
situe le bureau
boutique-billetterie
dedie aussi & lUaccueil
handicap.

Le BIT est équipe d'une
boucle magnétique pour
les personnes
malentendantes
appareillées.
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aux visiteurs. Il est accessible aux
personnes en situation de handicap
ainsi qu’aux personnes étrangéres (des
prises de courant frangaises et
étrangéres ont été installées).

Les personnes peuvent s'y asseoir.

Les informations touristiques
sont & disposition du public et
accessibles & tous.

Le bureau dispose aussi d'un espace boutique.

ANNEXE N°7 Plan du BIT de Cherbourg
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Les BIT sont facilement identifiables par les enseignes sur les b&timents et leurs
devantures. Avec leur espace dédié, les BIT sont indépendants de toute activité non
touristique. S'ils ne disposent pas de veéritables vitrines, les portes d’entrées et fenétres
sont utilisées pour de laffichage. Ils comportent tous au minimum les horaires
d'ouverture, les numeéros d'urgence.. Les Bureaux sont egalement equipés d'eécrans
dynamiques, visibles de lextérieur, diffusant des informations touristiques genérales
et/ou liees aux animations du moment sur le territoire.

Le BIT dispose de
a deux bureaux
= d'accueil.

BIT de Beaumont

Derriere les bureaux d’accueil se trouve un bureau
abaissé pouvant accueillir les personnes & mobilite
réeduite.

Le bureau dispose aussi d’une boutique.

L3
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accés internet gratuit
aux Vvisiteurs. Il est
accessible aux
personnes en situation
de handicap  ainsi
quaux personnes
étrangéres (des prises
de courant frangaises et
étrangéres ont éte
installées).

L’'espace d'accueil dispose
d’'un espace pour s'asseoir
et de brochures accessibles
a tout public.

Espace d'accueil lorsque le visiteur rentre
dans le bureau avec bureau abaisse pour
accueil handicap.

Les informations sont accessibles a tout
public.

Sz g w 39
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Il existe un espace détente ou
les visiteurs peuvent s‘asseoir
ainsi gu'un espace boutique.

Le BIT dispose d'une rampe
d'accés pour les personnes &
mobilité réduite.

BIT de Goury

S 40
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Ce bureau est le deuxiéme plus fréquenté en termes de traitement des demandes. Il a
traité 14 183 demandes en 20187, L'espace d'accueil dispose d'une superficie de 34 m2

La documentation est a disposition de
tout public. Il existe un espace pour
consulter la documentation ainsi gqu'un
espace boutique.

La bangue d'accueil est
abaissée pour l'accueil
Handicap.

ANNEXE N°8 Plan du BIT de Goury

7 Observatoire de 'Office de Tourisme du Cotentin-Rapport d'activité 2018 page 15

OFFICE DE TOUMMMN“%%@Q&%EMSSEMENT CAT I



Envoyé en préfecture le 03/10/2019
Recu en préfecture le 03/10/2019
Affiché le Ay

ID . 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

LY La banque d‘accueil est
Entrée de plain-pied au abaissee pour l'accueil
BIT de Diélette hc:ndicczp.

La documentation est & disposition de tout public et il
existe un espace pour consulter la documentation.
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Touristi

Les BIT de Barneville-Carteret, Port-Bail-sur-Mer et Denneville sont identifiables grace
aux enseignes apposées sur leur devanture. Ils sont situés de plain-pied et permettent
'accés aux personnes @ mobilité réduite par leur entrée principale.

Les BIT ne disposent pas de véritables vitrines, les portes d'entrées et les fenétres sont
utilisées pour de l'affichage. Ils comportent tous au minimum les horaires d’ouverture, les
numeros d'urgence..

Les BIT sont indépendants de toute activite non touristique.

BIT de Barneville- La banque d'accueil est
Carteret abaissée  pour l'accueil
handicap.

Le BIT est equipé d'une boucle
magnetique pour les personnes
malentendantes appareillées.
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Il existe un espace pour consulter les brochures, qui
sont mises & disposition de tous. Le bureau dispose
d'un espace pour les enfants et d'une boutique.
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Le BIT de Carteret est un
nouveau local ouvert en
mai 2019.

Le bureau d'accueil dispose
d’'un bureau pouvant accueillir
les personnes a mobilite reduite.

Il existe un espace détente pour consulter les brochures, qui sont mises &
disposition de tous.

Le local posséde un espace pour les enfants et un espace déedie a la
boutique.

el s as 45
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La banque d'accueil est abaissee pour
accueil handicap.

Le BIT dispose dun espace detente pour
consulter les brochures, d’'un espace enfant et
d’'une vitrine boutigque.

Les brochures sont & disposition de tous.

Le BIT posséde une boucle magnétique
pour les personnes malentendantes.
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Il existe un espace pour consulter les brochures, qui sont mises & disposition de tous. Le
mobilier permet de s'asseoir.
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Les BIT sont facilement identifiables par les enseignes sur les bdtiments et leurs
devantures. Avec leur espace deédie, les BIT sont indépendants de toute activité non
touristique. S'ils ne disposent pas de véritables vitrines, les portes d’entrees et fenétres
sont utilisées pour de laffichage. Ils comportent tous au minimum les horaires
d'ouverture, les numeros d’'urgence...

Le BIT de Saint-Pierre-Eglise se situe sur
le cote droit de l'entrée principale des
Grandes Halles. Il s‘agit d’'un local loue
par 'Office de Tourisme. Il est de plain-
pied et permet l'‘accés aux personnes a
mobilite réduite par l'entrée principale
des Grandes Halles.

Le BIT dispose d'un bureau ayant une partie pouvant accueillir les personnes & mobilite
réduite et d'une boucle magnétique pour les personnes malentendantes appareillees.

R
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Les visiteurs disposent d’'un espace pour consulter la documentation qui est & leur disposition.
Et il existe un espace boutique.

Le BIT de Fermanville est de plain-pied
et permet laccés aux personnes a
mobilité reéduite par son entree
principale.

Ce bureau est ouvert 6 mois dans
Uannee.

Il dispose d'un bureau qui se situe
face & la porte d’entrée. Le bureau
posséde une partie abaissee pour
accueillir les personnes & mobilite
reduite,
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Sur le coté gauche de l'entrée se situe 'espace pour consulter la documentation qui est &
disposition des visiteurs.

Les visiteurs disposent d‘un
espace détente ol ils peuvent
consulter librement les
brochures.

Le BIT posséde aussi un
espace dédié aux
enfants.

Le BIT est equipe d'une boucle
magnetique pour les personnes
malentendantes appareillées.
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A droite de l'accueil se situe
l'espace boutique.

Le BIT de Barfleur vient de déménager dans son nouveau local. Celui-ci a été inaugure
le 12 juillet dernier. Ce local est indépendant de toute activité non touristique. L'accueil
de Barfleur est le troisiéme le plus fréguenté en termes de traitement des demandes. Il
est ouvert toute Vannée et a traité 15 503 demandes en 2018°%,

N Y m’

L'espace d'accueil posséde une superficie d’environ 50m?,

8 Observatoire de I'Office de Tourisme du Cotentin-Rapport d’activité 2018 page 15
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Le bureau posséde une partie
abaissee qui permet d'accueillir
les personnes & mobilite reduite.

e
L1
]

ot

La documentation est & la
disposition des visiteurs.

Les visiteurs ont un espace
detente qui leur permet de
consulter les documentations.
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Un espace est dédie aux
enfants.

L'office dispose d'un espace
dédie & la boutique.

ANNEXE N°? Plan du BIT de Barfleur
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Le BIT de Quettehou se situe dans un local
independant qui est ouvert toute 'année.

Le BIT dispose d'un bureau qui est muni d'une boucle

magnetigue.
Il existe un espace avec des chaises pour consulter les

brochures & disposition des visiteurs.
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Le BIT de Saint-Vaast-la-Hougue est ouvert toute U'année, et est indépendant de toute
activité non touristique. Il posséde une superficie de 30,05 m? destine a l'accueil du
public. Le bureau de Saint-Vaast-la-Hougue est le quatriéme plus gros bureau en termes
de demandes. Le BIT a traité en 20187, 11 518 demandes.

Le BIT dispose d'un bureau
abaissé pour accueillir les
personnes & mobilité réduite.

Il existe un espace detente avec
des chaises pour consulter les
brochures.

La documentation est a
disposition des visiteurs.

Le bureau posséde une vitrine
boutique.

ANNEXE N°10 Plan du BIT de St Vaast La Hougue

? Observatoire de I'Office de Tourisme du Cotentin-Rapport d’activité 2018 page 15
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Le BIT de Montebourg est ouvert toute l'année, et est installé dans le batiment
comprenant la bibliocthéque et la médiathéque de Montebourg. Cependant, il s‘agit
d’un local indépendant. Il est de plain-pied et permet Uacces aux personnes & mobiliteé

reduite.

Il existe un espace détente avec des chaises pour consulter les brochures qui sont &
disposition des visiteurs.

Le BIT de Quinéville est un bureau saisonnier indépendant de toute activité non touristique.
Il dispose d'une rampe pour les personnes @ meobilité reduite. Les informations sont &

disposition des visiteurs.
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Péle Touristique du Clos du Cotentin

Les BIT sont facilement identifiables par les enseignes sur les batiments et leurs
devantures. Avec leur espace dédié, les BIT sont indépendants de toute activité non
touristique. S'ils ne disposent pas de véritables vitrines, les portes d’entrées et fenétres
sont utilisées pour de laffichage. Ils comportent tous au minimum les horaires
d’ouverture, les numeros d'urgence...

Le BIT de Valognes dispose d’'un bureau abaissé pour accueillir les personnes & mobilité
réduite et d'un espace détente avec des chaises pour consulter les brochures

La documentation est mise &
disposition des visiteurs.

Le BIT dispose d'un espace
deédie aux enfants.
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Le BIT de Bricquebec-en-
Cotentin est independant de
toute activité non touristique. Il
dispose d'une descente pour les
personnes & mobilite reduite.

Le BIT de Bricquebec met de la documentation a
disposition des visiteurs. Ceux-ci bénéficient d'un
espace detente avec des chaises pour consulter les
brochures.
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Le BIT de Saint-Sauveur-le-Vicomte se
situe au cosur du chéateau.

Il dispose d'un
bureau avec une
partie abaissée
adaptee aux
personnes & mobilité

La documentation est & disposition et
il existe un espace pour s'asseoir et
consulter les brochures.

s g 59
orrice oe Toudpeliarationnr PRIs20A= 1 A ssemenT caT it



Envoye en prefecture le 03/10/2019
Recu en préfecture le 03/10/2019

Affiché le = aas

ID : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

Le BIT posséde une boucle magnetique
pour accueillir les personnes
malentendantes.
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3. L'information touristique est accessible gratuitement via un moyen
d’acceés internet & haut débit sans fil dans Uespace d’accueil de 'Offlce

de Tourisme.

La stratégie digitale de U'Office de Tourisme est d'offrir le méme wifi territorial aux
usagers des BIT. Le plan d’action de l'office est de deployer le méme opéerateur dans
tous les BIT pour une seule et méme connexion pour U'ensemble des bureaux. Le but etant

d’offrir aux visiteurs un accés wifi uniforme.

ANNEXE N°11 Plan d’action Office de Tourisme du Cotentin (page 25)

Tous les bureaux de 'Office de Tourisme offrent un accés gratuit internet haut debit. Le
wifi gratuit est indique sur les portes d’entrée des bureaux par un logo wifi gratuit.

Le wifi gratuit est aussi indigué sur le guide touristique de 'Office de Tourisme du

Cotentin.
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Et sur le site internet.

T e on e £

HOTSPOTS WIFI

[ s saae Gl et San ke ot 4308 3 Mt
J
5 wrmshicrns d ueisie: s linonke deTeikne

Un point i-mobile a éte mis en
place afin d'offrir un acces
internet gratuit aux visiteurs. Il
est accessible aux personnes en
situation de handicap ainsi
qu'aux personnes étrangéres
(des prises de courant
francaises et étrangéres ont éte
installées).

Espace wifi gratuit au bureau de Beaumont, des Pieux,
Goury et Diélette. A Dielette, linformation concernant
le wifi gratuit est indiquée sur le bureau.
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Un acces Internet gratuit via la technologie Wi-Fi securisée a été mis en place. Des
autocollants "Wi-F| gratuit" sont apposés sur les différentes vitres des portes d’entrée.

Quettehou Barfleur Sur la porte du BIT

de Montebourg
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Saint-Vaast-la-Hougue

Pole Touristique du Clos du Cotentin

Valognes Bricquebec-
en-Cotentin St Sauveur le Vicomte

Un accés Internet gratuit via la technologie Wi-Fi sécurisee a eté mis en place. Des
autocollants "Wi-Fl gratuit" sont apposés sur les différentes vitres des portes d’entrée.

ANNEXE N®12 Contrat wifi
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LES PERIODES ET HORAIRES D'OUVERTURE SONT
COHERENTS AVEC LA FREQUENTATION TOURISTIQUE DE
LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION

4. L'Office de Tourisme doit s’engager & ouvrir son bureau d’information

touristique principal au moins 180 jours par an, pour une durée minimale
de 3 heures par jour et de 1080h par an.

Les bureaux permanents de l'Office de Tourisme du Cotentin sont ouverts plus de 180
jours par an.

Les horaires d'ouverture de chaque bureau d’information touristique sont indiques dans
la brochure touristique.
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ANNEXE N°®13 Calendrier des jours d'ouverture des bureaux permanents

CALENDRIER DES JOURS D'OUVERTURE DES BUREAUX PERMANENTS

Péle touristique de Cherbourg

|Mois jan. |fev. |mars |avril {mai [juin |juillzt |aodt |sept |oct. |nov, |déc.
|nbjour; 2624 26 | 29|29 |28 | 31 31 |28 |28 26| 25
[total cumulé 26 [ 50 [ 76 [105[134[162] 193 [ 224 | 252 [280] 306 [ 331

; Péle touristique de la Hague -

BIT de Beaumont

Mols jan. [fev. |mars |avri [mai [juin [juillzt |aolt |sept |oct. |nov, |déc.
nb jours 2020|2219 23|23 [20/23] 19|21
Lulal cumulé 2242 63 [ a4 [104[123] 145 | 169 [189]212] 231[ 252
BIT des Pieux

Mois jan. [fev. |mars |avri |mai |juin jjuillat Jaolt |sept oct. nov. |déc.
nb jours 1817 17 | 21 19| 23 23 |20 23| 15| 16
total cumulé 18(35) 52 [ 73| 73| 52| 115 | 138 | 158|181 196 212
BIT Barneville

Muis jan. [lev. Jroas [avii Jrsi [juin Jjuillet Jaoat [sept Jocl Jnoy. Jdéc
nb jours 17] 18] 18] 27] 30| 30] 3] 31] 30] 31] 9] 18
total cumulé 17, 33| 51| 78] 108|138 159 200 230|261 280| 296
BIT Port Bail

Mois jan. [fev. |mars |avri' mai [juin [juillzt |aodt |sept [oct. |nov. |déc.
nb jours 11| 14| 13] 18] 23] 21] 31| 31| 20 24 0] 9
total cumulé 11{ 25| 38| 56| 79|100{ 131 162| 182|206 2.6| 225

i o

BIT Barfleur

Mo's Jan. [fev, |rars avrli jmal [juln [jullet ao0t |s2pt loct. |nov. |déc.
nb jours 221200122 30({26(25) 31 31 |26}23]|21|20
total cumuié 221421 b4 94 120|140 1/0 [0/ | 233 [2ob) 217|297
BIT Quettehou

Mos jan. [fev. Jrars avril {mai [juin [juillet aolt [sapt joct. [nov. [déc.
nb jours 2212022 22|20|21] 22 22 20 |23|21|20
total cumuté 32| 42| 64 26 |106[127] 149 171 | 191 |214] 235]| 355
BIT St Vaast la Hougue

Mo's jan. |fov. |rrars avril jmai [juin jjuillct 300t |sopt joct. [nov. |dée.
nb jours 22]20022 26]27|25] 31 3 |32
total cumulé 221 42| G4 90 |117|142] 173 204 | 225|248 2069 289

BIT Montebourg

Mos jan. |fev. |mars avril jmai [juin jjuillet aolt |s2pt joct. |now. [déc.
nb jours 17|16 1€ 13 /15|12 23 21 |12 |14)12]| 12
total cumulé 17]33| 51 p4[79[31]114 :35[:47[151]173[185

Pdle touristique du Clos du Cotentin

BIT Valognes

Muis Jar Tew. firaes faan fooai fjuin (Lilel [sub. |sept focl. [nuy, [del,
nbjours 13 12| 13 |22 [z0f25 31 | 31 [asfzef12 1z
totsl comilé 13 25| 35 | G2 |82 |1C7 138 | 109 |154]208( 220|232
BIT 5t Sauveur le Vicomte

Mol Jan, fev, [mrars lawrl jmatjjin (oilket {aods |zept |oct. |nov. |déc,
nb jours 10 & & |a1faofar 26| 25 |e0|w] s8] 2
totzl cumialé 10 18| 25 | <7 |67 | €6 114 | 140 | 13C|170| 178 157
BIT Bricquehec en Cotentin

Wais Tan =v. |mars Jaurl |mai|juin oillet |ao0: |sept [oct. [nov. |de:
b i 9 K| n sz |m]|m 2 | a2 ||| 7| A
ratal e i lé g /| 2= [z [en]va e v [1eeedva] T
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L'INFORMATION EST ACCESSIBLE A LA CLIENTELE
ETRANGERE

6. Il existe un service permanent d'accueil en frangals et en anglais,
pendant les horaires d’ouverture du bureau d’information touristique
principal. La fonction et les langues parlées par le personnel d’'accuell
sont identifiées sur un badge.

L'Office de Tourisme dispose d'une vingtaine de conseillers en séjour qui parlent au
minimum en anglais. Lors du recrutement des saisonniers, qui viennent en renfort des
titulaires, pendant la saison estivale, la maitrise de la langue anglaise est un critére
obligatoire & remplir. Ceux-ci doivent parler au minimum anglais.

Chague agent dispose d'un badge. Il indique son prénom, sa fonction et ses langues
parlées.
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P&le Touristique de Cherbourg-en Cotentin

Le BIT de Cherbourg-en-Cotentin a trois conseilléres en séjour permanentes, celles-ci
sont suppléées pendant la saison estivale par des saisonniers.

Géraldine Périnet Cécilia Hesseron
Sylvie Lerouvillois CES Titulaire CES Titulaire
Responsable Accueil Anglais-Espagnol Anglais-Espagnol-
CES Titulaire Langue de signes
francaise

Anglais-Allemand

Miléna Poulidor Oléna Leguen Mathilde Harel

CES Saisonniére CES saisonniére CES saisonniére
Anglais-Espagnol- Anglais-Russe- Anglais-ltalien-
Chinois Ukrainien Espagnol
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Pole touristique ae | {ague
K ———————————————————

Le service accueil du péle touristique de la Hague se compose de 4 conseilléres en séjour
en CDI qui parlent au minimum Uanglais. Elles sont suppléées par des saisonniers en

période de forte affluence.

Caroline Thomas Virginie Leparmentier Sophie Lefaix Claire Lecouvey-

Responsable BIT Responsable BIT Goury  Responsable BIT Les Bienvenu
Beaumont CES Titulaire Pieux CES Titulaire
CES Titulaire Anglais-Italien ES Ttulalre Anglais

Anglais-Espagnol Anglais

Mélaine Cachet

Nicolas Gautier EFva Lecerf

CES saisonnier SEE srilsorini Gaujard
ere . o
is-Itali CES saisonniere
Anglais-Italien Anglais- i
Espagnol Allemand
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Le service accueil du Péle Touristique de la Cote des Isles se compose de 6 conseilléres
en séjour en CDI capables de répondre aux visiteurs au minimum en anglais. Des
saisonniers sont embauchés en renfort pendant la saison estivale.

Steffy Poitevin
CES titulaire
BIT Barneville-
Carteret
Anglais-Allemand

Monique Yon Dupuy
CES titulaire
BIT Port-Bail-sur-Mer
Anglais-Espagnol

Régine Lesage
CES titulaire
BIT Barneville-Carteret
Anglais-allemand

Célia Bouillet
CES saisonniére
Anglais-Espagnol

Elodie Dufour
CES saisonniére
Anglais-Espagnol

Valérie Maas

CES saisonniére
Anglais-Allemand ~ Anglais-Espagnol-

Sarah Villechevrolle
CES titulaire CES titulaire
BIT Port-Bail-sur- BIT Pert-Bail-sur-Mer
Mer Anglais-Espagnol

Justine Potier

Anglais-Allemand

Nadia Elouaryahli
CES titulaire
BIT Barneville-Carteret
Anglais-Arabe

Laura Letronnier
CES saisonniére

Italien

S o 70
orrice pe roudRélibération,nt BEI2RA1Q 7 ssemvenT caT i



Envoyé en préfecture le 03/10/2019
Recgu en préfecture le 03/10/2019

Affiché le = sz

ID : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

Le service accueil du podle touristique du Val de Saire se compose de 7 conseilléres en
séjour en CDI qui parlent au minimum l'anglais. Elles sont suppléées par des saisonniers
en période de forte affluence.

Camille Lepelley

Stéphanie Méziére Monique Hélou

CES titulaire CES titulaire CES tnklaye BIT St-Vaast-la-
BIT Barfleur BIT Montebourg BIT St-Vaast-ta- Hougue
Anglais-Russe- ARgilcis Hougue CES titulaire
Ukrainien Angtais Anglais

[ rEm————

Béatrice Lefévre

. . Nicole Zwennis Tina Symes yeraniaag
CES titulaire . . CES titulaire Lacoste

) ; CES titulaire X s

BIT Saint-Pierre- . ; BIT Quettehou CES saisonniere
. , BIT Saint-Pierre- :
Eglise et Fermanville Eriliseiat Anglais Anglais
Angices Fermanville
Anglais-

Carla Silva Sylvie Marine Chevallot
CES saisonniere Macqueron CES saiscnniére
Anglais- CES saisonniére Anglais
Espagnol Anglais-
Allemand
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P&le Touristique du Clos du Cotentin

Le service accueil du pbdle touristique du clos du Cotentin se compose de 2 conseilléres
en séjour en CDI qui parlent au minimum Uanglais. Elles sont suppléées par des
saisonniers en période de forte affluence.

Karine Desfoux Fanny Burdin Lucille Henry Elodie Dufour

CES titulaire CES titulaire CES CES saisonniére
BIT Valognes BIT Bricquebec et saisonniére Anglais-
Anglais- Saint Sauveur le Anglais Espagnol-italien
Allemand Vicomte
Anglais

ANNEXE N°14 Tableau des gquotités de travail des agents (indigue les langues pariées)
ANNEXE N°15 CV des CES permanents

ANNEXE N°16 Attestations de formation en langues étrangeres
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L'INFORMATION TOURISTIQUE COLLECTEE EST
EXHAUSTIVE, QUALIFIEE ET MISE A JOUR

8. L'Office de Tourisme recuellle, valide et diffuse une information la plus
compléte possible et régulierement mise & jour sur lUoffre touristique
locale relative & lUoffre d’hébergement, aux sites touristiques, aux
services de transport public et privé disponibles, de location de véhicule
de tous types, a tout autre service utile aux touristes.

L'Office de Tourisme dispose d'un systéme de gestion informatisé permettant de
référencer, de qualifier, de mettre & jour et de diffuser l'information sur Uoffre touristique
locale.

L'information touristique est gérée par une base de données regionale et
départementale « Tourinsoft » dont Latitude Manche, agence d'attractivité de la
Manche est 'administrateur. Aussi, Latitude Manche, en collaboration avec le service
Partenariat de U'Office de Tourisme, organise chague année la collecte d'informations,
& lautomne, aupreés des prestataires. Cela permet de recenser les offres sur le territoire
et de mettre & jour nos informations qui sont ensuite accessibles sur notre site internet.

La mise & jour de linformation se fait en temps réel grdce & un systéeme de fiche
individualiseée par prescripteur. Latitude Manche envoie cette fiche, via un questionnaire
web, & chaque prestataire qui doit la renvoyer remplie ou modifiée. L'information ainsi
mise & jour remonte automatiquement sur tous nos supports de communication en ligne.
Notre base de données reste modifiable & tout moment.

Uoffre d'heébergement est disponible par le biais de notre base de donneées régionale et
départementale Tourinsoft. Les conseillers en séjours font des extractions sous format
papier pour donner les informations aux visiteurs. La consigne donnée aux CES est
d’affiner au mieux la demande afin de sélectionner 'hébergement qui convient.

Cependant, |'Office de Tourisme dispose d'un listing complet des hebergements du
territoire via la gestion de la taxe de séjour avec le logiciel Nouveaux Territoire qui
répertorie tous les hébergements et permet de faire une extraction du listing sur Excel.

ANNEXE N*17 Extraction chambre d'hdtes la Hague privilege premium 2019
ANNEXE N°®18 Extraction gites de groupe Cotentin

ANNEXE N®19 Extraction hébergement de groupe la Hague 2019

ANNEXE N°20 Extraction hétel la Hague 2019 privilege

ANNEXE N°21 Extraction location 4 personnes la Hague
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Les sites touristiques sont présentés dans le guide touristique de 'Office de Tourisme et
sur notre site internet.

-
& i
P ¢ SrEm SR R | IR R . N i 4 sumsiare
? W= F
2 .
é i (L
® 5 ‘
= *
. o333

plan'émrium

ludiver

MASCN KATME
JCAHTRAHCEIS MLLET

! : o~
. 6 s e
H ¢

@ oot 3
| © ot i

o P e

Q e —

(=] MARDIR D 1A MADFLIDRE
fons

E ETem

® ek,
BOCHTE NATIORALE
DE SAUNETASE EN R
by
o

E TR

e MANOTR B R-EEY
jroepa acy
]
s v il

Les services de transport public et privé disponibles & la location de véhicule de tous
tvpes sont indigués dans le guide touristique ainsi que sur notre site internet.
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Tout autre service utile aux touristes se retrouve dans notre guide touristique et sur notre
site internet par exemple les restaurants, les informations pratiques telles que les

numéros d’'urgence, les horaires de mareées, la météo..
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ANNEXE N°22: Guide touristique de ['Office
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Aux evénements et animations

Sur le territoire, nous avons une référente animations par pole touristique qui s'occupe
de repertorier les informations et de faire une veille.

Une newsletter concernant les animations est envoyée toutes les
semaines de juin & fin septembre et tous les mois le reste de l'annee.
Celle-ci est envoyée & tous les agents et & 735 contacts parmi lesquels
se trouvent tous les partenaires de U'Office de Tourisme ainsi que les
institutionnels

Cette newsletter invite les personnes & imprimer 'agenda des fétes et
manifestations en Cotentin, soit @ hauteur Cotentin, soit par pdle
touristique.

L'agenda sur notre site internet est
== actualisé toutes les 24 heures lors de la
g% mise & jour de Tourinsoft.

De plus, 'Office de Tourisme édite & 20 000 exemplaires, un agenda de l'éte répertoriant
les animations du territoire, de début juin & fin septembre. Celui-ci est téléchargeable sur
le site internet.

VOTRE ETE DANS
LE COTENTIN
2019

ANNEXE N®23 Guide des animations 2019
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LES SUPPORTS D’'INFORMATIONS TOURISTIQUES SONT
ADAPTES, COMPLETS ET ACTUALISES

9. L'Office de Tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes
touristiques sur support papler.

L'Office de Tourisme a édité un plan touristique en 50 000 exemplaires. Celui-ci est
distribué gratuitement au visiteur qui le demande dans les 19 bureaux dinformation
touristique.

ANNEXE N°24 Carte touristique du Cotentin

L'Office de Tourisme édite aussi des plans de ville sous forme de sous-main gui sont
distribués gratuitement dans les 19 BIT.

EESAA

Plan sous-main de Cherbourg-en-Cotentin édité <& 100000
exemplaires

ANNEXE N°5 Plan sous-main de Cherbourg-en-Cotentin
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LA HAGUE

Plan sous-main de La Hague édité & 25 000 exemplaires

ANNEXE N°25 Plan sous-main de La Hague

Plan sous-main de la Céte des Isles édité a 25 000 exempldaires

ANNEXE N°26 Plan sous-main de {a Cote des Isles

Plan sous-main du Val de Saire édité a 25000

ANNEXE N°27 Plan sous-main du Val de Saire
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10. Les informations tourlstiques sont accessibles sur un site internet adapte
aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec les principaux
navigateurs. Le site est proposé en frangals et en anglais; la traduction
est réalisée par des personnes qualifiees.

Suite & la fusion des offices de tourisme, il était nécessaire de réaliser un seul site internet
Office de Tourisme du Cotentin. Aprés plusieurs mois de travail, celui-ci vient juste de
sortir. Il @ un nom de domaine dedié, encotentin.fr.
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Il est adapté aux différents supports et propose une expérience fluide sur l'ensemble des
terminaux (tablette, mobile et desktop) via une intégration en Responsive Design
orientée mobile first

Il est traduit, par un robot dans un premier temps, en anglais, allemand et néerlandais.
Le site internet supporte tous les navigateurs et systéeme d’exploitation.

Un marché public a été passé afin que le site puisse étre traduit en 2020 par des
personnes qualifiees en anglais et en allemand.

ANNEXE N°28 Site internet BE Noti IRIS
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L’OFFICE DE TOURISME EST A L'ECOUTE DU CLIENT ET
ENGAGE DANS UNE DEMARCHE PROMOUVANT LA
QUALITE ET LE PROGRES.

12. L'Office de Tourisme met en place un dispositif de collecte et de
traitement des réclamations et organise l'étude de la satisfaction des
clients sur les différents services qu’il propose. Il met en place des actions
permettant 'amélioration de l'accueil et formalise ses proceédures
internes

L'Office de Tourisme est engagé dans la démarche qualité et travaille & Uextension de
cette démarche d’amélioration continue & l'ensemble de son accueil et de ses autres
missions. Par cet engagement, U'Office de Tourisme accorde une importance particuliere
a la satisfaction de ses visiteurs et des acteurs locaux du tourisme, dans la mise en ceuvre
de ses actions et le développement de ses services.

Dans le cadre de cette démarche, 'Office de Tourisme mesure la satisfaction de ses
visiteurs. Il collecte et traite leurs réclamations. Des indicateurs qualité ont été mis en
place au sein de 'accueil ainsi que dans les différents services.

- stonnaire de satistoction est disponible sur tablette via le legiciel Touch Quizz,
trqdult en cnchns allemand neerlandats et espagnol. Le logiciel permet une saisie
rapide des questionnaires par les visiteurs et un traitement des questionnaires par les
services de l'office.

Plusieurs de nos Bureaux d’Information Touristique disposent de ces tablettes.

BIT Cherbourg-en- BIT Beaumont BIT Les Pieux
Cotentin

BIT Goury BIT Port-Bail-sur-Mer BIT Barneville

fren e 81
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BIT Saint-Vaast-La-Hougue BIT Quettehou

Le questionnaire existe aussi sous format papier en frangais pour les bureaux gui n‘ont
pas encore de tablettes. Les questionnaires remplis sont ensuite transferes dans les
bureaux qui possédent une tablette afin d'étre saisis dans le logiciel Touch Quizz.

ANNEXE N°29 MOD ACC N°18 Questionndire accueil

P

ne flche de réclamation est proposée aux visiteurs mécontents d'un prestataire ou
d un service de 'Office de Tourisme. Le but étant que le visiteur soit satisfait en sortant
du Bureau d'Information Touristique. Le visiteur mécontent est donc invité & remplir une
fiche de réclamation et & laisser ses coordonnées afin gu'une réponse lui soit adressée.
La fiche de réclamation est transférée dans les trois jours au prestataire ou au service
mis en cause. L'Office de Tourisme a mis en place une fiche d'instruction concernant le
traitement des réclamations. Cette fiche est & disposition de tout le personnel.

ANNEXE N°30 MOD INT N1 che enregistrement des reclamations

ANNEXE N°31 FI INT N°3 Traiter les réclamations

Si le visiteur ne souhaite pas remplir cette fiche, U'office prend en consideration son
insatisfaction sur le cahier de remarqgues.

e cahler de remargues, sert & noter les remarques et suggestions orales des visiteurs
(posmves ou négcxtlves) Ce cahier placé dans le cahier de transmission Cotentin est
partage sur un logiciel de partage de donnees appele Sharepoint.
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Le cahier d’incidents, sert & noter les dysfonctionnements internes. Il permet d'identifier
les soucis d’accueil au guotidien afin de les améliorer. Ce cahier est aussi sur Sharepoint
et partagé auprés de toute U'équipe. Il existe aussi un cahier d'incidents interne par

service.
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Dans le cadre de sa démarche qualité, 'Office de Tourisme formalise ses procedures
internes pour tous les services. Celles-ci sont partagees et & disposition de tous dans le
tableau de gestion des documents qualité Cotentin sur Sharepoint. Dés que les
procédures sont validées, elles sont diffusées dans l'onglet qualité du cahier de
transmission Cotentin.
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Le Pole Accueil et Développement des Services de 'Office de Tourisme du Cotentin met
en place au fur et & mesure différentes procedures afin d'harmoniser les pratiques
professionnelles au sein des différents BIT. L'objectif est de mettre en commun les process
afin d’'améliorer lorganisation interne de 'OT et satisfaire au mieux les visiteurs. Nos
procédures sont répertoriées selon le sujet par des fiches d’instruction (Fl), des modéles
(MOD), et des modes opératoires (MODOP)qui sont & disposition des conseilléres en
séjour en tant que support dans leur mission.

ANNEXES N°32 FI ACC N°2 Ouvrir et fermer le BIT de Goury

ANNEXES N°33 Fl ACC N°4 Ouvrir et fermer le BIT de Cherbourg

ANNEXES N°®34 FI ACC N°8 Ouvrir et fermer le BIT de St Vaast La Hougue
ANNEXES N°35 FI ACC N°11 Ouvrir et fermer le BIT de Barfleur

ANNEXES N°36 Fl ACC N°20 Accueillir en face & face

ANNEXES N°37 Fi ACC N°22 Traiter un courrier

ANNEXES N°38 FI ACC N°24 Geérer les stocks de documentation

ANNEXES N°39 Fl ACC N°25 Placer les documentations dans les presentoirs
ANNEXES N°40 MOD ACC N°24 Charte de bonne attitude

ANNEXES N°41 MODOP ACC N°®1 GRC Tourinsoft Cotentin
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14. L'Offlce de Tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y
intervient pour valoriser la destination et répondre aux questions et avis
publiés.

L'objectif est de promouvoir le territoire en mettant en avant et en valeur le territoire
dans le but d'y accroitre les retombées économiques. Cet objectif passe par la recherche
et le partage d'informations issues des partenaires de ['Office de Tourisme ou de fans
qui assurent régulierement la promotion du territoire.

Par le biais des réseaux sociaux, 'Office de Tourisme souhaite consolider et asseoir la
notoriété de la destination afin de rendre le Cotentin inspirant pour les voyageurs.

L'Office de Tourisme du Cotentin est présent sur les media-sociaux Twitter, Facebook,
Instagram et Linkedin. Les comptes des différents PTT ont été fusionnés afin de n‘avoir
gu’un seul compte pour 'Office de Tourisme du Cotentin. Une chargée de communication
est dédiée & l'animation des reseaux sociaux.

Sur les réseaux sociaux, 'Office de Tourisme du Cotentin est devenu #CotentinUnique

Facebook Cotentin Unique dont le lien est
https://www.facebook.com/cotentinunique

Ce compte a été créé afin dinformer les abonnes sur les grands rendez-vous
immanguables. Son objectif est aussi de faire découvrir en images ou en video la
destination Cotentin.

L'Office de Tourisme est trés suivi car il posséde 21 570 abonnés en mai 2019 et il est tres
réactif en répondant aux gquestions posées via Facebook.

La chargée de communication de l'Office de Tourisme redige environ 3 post par
semaine.

Bernadette Gibard Lerouvreur §3 recommande Tourisme en m Li3d
Coentin
2 octobre 2018 &

sout nelle région nest anssi helle mue la 1irety

ﬂ Touizmae en Cotenbn 1 ccmmentairs
1l Jaime () Commenter £ Partager v

“UES  Tourisme en Cotentin Clest viai qu'on a de delles vues icl &2 merd

Jame Répcndre Commente py Arne Chetbourg 170 37 sem
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Twitter@CotentinUnique dont le lien est https://twitter.com/CotentinUnique

Ce compte sert & informer les followers des grands événements, des bonnes adresses,
des informations de derniére minute et des actions menées par 'Office de Tourisme. La
chargee de communication rédige 4 post hebdomadaires.

Via Twitter 'Office de Tourisme échange avec les followers en rebondissant sur
l'actualité ou les images. L'utilisation d’'un hashtag de destination permet de développer
le sentiment d’appartenance & une communauté et valorise la destination. En mai 2019,
'Office de Tourisme est deja suivi par 2 275 followers.

LR L L Y T 1EL

L35 hupacnings
LEMEILLEUR POST DU MO DE MAI

Instagram Cotentin Unique : https://www.instagram.com/CotentinUnique

Ce compte est utilisé pour développer l'image de marque du Cotentin et pour augmenter
la présence mobile de 'Office de Tourisme auprés des visiteurs : les inspirer, les
influencer, les conseiller..et créer un sentiment d'appartenance et de reconnaissance
aupreés des utilisateurs.

La chargee de communication de 'Office de Tourisme redige 1 post tous les trois jours
sur Ualbum principal et 3 post quotidiens en story, et elle interagit avec les utilisateurs en
commentant, en aimant et en repostant des photos qualitatives de la destination
Cotentin. En mai 2019, 'Office de Tourisme posséde 5 758 abonnes.

LE MEILLEUR POST DU NOE DE MAI

el et 86
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Le service Communication de U'Office de Tourisme tient & jour un tableau de bord

mensuel afin de suivre U'évolution de nos réseaux sociaux.

L'Office de Tourisme est inscrit sur des plateformes d’avis comme Google my Business et
Trip Advisor. La chargée de communication répond automatiquement aux avis laisses

par les utilisateurs.

Réponses aux avis sur Google my Business
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Réponse aux avis sur Trip Advisor
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ANNEXE N°42 Ligne éditoriale Office de Tourisme du Cotentin

ANNEXE N°43 Tableau de bord réseaux socia
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L'OFFICE DE TOURISME DISPOSE DE MOYENS HUMAINS
POUR ASSURER SA MISSION.

15. L'Office de Tourisme emplole un responsable justifiant d'une aptitude
professionnelle appropriée, titulaire d'une formation de niveau 5 ou
d’'une expérience professionnelle dans un poste similaire, et des
collaborateurs permanents représentant au moins 3 équivalents temps
plein travaillé.

Guillaume HENRY, Directeur Général de 'Office de Tourisme du Cotentin est titulaire
d’un Master.

L'Office de Tourisme emploie des collaborateurs repreésentant 55.10 équivalents temps-
plein.
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ANNEXE N°44 Curriculum vitae Guillaume Henry

ANNEXE N°45 Diplome de fin d’étude de Ulnstitut Supérieur de Commerce de Paris
ANNEXE N°46 Mastére spécialisé en sport, management et stratégie d’'entreprise
ANNEXE N°47 Mastére spécialisé management du tourisme

ANNEXE N°14 Tableau quotité de travail des agents
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L'OFFICE DE TOURISME ASSURE UN RECUEIL STATISTIQUE

17. L'Office de Tourisme tient & jour un tableau de bord de la frequentation
touristique locale, notamment du nombre de visiteurs accuelllis & 'Office
de Tourisme, la fréquentation du site internet, et dans la mesure du
possible la nature et la durée des séjours, la fréquentation des
hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa zone
géographique d’intervention.

L'Office de Tourisme du Cotentin dispose d'un Péle Ingénierie et Développement dont
l'une des missions est 'observation des données touristiques.

La fréquentation touristique de I'OCffice de Tourisme du Cotentin fait l'objet d'un suivi
statistique qui se traduit dans les bureaux dinformation touristique par la
comptabilisation du nombre de visites, d'appels téléphoniques, de courriers et de
mails (nombre d’envois de brochures comptabilisé). La nature et Uorigine géographique
des demandes sont également enregistrées pour chaque contact. Toutes les données de
frequentation sont extraites mois par mois et un bilan est diffusé aux agents dans la
newsletter interne. Le bilan de l'année est diffusé dans le rapport d'activite.
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ANNEXE N°48 Rapport d'activités 2018
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En 2018, c’était le site www.encotentin.fr qui était devenu le site officiel de 'Office de
Tourisme du Cotentin en attendant la sortie du nouveau site internet.

Les données de fréguentation 2018 de notre site internet sont analysees via notre
compte Google Analytics. Les chiffres les plus significatifs sont présentés dans le rapport
d'activité.

Un suivi sera aussi fait pour notre site internet nouvellement paru.

www.ancotentinfr
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L'Office de Tourisme suit la fréquentation des hébergements touristiques marchands du
territoire & travers un tableau de bord d'observation du poids économique de 'activite
touristique. Ce tableau de bord, basé sur la méthode et loutil Observametris®, est
constitué a partir du stock d’hébergement marchand répertorié sur le territoire. Il inteégre
les données de taux d'occupation fournies par le CRT Normandie, ponderées avec les
données issues de la collecte de la taxe de séjour sur le territoire et 'analyse du tableau
des disponibilités & lannée /en saison. Le tableau et ses données sont mis &
jour annuellement.

ANNEXE N°49 Nouveaux territoires Poids économique et poids social du tourisme

Cotentin Tourisme 2018

L’'Office de Tourisme suit également la fréquentation des sites et lieux de visites de sa
zone geographique d’intervention. Ce suivi se réalise par sites et lieux de visite, par pole
touristique territorial et mois par mois. Le tableau de bord est un document de travail
interne gui est confidentiel. Cependant, un bilan de saison est diffusé en fin d’annee.

ANNEXE N° 50 Bilan saison 2018
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L’OFFICE DE TOURISME MET EN CEUVRE LA STRATEGIE
TOURISTIQUE LOCALE

19. L'Office de Tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique
valldée par la collectivité précisant les missions de l'Office de Tourisme
dans les domaines suivants :

La stratégie touristique de 'Office de Tourisme du Cotentin est la synthese d'un travail
mené en concertation avec les professionnels du tourisme. Cette stratégie a été validee
par le Conseil Communautaire le 7 fevrier 2019,

La politique touristique de U'Office de Tourisme du Cotentin se definit en cing axes autour
de notre environnement naturel exceptionnel :

Axe 1: RELEVER ET ENRICHIR
e Apporter du contenu
Axe 2: ANIMER ET METTRE EN MOUVEMENT
¢ Rendre plus actif et plus dynamique le territoire
Axe 3: QUALIFIER ET PERFECTIONNER
e Viser 'excellence en matiére d'accueil
Axe 4 : DESAISCONNALISER ET DIVERSIFIER
e Conqguerir les clientéles cibles
Axe 5: SAFFIRMER ET EXISTER

e Renforcer la notoriété et faire évoluer durablement U'image

ANNEXE N°51 Délibération 2019-003 Tourisme déefinition stratégie dev. Touristique

ANNEXE N°52 Stratégie de développement touristique du Cotentin

La politique d’accueil

L'axe 3 de la stratégie determine la politique d'accueil de l'Office de Tourisme du
Cotentin. L'objectif est de viser U'excellence en matiére d’'accueil.

L'Office de Tourisme a mis en place un Schéma d’Accueil et de Diffusion de 'Information
(SADI) pour optimiser, homogénéiser et rationaliser les lieux d’'information touristique, en
intégrant les nouvelles tendances de l'accueil. Ci-aprés la fiche action concernant le
SADI.
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Cffice ae Tourisme du Cotentin
intitulé de laclion Bpplicahon des fiches actions SADI

Code de 'action 1331
Ronan Pérés

Situation / conlexl Développement des actions défimes par le SADH
Cibles O7 - Acteurs louristiques - Terntore
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ANNEXE N°53 Strategie d'accueil touristique SADI
Commercialisation

L'Office de Tourisme du Cotentin est enregistré au registre des opérateurs de voyages
et de séjours, et dispose d'une immatriculation lui permettant de commercialiser des
produits sur sa zone de compeétence.

L'axe 4 de la stratégie détermine la politique de commercialisation de U'Office de
Tourisme du Cotentin. L'objectif est de conquerir les clientéles cibles et d'etendre
U'activité touristique toute 'annee.

L'Office de Tourisme du Cotentin occupe une place centrale dans la stratégie de
commercialisation BtoB en se positionnant comme le receptif de réféerence de la
destination.

L’'Office de Tourisme commercialise vers les clientéles BtoB et BtoC, soit les acteurs
professionnels telles que le tourisme d'affaires, les offres groupe et le developpement de
la croisiére et les clienteles individuelles.

En commercialisant auprés de la clientéle individuelle, I'Office de Tourisme facilite la
mise en marché et Uagrégation de l'offre auprés d’elle. L'Office de Tourisme cible donc
ses actions auprés des clientéles naturelles de la France (Nord-Ouest, Ile de France),
Belgigue, Pays-Bas et Allemagne. Et auprés de ses clientéles etrangéres d'opportunité
telles que les USA, Irlande, Angleterre, Australie et Asie.

ANNEXE N°54 Certificat dimmatriculation Atout France

ANNEXE N°55 Plan d'actions commercialisation
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L'Office de Tourisme commercialise aussi par le biais des différentes boutiques des BIT
aupreés de ses visiteurs. La boutique compte environ 540 références parmi lesquelles des
produits art de la table, coffrets cadeaux, carterie, librairie, produits du terroir, souvenirs,
articles textiles et topoguides.

Cette année, le service est en cours de structuration et va mettre en place une stratégie
commerciale correspondant & la «Marque Cotentin Unique par Nature» et le
développement des produits derives de la marque.

L'Office de Tourisme propose un service billetterie & ses visiteurs. L'offre est large, car
l'office vend de la billetterie de transport, spectacles, sorties nature, ateliers et autres
événements qui se situent sur sa zone de compétence.

L'office projette de développer un service de billetterie sur internet afin de mieux
répondre & la demande des clientéles locales et de passage.

ANNEXE N°56 Strategie boutique
Animation du réseau des acteurs touristiques assistance aux porteurs de projet

Les acteurs touristiques sont pleinement investis au sein de U'Office de Tourisme du
Cotentin. En effet, la SPL de Développement Touristique - Office de Tourisme du Cotentin
dispose d’'un comité stratégique qui est une instance consultative composee de 67
membres. Ce comité stratégique représente lU'ensemble des acteurs touristiques du
territoire.

La mission du comité strategique est d’accompagner les dirigeants dans leurs réflexions
stratégiques et dans leurs plans d’actions. Aussi, ce comité a désigné neuf censeurs et un
administrateur pour prendre part aux travaux du conseil d’'administration de 'Office de
Tourisme du Cotentin.

L'Office de Tourisme posséde un service partenariat qui a pour mission d’animer le
réseau des acteurs touristiques.

En juin 2018, la Communauté d'agglomération du Cotentin a initie «les premiéres
rencontres du tourisme » et a sollicité 'Office de Tourisme pour organiser le rendez-vous.

Ce premier rendez-vous avait pour objectif de rassembler tous les acteurs du tourisme
du Cotentin afin de leur présenter le diagnostic touristique du territoire, de dessiner les
premiers enjeux et les axes stratégiques de la destination Cotentin.
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La deuxiéme rencontre du tourisme a eu lieu le 7 mars
dernier, lobjectif était de présenter la stratégie
touristique de la Communautée d'agglomeération du
Cotentin et de favoriser les rencontres entre
professicnnels du tourisme.

léchelle du terrf

A lautomne 2019, est prévue un rendez-vous des
partenaires de 'Office de Tourisme, qui présentera le
bilan de la saison et permettra de connaitre les besoins
et les attentes des partenaires.

Lattre dinformation de U'Ofice de Tourlamae du Cotentin

Q%LIENHN Une newsletter & destination des acteurs du tourisme est
PAR N RE envoyée tous les trimestres. Elle informe les
socioprofessionnels sur les actions de 'Office de Tourisme,

1 Zadein yrivhr €8 [O%ce de Torama

gl et sur les différents services qui peuvent leur étre proposeés.

L'Office de Tourisme du Cotentin dispose d’un espace pro sur son site internet. Il s'agit
d’une interface d'information et de communication avec les acteurs du tourisme.
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Accompagnement dans la transition numérique

En 2019, ['Office de Tourisme propose & ses partenaires de beéneficier dun
accompagnement collectif aux bonnes pratiques de l'e-tourisme, sous forme d'ateliers.
Ces ateliers sont réalisés par nos Animatrices Numériques du Territoire (ANT) et sont
spécialement dédiés aux enjeux numeériques des acteurs du tourisme. Ils permettent aux
socioprofessionnels d'utiliser au mieux leurs outils numeriques.

ANNEXE N°57 Programme des ateliers 2019
ANNEXE N°58 Livret accompagnement numérigue des socioprofessionnels du Cotentin
Assistance aux porteurs de projet

L'Office de Tourisme propose des ressources & destination des porteurs de projets telles
que des données marketings et des études. Ainsi que, de U'expertise qui se traduit par de
l'assistance, du conseil, de 'aide & la conception de cahier des charges.
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Promotion de la destination et communication grand public

Le service communication de 'Office de Tourisme du Cotentin a pour objectif de
renforcer l'image et de modifier durablement la notorieté de la destination Cotentin
auprés du grand public.

Différentes actions ont été mises en place:

+ les éditions/le print,
e la stratégie digitale
o la stratégie d'influence.

Les éditions /le print

L'Office de Tourisme a mis en place une collection d’éditions afin de répondre aux
attentes des clientéles que ce soit avant ou pendant leur séjour.
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Pour l'avant séjour, 'Office de Tourisme a édité un magazine de destination appelé
Magazine du Cotentin afin de séduire les nouvelles clientéles qui ne connaissent pas le
territoire. Ce magazine est édité & 30 000 exemplaires en Francais. Il existe aussi en
anglais, allemand, et néerlandais.

COIENTIN
ZUNI
RRN R_E

Magazine Magazine Magazine Magazine
francais anglais allemand néerlandais
ANNEXE N°59 Magazine du Cotentin francais
ANNEXE N°60 Magazine du Cotentin anglais
ANNEXE N°61 Magazine du Cotentin allemand
ANNEXE N°62 Magazine du Cotentin néerlandais
Pendant le séjour, I'Office de Tourisme a preévu d’autres editions:

Le guide touristique moins éditorial et accés sur les partenariats est édité en francais &
90 000 exemplaires. Ce guide a été traduit en anglais, allemand, et néerlandais.

| CSTENTIN ! STENTIN !
COERE O SRR SRR TR

R T

[ T

Guide touristique Guide touristique Guide touristique Guide touristique

frangais anglais allemand néerlandais
25 000 exemplaires 10 000 exemplaires 10 000 exemplaires

ANNEXE N°22 Le guide touristique de 'Office de Tourisme du Cotentin FR
ANNEXE N°63 Le guide touristique GB

ANNEXE N°64 Le guide touristique ALL

ANNEXE N°65 Le guide touristique NL
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Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin et du Clos du Cotentin & destination des
personnes qui viennent en court séjour. Les Essentiels leur permettent de découvrir la
ville de Cherbourg-en-Cotentin et le territoire du Clos du Cotentin en 24 heures.

Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin existent en anglais, allemand, néerlandals,
espagnol et italien.

L] =R -
b O URG

NTLN

FHE MG

o g atay.
Les Essentiels Les Essentiels Les Essentiels Les Essentiels
francais anglais allemand espagnol

10 000 exemplaires 9 000 exemplaires 3 000 exemplaires 2 000 exemplaires

CHIRBOURCG
COLENI

: \ T LES ESSERTIELY
CHE P B ('? LB G CLOS DU COTENTIN
COTENTLN By, "

........

Les Essentiels Les Essentiels
italien néerlandais
2 000 exemplaires 2 000 exemplaires

Clos du Cotentin francais
25 000 exemplaires

ANNEXE N°66 Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin FR
ANNEXE N°47 Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin GB
ANNEXE N°68 Les Essentiets de Cherbourg-en-Cotentin ALL
ANNEXE N°69 Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin ESP
ANNEXE N°70 Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin ITA
ANNEXE N°71 Les Essentiels de Cherbourg-en-Cotentin NL

ANNEXE N°72 Les Essentiels du Clos du Cotentin
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Le guide des animations 2019 édité & 20 000 exemplaires répertorie les animations du
territoire de début juin & fin septembre.

VOTRE ETE DANS
LE COTENTIN
2019

ANNEXE N°23 Guide des animations 2019

La table des marées éditee & 30 000 exemplaires indique les horaires de marées de
Cherbourg-en-Cotentin. Une correction est appliquee pour les autres ports du territoire.

ANNEXE N°73 Table des marées 2019

LA STRATEGIE DIGITALE

Le nouveau site internet de U'Office de Tourisme est le seul canal média ubiquitaire de
promotion et d'information de la destination, accessible & tout moment. La stratégie de
l'office est d’avoir un site portail qui soit adaptable et efficace.

Ce site est un portail & destination du grand public qui offre aux visiteurs la possibilité
de découvrir et de préparer leur séjour sur le territoire. Les informations sur le site sont
actualisées.

Ce site internet met en lumiére des offres immeédiatement consommables sur le territoire.

98
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La page d’accueil du site internet propose 4 entrées:

e Explorez le Cotentin

e Préparez votre séjour

e Vivez des expériences

e Enlive: permet & linternaute de voir en temps reéel différents sites touristiques.
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LA STRATEGIE D'INFLUENCE
Les relations presse

Le service communication de UOffice de Tourisme dispose d'une chargee de
communication dont la mission est de se charger des relations presse. Afin de renforcer
ce travail avec les médias, 'Office de Tourisme a fait appel & 'agence de presse AirPur
et dispose donc d'un attaché de presse dédie dont la mission est de rédiger des dossiers,
des communigués de presse et d'influencer les medias frangais.

| L'Office de Tourisme entretient une véritable relation de
| confiance avec les journalistes de la presse locale. Ceux-
ci sont un vecteur majeur de diffusion de l'informaticn et
ainsi du succeés de la promotion de nos actions.

L'objectif de U'Office de Tourisme est de faire la
promotion du Cotentin auprés du grand public via les
medias, presse ecrite, télévision et radio.

La chargeée de communiction de 'Office de Tourisme travaille avec le service presse
de Latitude Manche et répond aussi aux demandes directes des journalistes.

ANNEXE N°48 Rapport d'activité 2018 page 27
ANNEXE N°74 Dossier de presse Le Cotentin Presgu'ile inattendue
Les réseaux sociaux

L'objectif est de promouvoir le territoire en mettant en avant et en valeur le territoire
dans le but d’y accroitre les retombées économiques. Cet objectif passe par larecherche
et le partage d’informations issues des partenaires de ['Office de Tourisme ou de fans
qui assurent régulierement la promotion du territoire.

Par le biais des réseaux sociaux, 'Office de Tourisme souhaite consolider et asseoir la
notoriété de la destination afin de rendre le Cotentin inspirant pour les voyageurs.

L'Office de Tourisme disposent de plusieurs comptes sur les réseaux sociaux tels que
Facebook, Instagram, Twitter.

La cible se situe sur le marcheé francophone.
Trois cibles principales:

e Les actifs sont des francais & la recherche de sejours sportifs au plus pres de la
nature, en famille ou groupe d'amis.

e Les renoueurs qui recherchent les particularités des paysages, la qualité des
heébergements et l'art de vivre maritime.

e Leslocaux et les fans sont les habitants qui sont incités & partager leur histoire et
leurs expériences sur les réseaux sociaux de 'Office de Tourisme.

Les professionnels tels que la presse, les politiques, les partenaires et les acteurs du
tourisme.

Pour plus d'informations sur les réseaux sociaux, cf critere n®l4.

ANNEXE N°42 Ligne editoriale de U'Office de Tourisme du Cotentin
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Actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en matiére de
protection de Uenvironnement et du développement durable

L'Office de Tourisme met en ceuvre des actions de sensibilisation des touristes en matiere
de protection de l'environnement. Les différents BIT mettent a disposition des modes
d’'emploi pour le tri sélectif en frangais et en anglais.

Les conseillers en séjour diffusent des informations sur les espaces naturels protegés du
territoire (les bonnes pratiques, les techniques de péche..) et sur les moyens de transports
douy, (réseau bus, les transports Manéo, les vélos en location et libre-service..).

Les agents sensibilisent les acteurs touristiques a la protection de l'environnement et au
développement durable. Ils aménent des sacs de tri de Cotentin Traitement aux
propriétaires de meublés afin que ceux-ci les mettent & disposition de leurs clients.
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Lors de visites de conseil en vue d’'un classement, les agents sensibilisent les hébergeurs
& avoir des réducteurs d’eau sur les robinets, des chasses d’'eau & double bouton
poussoir afin d'economiser l'eau et des eclairage LED pour economiser 'énergie.

Les agents fournissent aussi des affichettes de tri aux différents acteurs touristiques.

Ameélioration de toffre touristique & travers le classement des hebergements et la
diffusion des marques

L'Office de Tourisme incite les acteurs de tourisme @ monter en gamme. En effet, le
socioprofessionnel qui souhaite devenir partenaire de 'Office de Tourisme et qui prend
un pack « privilege » peut demander une visite conseil de son activité pour une montee
en gamme, entrer dans une demarche gualite, preparer un classement prefectoral, une
labellisation commerciale.

v Le Pack Privilige tous les services du Pack Premium, pius la possibilite

s C4paser vos BUPPGHS e COMMUNGiLN,

e demander une viste consedl de voire activité pour monter en gamme, entrer dans une démarche

quaite. peéparer un classement préfecicral, une labelisation commerciale,

= de disposer dun accompagnement consell pour votre promotion, volre convnunication et votre
commetciaksation

« de particper & un programime de formatons et d atebers,

o daouénr un lanl préférentie]l powr use solution de Hetspol Wili cbiou de pise de vues par un
professionnel pour volre activité

.
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Office de Tourisme du Cotentin — page 6

Le socioprofessionnel peut bénéficier d’'une visite conseil en vue d’un classement par un
agent de 'Office de Tourisme. Cette visite va étre gratuite et il benéficiera d'une remise
de 50 € sur la visite de classement réalisée par Latitude Manche.

S'il n'est pas partenaire, le socioprofessionnel qui souhaite une visite conseil en vue d'un
classement, sera facturé 36 euros par l'Office de Tourisme.

L'Office de Tourisme n'effectue que des visites conseil en vue d'un classement. Ensuite, la
visite de classement est realisee par Latitude Manche, Donc, l'agent de U'Office de
Tourisme se munit de la grille de critére qui sert au classement des hébergements. Il va
faire un récapitulatif de sa visite et envoyer un compte-rendu avec ses preconisations a
I'hebergeur, en lui précisant le classement auquel il peut prétendre. Ainsi, 'hebergeur
peut se rapprocher des services de Latitude Manche et monter un dossier afin de
demander le classement de son hébergement.

ANNEXE N°75 Guide du partenaire 2019
ANNEXE N°76 Rapport visite de conseil en vue d'un classement

ANNEXE N°77 Grille de classement meublés
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La Communauté d'agglomération du Cotentin a fait le choix stratégique de mettre en
place une stratégie d'attractivité touristique du Cotentin comme l'un des enjeux majeurs
de la croissance économique de son territoire. Pour renforcer son attractivité touristique,
le territoire du Cotentin avait besoin de se doter d'objectifs stratégiques en termes de
positionnement pour construire une identité forte et renforcer Uattractivité unique de sa
destination.

Le 7 mars dernier, la marque de destination a été dévoilée aux acteurs du tourisme du
Cotentin puis aux conseillers communautaires de l'agglomeration.

La nouvelle margue Cotentin Unique par Nature apporte de la visibilité a la destination
touristique, valorise ses attraits et affirme sa différenciation.

Cotentin, Unique par Nature constitue désormais la signature de 'Office de Tourisme sur
'ensemble des supports de communication. Les acteurs touristiques peuvent utiliser cette
margque de destination sur leurs supports de communication, moyennant la signature
d’'un contrat de licence et d'une déclaration sur 'honneur en allant sur le site internet de
'Office de Tourisme.

COTENTIN R
2 UNIQUE 2~ g
UNLES e

ANNEXE N°78 Contrat de licence marque Cotentin

ANNEXE N°79 Code de margue Cotentin
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L"OFFICE DE TOURISME EST ACCESSIBLE ET ACCUEILLANT P&

1.l'espace d’'accueil de 'OT est facile d’acces. Il se situe a proximite immeédiate des flux
touristiques. Il bénéficie d'une signalisation directionnelle et il est sighalé par une
enseigne visible depuis la voie publigue. P4

2.1l existe un espace dedié & l'accueil et & linformation accessible a tout public,
L'agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et 'acces & Uinformation.
Le mobilier permet de s'asseoir. P35

3.L'information touristique est accessible gratuitement via un moyen d'acceés internet &
haut débit sans fil dans l'espace d’accueil de U'Office de Tourisme. P61

LES PERIODES ET HORAIRES D'OUVERTURE SONT COHERENTS AVEC LA
FREQUENTATION TOURISTIQUE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION

P65

4 |'Office de Tourisme doit s'engager a ouvrir son bureau dinformation touristique
principal au moins 180 jours par an, pour une durée minimadle de 3 heures par jour et de
1080h par an. P65

L'INFORMATION EST ACCESSIBLE A LA CLIENTELE ETRANGERE P67

6. Il existe un service permanent d’accueil en frangais et en anglais, pendant les horaires
d’ouverture du bureau d'information touristique principal. La fonction et les langues
parlées par le personnel d'accueil sont identifiees sur un badge. P67

L'INFORMATION TOURISTIQUE COLLECTEE EST EXHAUSTIVE, QUALIFIEE ET MISE A
JOUR P73

8. L'Office de Tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus compléte
possible et régulierement mise & jour sur l'offre touristique locale relative & loffre
d'hébergement, aux sites touristiques, aux services de transport public et prive
disponibles, de location de véhicule de tous types, & tout autre service utile aux touristes.

L'Office de Tourisme dispose d'un systéeme de gestion informatisé permettant de
référencer, de qualifier, de mettre & jour et de diffuser cette information sur l'offre
touristique locale. P73

LES SUPPORTS D'INFORMATIONS TOURISTIQUES SONT ADAPTES, COMPLETS ET
ACTUALISES P77

9. L'Office de Tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur support
papier. P77
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10. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapteé aux appareils
fixes et mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est propose en
francais et en anglais ; la traduction est réalisee par des personnes qualifiées. P79

L'OFFICE DE TOURISME EST A L'ECOUTE DU CLIENT ET ENGAGE DANS UNE
DEMARCHE PROMOUVANT LA QUALITE ET LE PROGRES P81

12. L’'Office de Tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des
réclamations et organise 'étude de la satisfaction des clients sur les différents services
quil propose. Il met en place des actions permettant amélioration de l'accueil et
formalise ses procedures internes

14. ’Office de Tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y intervient pour
valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés.

L'Office de Tourisme dispose de moyens humains pour assurer sa mission. P85

L'OFFICE DE TOURISME DISPOSE DE MOYENS HUMAINS POUR ASSURER SA
MISSION P88

15. L'Office de Tourisme emploie un responsable justifiant d'une aptitude professionnelle
appropriée, titulaire d'une formation de niveau 5 ou d’une expérience professionnelle
dans un poste similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 3
équivalents temps plein travaille. P88

L’OFFICE DE TOURISME ASSURE UN RECUEIL STATISTIQUE P89

17. L'Office de Tourisme tient & jour un tableau de bord de la fréquentation touristique
locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis a UOffice de Tourisme, la
fréquentation du site internet, et dans la mesure du possible la nature et la durée des
séjours, la fréquentation des hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa zone
géographique d'intervention. P89

L’OFFICE DE TOURISME MET EN CEUVRE LA STRATEGIE TOURISTIQUE LOCALE P91

19. L'Office de Tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique validee par la
collectivité précisant les missions de ['Office de Tourisme dans les domaines suivants : la
politiqgue d’accueil ; commercialisation; animation du réseau des acteurs touristiques ;
accompagnement dans la transition numeérique ; assistance aux porteurs de projet;
promotion de la destination et communication grand public; actions de sensibilisation
des touristes et des acteurs touristiques en matiere de protection de l'environnement et
du développement durable ; amélioration de l'offre touristique & travers le classement
des hébergements et la diffusion des marques. Cette stratégie est validée par la
collectivite. P91

Table des matiéres

Liste des annexes

s 105
oreice pe Toudp@linérationnf BRI2RAX:10 R ssemenT car



Envoye en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/2019

Adfiché e = a.ar

iD : 0560-200067205-20191003-DEL2014,_ 107-DE

LISTE DES ANNEXES

Annexe n"1 Reseau routier principal Manche

Annexe n°2 Maneo lignes express et navettes

Annexe n°3 Facture acquitiee Office de tourisme de France 2019
Annexe n*4 AMO pour la définition du programme et du concept de réncovation des BIT
Annexe n®5 Plan du centre-ville de Cherbourg (plan sous-main)
Annexe n°46 Les lignes de bus de Cherbourg-en-Cotentin

ANNEXE N°7 Plan du BIT de Cherbourg

ANNEXE N°8 Plan du BIT de Goury

ANNEXE N°9 Plan du BIT de Barfleur

Annexe n®10 Plan du BIT de St Vaast La Hougue

Annexe n*11 Plan d’action Office de tourisme du Cotentin (page 25)
Annexe n®12 Contrat wifi

Annexe n®13 Calendrier des jours d’cuverture des bureaux permanents
Annexe n"14 Tableau des quotités de travail des agents

Annexe n*15 CV des agents titulaires

Annexe N®16 Attestation de formation en langues étrangéres

Annexe n®17 Extraction chambre d’hdtes la Hague privilege premium 2019
Annexe n®18 Extraction gites de groupe Cotentin

Annexe n®12 Extraction hébergement de groupe la Hague 2019
Annexe n°20 Extraction hétel la Hague 2019 privileége

Annexe n°2] Extraction location 4 personnes la Hague

Annexe n°22 Guide touristiqgue de l'office de tourisme du Cotentin
ANNEXE N°23 Guide des animations 2019

ANNEXE N°24 Carte touristique du Cotentin

ANNEXE N°25 Plan sous-main de Lag Hague

ANNEXE N°26 Plan sous-main de la Cote des Isles

ANNEXE N®27 Plan sous-main du Val de Saire

ANNEXE N°28 Site internet BE Noti IRIS

ANNEXE N°29 MOD ACC N*18 Questionnaire accueil

186
orrice oe Touddgliheratienng PEIs20% %10 A ssemenT cat i



Envoyé en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/201%

Affiché le = & e

1D : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

ANNEXE N°30 MOD INT N*12 Fiche réclamation

ANNEXE N°31 FI INT N°3 Traiter les reclamations

ANNEXE N°32 FI ACC N°2 Quvrir et fermer le BIT de Goury

ANNEXE N°®33 Fl ACC N°4 Quvrir et fermer le BIT de Cherbourg

ANNEXE N°34 FI ACC N°8 Quvrir et fermer le BIT de St Vaast La Hougue
ANNEXE N°35 FI ACC N°11 Ouvrir et fermer te BIT de Barfleur

ANNEXE N°36 FI ACC N°20 Accueillir en face & face

ANNEXE N°37 FI ACC N°21 Traiter un courrier

ANNEXE N°38 FI ACC N°24 Gérer les stocks de documentation

ANNEXE N°39 FI ACC N°25 Placer les documentations dans tes presentoirs
ANNEXE N°40 MOD ACC N°24 Charte de bonne attitude

ANNEXE N°41 MODOP ACC N°®1 GRC Tourinsoft Cotentin

Annexe N°42 Ligne éditoriale Office de Tourisme du Cotentin

ANNEXE N°43 Tableau de bord réseaux sociaux 2018

ANNEXE N°44 Curriculum vitae Guillaume Henry

ANNEXE N°45 Diplome de fin d’étude de Ulnstitut Superieur de Paris
ANNEXE N°46 Mastére spécialisé en sport, management et stratégie d’entreprise
ANNEXE N°47 Mastére spécialiseé management du tourisme

ANNEXE N°48 Rapport d'activite 2018

ANNEXE N°42 Nouveaux territoires Poids économigue et poids social du tourisme
Cotentin Tourisme 2018

ANNEXE N*50 Bilan saison 2018

ANNEXE N°51 Delibération 2019-003 Tourisme définition stratégie dev. touristique
ANNEXE N°52 Stratégie LE COTENTIN de Voffice de tourisme du Cotentin

ANNEXE N°53 Stratégie d’accuell touristique SAD]

ANNEXE N°54 Certificat d'immatriculation Atout France

ANNEXE N°®55 Plan d'action commercialisation

ANNEXE N°*56 Stratégie boutique

ANNEXE N°57 Programme des ateliers 2019

ANNEXE N°58 Livret accompagnement numerigue des socloprofessionnels du Cotentin

ANNEXE N°59 Magazine du Cotentin frangais

. . 107
orrice oe TourRglihératienni DEL2049:10 % ssement carn



ANNEXE N°60 Magazine du Cotentin anglais
ANNEXE N°61 Magazine du Cotentin allemand
ANNEXE N°62 Magazine du Cotentin néerlandais
ANNEXE N°63 Le guide touristique GB

ANNEXE N°64 Le guide touristique ALL

ANNEXE N°65 Le guide touristique NL

ANNEXE N°66 Les Essentiels de Cherbourg FR
ANNEXE N°67 Les Essentlels de Cherbourg GB
ANNEXE N°68 Les Essentiels de Cherbourg ALL
ANNEXE N°6% 1 es Essentiels de Cherbourg ESP
ANNEXE N°70 Les Essentiels de Cherbourg T
ANNEXE N°71 Les Essentiels de Cherbourg NL
ANNEXE N°72 Les Essentiels du Clos du Cotentin
ANNEXE N°73 Table des marées 2019

Envoyeé en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/2012

Affiché le = a.az

ID : 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

ANNEXE N°74 Dossier de presse Le Cotentin Presgu'ile inattendue

ANNEXE N°75 Guide du partengire 2019

ANNEXE N°76 Rapport visite de conseil en vue d'un classement

ANNEXE N*77 Grille de classement
ANNEXE N*78 Contrat de licence margue Cotentin
ANNEXE N°79 Margue Cotentin

I8
orrice o Toud2@libératien.ny DRI2RAX10 AssemenT cat i




Envoyé en préfecture le 03/10/2019
Regu en préfecture le 03/10/2019

Affiché le e & &5

1D, 050-200067205-20191003-DEL2019_107-DE

Délibération n° DEL2019_107



