


Ont donné procurations :

ANNE Phitippe & LEGOUPIL Jean-Claude,
BALDACCI Nathalie a LEQUERTIER Joél,

BASTIAN Frédéric 8 BESUELLE Régine (a partir de 22h05),

CAUVIN Bernard &8 FAGNEN Sébastien (& partir de 22h35), SOUS-PREFECTURE
CAUVIN Joseph & LEBEL Didier, RECULE ;
FEUARDANT Marc & PILLET Patrice,

FEUILLY Hervé &8 MARGUERITTE David (a partir de 23h), - 6 OCT. 2017
GODEFROY Annick a8 FAGNEN Sébastien (jusqu'a son arrivée),

GOSSELIN Bernard a LECHEVALIER Guy,
GROULT André a CASTELEIN Christéle, DE CHERBOURG

HAMON-BARBE Frangoise & Cyril BOURDON (a partir de 19h50)
HEBERT Dominique & LEFRANC Berfrand (jusqu'a 20h10),
HUET Catherine a8 HUET Fabrice (a partir de 22h30),

JOLY Jean-Marc a LE MONNYER Florence (& partir de 21h20 et jusqu’au départ de F LEMONNYER),
LALOE Evelyne a DUFOUR Lug,

LAMOTTE Jean-Frangois & GUERIN Alain {a partir de 20h10),

LEBONNOIS Marie-Frangoise & VIVIER Nicolas (jusqu'au départ de VIVIER Nicolas),

LEFAIX-VERON Odile a GRUNEWALD Martine,

LEMONNIER Thierry a LAMOTTE Noél (a partir de 22h40),

LEPOITTEVIN Michel 8 MOUCHEL Evelyne,

LEQUILBEC Frédérik &8 GUYON Sophie (a partir de 20h et jusqu'au départ de S. GUYON),

MAGHE Jean-Michel 28 BROQUAIRE Guy (& partir de 18h50)

POTTIER Bernard & LETERRIER Richard,

REVERT Sandrine 4 DELAPLACE Henri (& partir de 22h45),

ROUXEL André & LEPOITTEVIN Gilbert,

SCHMITT Gilles a8 ROUSSEL Pascal (& partir de 21h19 et jusqu'au départ de P. ROUSSEL),

TISON Franck a SEBIRE Nelly (a partir de 22h30),

VILTARD Bruno a LEPETIT Jacques (a partir de 22h40),

Excusés : BROQUET Patrick, DELESTRE Richard, DUPONT Claude, FALAIZE Marie-Héléne, GILLES
Genevidve, GOSSELIN Albert, HAMELIN Jacques, JEANNE Dominique, LE PETIT Philippe, PELLERIN Jean-Luc,
PIQUOT Jean-Louis, POIDEVIN Hugo, TIFFREAU Danigle.

Délibération n° 2017-201
OBJET : Transports publics urbains - Rapport du délégataire - Exercice 2016

Exposé

La société Keéolis est titulaire d’'un contrat de délégation de service pour la gestion des
transports publics urbains de Cherbourg-en-Cotentin, qui a pris effet a compter du 1¢
septembre 2014 et qui s’achévera au 31 décembre 2020.

L'article 52 de l'ordonnance n® 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession indique que le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant
notamment les comptes refragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution du contrat
de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Ce rapport permet
en outre aux autorités concédantes d'apprécier les conditions d'exécution du service public
délégué.

Conformément a I'article L.1411-14 du Code Général des Collectivités Territoriales, le rapport
considére a été mis a disposition du public au siege de la Communauté d'Agglomération, 8
rue des Vindits 50 100 Cherbourg-en-Cotentin, avec fransmission aux communes membres
lorsqu'une demande de consultation a été présentée par un administré.

Les principaux peoints du rapport 2016 sont les suivants :

- Une augmentation du nombre annuel de kilométres réalisés par I'’exploitant : Les
stipulations contractuelles prévoyaient (hors TPMR) que 2224774 kms soient
réalisés, or 2 317 341 kms ont été réalisés. Les écarts kilométriques s’expliquent par
I'impact des différentes modifications d'itinéraires (travaux, déviations,...), la non



desserte de la rue Arago sur la ligne 3, ainsi que par des écarts contractuels sur les
kilometres réalisés en propre et sous-traités.

Une augmentation des accidents et du nombre de plaintes déposées, mais une
baisse des réclamations et observations des usagers lors de I'exploitation du
réseau : Le nombre d’'accidents en 2016 a augmenté de 36,84 % (de 38 en 2015 a 52
en 2016) et celui des plaintes déposées de 25% (de 12 en 2015 & 15 en 2016).
Parallelement, les réclamations et observations des usagers ont diminué de 51,4% en
2016 (de 358 en 2015 a 173 en 2016), mais ce chiffre est & atténuer en raison de
I'importante hausse des réclamations en 2015 dues au lancement du nouveau réseau
Zéphir (chiffre proches des années 2011 a 2014).

Une hausse de la fréquentation du réseau : En 2016, la fréquentation a enregistré
une hausse de 2,6% des voyages. Le nombre de voyages est ainsi passé de
6413 411 en 2015 4 6 582 988 en 2016. Cette hausse confirme la tendance de ces
derniéres années, la fréquentation du réseau étant passée de 5 500 797 voyageurs
en 2011 a4 6 090 570 en 2014. Malgré cette hausse, le nombre de voyages réalisé
est inférieur de 4,4 % a l'objectif contractuel (soit — 303 896 voyages)

Une augmentation des recettes commerciales : En 2016, les recettes commerciales
du réseau Zéphir sont en hausse de 2,7 % par rapport & 'année 2015, malgré le
maintien de la gamme farifaire. Les recettes commerciales sur la période 2016 sont
inférieures a I'objectif coniractuel de 3,7% soit -75 846 KE.

Une augmentation du résultat d'exploitation : Le chiffre d’affaires net de sous-
traitance transport de 9 182 k€ est en progression de +26 k€ (3 156 k€ en 2015). Le
résultat net s'eleve a un bénéfice de 82 k€ contre 35 k€ 'an dernier. Hors transfert de
bénéfice de la Société en participation et impdts (dont effet CICE), le résultat net
afficherait un bénéfice de 200 k€ (contre 128 k€ I'année précédente sur les mémes
bases) ce qui représenterait 2,2 % du chiffre d’affaires net de sous-traitance transport.

Une augmentation des colits d’entretien du parc pour le prestataire : le colt au
kilométre, hors gasoil, a augmenté de 2,32% en 2016 (0,2971 €/km en 2015 3 0,3040
€/km en 2016), en partie d0 a une augmentation des colts accidents et du vandalisme.

Le montant de la Contribution financiére forfaitaire pour 2016 s'établit ainsi qu’il
suit :

Valeur Vaieur en € 2016
contractuelle en € | (actualisation :
2013 1,00026)

CFF 2016 7 009 800,00 7011622565
SFE variable - 1424 96 -1425,33
Avenant n°1 - 3 248,00 - 3 248,84
Avenant n°2 — Dépenses carburant - 34 800,00 - 34 809,05
Avenant n°2 — Rénovations BV/moteur 49 000,00 49 012,74
Avenant 3 — Travaux ligne 3 48 833,00 48 845,70

Total CFF 2016 (hors TP/CET) 7 068 160,04 7 069 997,76
Contribution Economique Territoriale (CET) 98 142,00
Taxe sur les salaires (TS) 309 235,00

Total CFF 2016 7 477 374,76

Délibération

Vu le code général des collectivites territoriales, notamment ses articles L.1411-13 et L. 1411~

14,





















































































































































































































