
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU

CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU COTENTIN

Délibération n° DEL2023_114
OBJET : Mobilités : rapport annuel délégataire 2022

Exposé

L’article L.3131-5 du Code de la Commande Publique indique que le concessionnaire produit
chaque  année  un  rapport  comportant  notamment  les  comptes  retraçant  la  totalité  des
opérations afférentes à l'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des
ouvrages ou des services. 

Ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprécier les conditions d'exécution
du service public délégué.

Conformément à l’article L.1411-14 du Code Général des Collectivités Territoriales, le rapport
considéré  a  été  mis  à  disposition  du  public  au  siège  administratif  de  la  Communauté
d’Agglomération, Hôtel Atlantique - Boulevard Félix Amiot - 50100 Cherbourg-en-Cotentin,
avec  transmission  aux  communes  membres  lorsqu'une  demande  de  consultation  a  été
présentée par un administré.

L’exercice 2022 a été particulièrement marqué par :
▪ le démarrage des travaux du Bus Nouvelle Génération en septembre 2022, 
▪  L’extension  du  service  de  transport  à  la  demande  Cap  à  la  demande  à  toutes  les
communes du territoire le 1er juillet 2022,
▪ l’intégration tarifaire de ligne SNCF entre Cherbourg-en-Cotentin et Valognes. 

Le montant du reste à charge payé par la collectivité pour 2022 s’établit à 15 189 065,52 €
HT soit 16 707 972,07 € TTC (17 698 948,55 € HT de dépenses, 1 735, 35 € d’intéressement
reversés au délégataire et 2 511 618,38 € de recettes reversées à la collectivité). A noter que
dans le cadre des dépenses, nous avons un impact d’actualisation sur l’ensemble du contrat
de 9,94 %, liés à la hausse des coûts du carburant et de l’inflation. 

Au niveau de la fréquentation, et en tenant compte uniquement des données billettiques,
4 103 305 validations ont été effectuées (soit +22,49 % par rapport à l’année 2021). 

Délibération

Vu le  Code  Général  des  Collectivités  Territoriales,  notamment  ses  articles  L.1411-13  et
L.1411-14,

Vu le Code de la Commande Publique,

Vu  l’examen par la Commission Consultative des Services Publics Locaux en  séance du
11 septembre 2023,

Délibération n° DEL2023_114

Publié le 06/10/2023



Le conseil communautaire a délibéré (Pour : 169 - Contre : 1 - Abstentions : 13) pour :

- Prendre  acte  du  rapport  annuel  du  délégataire  en  charge  de  l’exploitation  de
services  de  transports  de  voyageurs  et  de  services  de  mobilités  associés  pour
l’exercice 2022, annexé à la présente délibération,

- Autoriser le  Président  ou  son  délégataire  à  signer  toute  pièce  nécessaire  à
l’exécution de la présente délibération.

- Dire que la présente délibération peut faire l’objet d’un recours auprès du tribunal
administratif de Caen (par voie postale au 3 rue Arthur Leduc 14000 Caen ou par
voie  dématérialisée  via  l’application  « Télérecours  citoyens »  sur  le  site
www.telerecours.fr)  dans un délai de deux mois à compter de sa transmission au
représentant de l’Etat et de l’accomplissement des formalités de publicité requises.

LE PRESIDENT, LE SECRETAIRE DE SEANCE,

David MARGUERITTE Hubert LEMONNIER

Annexe(s) :
CR financier
Rapport annuel
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Le compte-rendu financier se décompose en trois parties : 

 

1. LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE 
 

Cette partie détaille le calcul de la contribution forfaitaire (CF) et détermine le solde des opérations 2022. 

 

2. LES COMPTES D’EXPLOITATION 
 

Cette partie regroupe : 

- Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes, 
 

- Le compte d’exploitation au format défini par la Convention, 
 

- Les autres informations financières. 
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1. LA CONTRIBUTION FORFAITAIRE 
 

La contribution forfaitaire (CF) est calculée en sept étapes : 

- La référence aux bases contractuelles, 
 

- Le calcul des index nécessaires à l’actualisation des différentes composantes de la contribution 
forfaitaire, 
 

- Le calcul des corrections qui dépendent de l’activité du Réseau, 
 

- La détermination des différents coûts ou recettes pris en compte pour leur valeur réelle, 
 

- La détermination des intéressements et pénalités, 
 

- Le montant de la redevance pour usage du domaine publique, 
 

- Le calcul de la contribution forfaitaire nette, et du solde des opérations. 
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1.1 La références aux bases contractuelles 
 

La présente Convention de Délégation de Service Public (DSP) est assise sur une prise de risque du Délégataire qui se 
traduit par : 

- Le caractère forfaitaire de la contribution forfaitaire annuelle, malgré un aléa économique important sur les 
charges d’exploitation, 

- Un engagement sur les recettes de trafic et les recettes diverses. 

 

Les tableaux ci-après rappellent les références contractuelles à partir desquelles est calculée la contribution 
forfaitaire 2022 : 
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1.2 Les index 
 

Les différentes composantes de dépenses de la contribution forfaitaire sont actualisées en fonction d’index, qui sont 
eux-mêmes calculés à partir d’indices. 

 

1.2.1 Les indices 

1.2.1.1 Les indices concernant les charges sur salaires 

 

  

Sécurité sociale janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Maladie, Maternité, Invalidité, Décès Co 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 010593203 Cn 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Sécurité sociale janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Assurance Vieillesse (1) Co 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483613 Cn 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90
Sécurité sociale janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Assurance Vieillesse (2) Co 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483614 Cn 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55 8,55
Sécurité sociale janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Allocations Familiales Co 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 1782339 Cn 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45
Sécurité sociale janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Contribution de Solidarité Autonomie Co 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0867638 Cn 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Retraite complémentaire janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Agirc-Arrco tranche 1 Co 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 010593198 Cn 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72 4,72
Contribution d'Equilibre Général janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Agirc-Arrco tranche 1 Co 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 010593204 Cn 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29
Assurance Chômage janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Non Cadres et Cadres Co 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483622 Cn 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
Assurance Chômage janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Fonds de garantie des salaires Co 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483623 Cn 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Construction Logement janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Part. employ. à la construction Co 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483626 Cn 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
Construction Logement janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Fonds national d'aide au logement Co 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483628 Cn 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
Formation - Apprentissage janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Taxe d'Apprentissage et sa taxe add. Co 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483629 Cn 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
Formation - Apprentissage janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Part. des employeurs à la FPC Co 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Identifiant : 0483631 Cn 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

janv.-19 févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19 juin-19 juil.-19 août-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 Moyenne

Co 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04
oct.-21 nov.-21 déc.-21 janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 Moyenne

Cn 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04 34,04

Total de l'année de référence
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1.2.1.2 Les autres indices INSEE 
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1.2.1.3 Les indices concernant l’évolution des tarifs : TnHT et TnTTC 
 

L’Article 29.1 de la Convention définit la variation du tarif moyen pondéré HT et TTC avec les indices TnHT 
et TnTTTC. Le calcul pour la période du 1er janvier au 31 décembre 2022 n’est pas nécessaire car il n’y a pas 
eu d’évolution tarifaire. Les valeurs pour TnHT et TnTTC sont égales à zéro. 
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1.2.2 Le calcul des index 
 

1.2.2.1 Index DFn : Charges fixes 
 

 

 

1.2.2.2 Index DVBn, DVPMRn et DVTADn : Charges variables Bus, PMR et TAD 
 

 

  

S(1+C) P
So(1+Co) Po

108,8 (1 + 34,04%) 153,63
102,78 (1 + 34,04%) 129,11

C  = 1,1235

C  = 0,112 + 0,344 0,544+

C  = 0,112 + 0,344 + 0,544

G S(1+C) R
Go So(1+Co) Ro

152,19 108,8 (1 + 34,04%) 117,13
125,41 102,78 (1 + 34,04%) 101,99

A  = 1,0859

0,105 + 0,7725 + 0,1225A  = 

A  = 0,105 + 0,7725 + 0,1225
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1.2.2.3 Index DAn : Charges de sous-traitance 
 

 

 

1.2.2.4 Index Rn Trafic : Recettes trafic 
 

L’article 29.1 de la convention définit La valeur du coefficient d’élasticité-prix « E » à -0,3. 

 

  

G S(1+C) R M
Go So(1+Co) Ro Mo

152,19 108,8 (1 + 34,04%) 117,13 105,62
125,41 102,78 (1 + 34,04%) 101,99 102,08

D  = 

+ 0,1440,124 + 0,464 + 0,268D  = 

D  = 0,124 + 0,464

1,0985

+ 0,144+ 0,268

TnTTC
In / Io

0,0000
111,24 / 103,98

DVB, DVPMR et DVTAD

-1))

1 + (Tn HT) -1))

1,0000

x ( 1 + E x (

x ( 1 - 0,3 x (

Coefficient RnTrafic =

Coefficient RnTrafic =

Coefficient RnTrafic =

1 + 0,0000
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1.2.2.5 Index Rn divers : Recettes diverses 
 

 

  

Pn
Po

153,63
129,11

DVB, DVPMR et DVTAD

Coefficient RnDivers = 1,1900

Coefficient RnDivers =

Coefficient RnDivers =
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1.3 Les corrections aux valeurs de références contractuelles 
 

Les valeurs de références contractuelles rappelées au paragraphe 1.1 sont ajustées pour tenir compte de 
l’évolution de l’activité. 

 

1.3.1 Corrections liées aux modifications de l’offre 
 

L’article 17 de la convention définit la modification de l’offre à l’initiative de l’autorité Organisatrice. Les 
seuils de variation s’appliquent distinctement entre les lignes BNG, autobus exploités directement par le 
délégataire ou les services d’autobus sous-traités. 

Les termes DVBn et DAn sont utilisés pour désigner les charges variables relatives au bus et à la sous-
traitance. Ces charges variables sont ajustées en fonction de l’offre kilométrique réelle de l’année 
considérée. 

 

 

1.3.2 Corrections liées aux perturbations et aléas 
 

L’année 2022 n’a été marquée par aucune perturbation et aléas. 

  

DC
C1Km (Art. 17.3) C2Km (Art. 17.4)

€/km marginal €/km marginal

entre +/- 1% à 10% entre +/- 10% à 15%

Offre exploitée en propre
Standard 1 985 584 1 998 802 13 218 3,218 3,291 0,00
Articulés 0 0 0 3,810 3,897 0,00
BNG 0 0 0 3,218 3,291 0,00

Offre sous-traitée
Lignes régulières 2 192 003 2 192 369 366 1,252 1,281 0,00
Scolaires 0 0 0 1,464 1,498 0,00

Total : 4 177 587 4 191 171 13 584 0,00

DC = (Km x CKm) Impact sur les 
charges

(avant révision)

Seulement si ▲ Km > +/- 1%

▲ Km
Offre année 

2022
Offre de 

référence
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1.3.3 Calcul de la correction des recettes de trafic 
 

Le terme RnTrafic est à corriger de l’évolution théorique de la fréquentation en fonction de l’offre réelle 
mise en œuvre par le Délégataire. 

Insertion le cas échéant des calculs avec tableau par tranche horaire (km puis V) : Sans Objet en 2022. 
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1.4 Les charges et produits traités en transparence 
 

Les charges et produits pris en compte pour leur montant réel sont : 

- La cotisation économique territoriale « C.E.T. », 
- Les aides aux salaires, 
- Les remboursements de taxes sur les produits pétroliers (TICPE), 
- La redevance d’occupation du domaine public. 

 

Les montants 2022 sont détaillés ci-après : 

 

1.4.1 La cotisation économique territoriale CET 
 

La CET est composée de la Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises (CVAE) et de la Cotisation 
Foncière des Entreprises (CFE). 

 

Détail du calcul Retenu CF

Cotisation économique territoriale C.E.T. (Charge)
CVAE 2022 a 39 625,00

CFE 2022 b 10 015,00

Total c =  a + b 49 640,00

Remboursement Aides aux salaires (Produit)
Aides d -20 428,24 -20 428,24

Remboursements taxes sur les produits pétroliers (Produit)
1er trimestre 2022 taux : 21,56€ de l'hl. e -43 989,30

2ème trimestre 2022 taux : 21,56€ de l'hl. f -41 884,40

3ème trimestre 2022 taux : 21,56€ de l'hl. g -40 058,91

4ème trimestre 2022 taux : 21,56€ de l'hl. h -47 398,58

Total i =  e + f + g + h -173 331,19

Redevance d'occupation du domaine public (Charge)
Montant de référence h 100 000,00 100 000,00

Total -44 119,43

CALCUL DES CHARGES PRISE EN COMPTE POUR LEUR MONTANT REEL (DRn)
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1.4.1.1 La CVAE 
 

Le calcul de la CVAE 2022 est détaillé dans le tableau ci-dessous :  
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21  



 
 

22  
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1.4.1.2 La CFE  
 

Pour l’année 2022, la cotisation foncière des entreprises : 

 

- 491, rue de la Chasse aux Loup -> Montant à reporter = 9 263 € 
 

- 38, Boulevard Robert Schumann -> Montant à reporter = 107 € 
 

- 7, rue Paul Doumer -> Montant à reporter = 645 €. 
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25  



 
 

26  



 
 

27  



 
 

28  



 
 

29  



 
 

30  



 
 

31  



 
 

32  



 
 

33  



 
 

34  



 
 

35  
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1.4.2 Les aides aux salaires 
 

Aides aux salaires : -12.366,02 € 

Activité Prud’homale = -4.560,39 € 

Aide Pôle Emploi = -2.168,51 € 

Aide exceptionnelle apprenti = -1.333,32 € 
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1.4.3 Les demandes de remboursement de TICPE 
 

Les demandes de remboursement au titre de l’article 265 octies du code des douanes ont été déposées. 

Le taux de remboursement est de 21,56€ par hectolitre. 

Les demandes de remboursement sont présentées ci-après. 
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1.4.4 La redevance d’Occupation du domaine public : 
 

Conformément à la convention de délégation de service public le montant de la redevance d’occupation du 
domaine public (RODP) s’élève à 100 000 € HT pour la période du 1er janvier au 31 décembre 2022. 
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1.5 Les intéressements et les pénalités 
 

1.5.1 Les recettes trafic 
 

L’engagement de recettes de trafic se calcul de la manière suivante : 

 

Les recettes trafic enregistrées en 2022 se montent à : 

 

Les recettes trafic enregistrées sont supérieures à l’engagement du délégataire RnTrafic : 

2 511 618,38 € – 2 501 007,78 € = +10 610,60 € 

L’écart donne lieu à un intéressement à hauteur de 50% versé au Délégataire par l’Autorité Organisatrice 
(Article 31 du contrat de concession). 

Cette compensation est soumise à la TVA, au taux applicable aux recettes correspondantes. 

 

Pour rappel : 

- Les recettes vendues au cours de l’année 2022 sont de 2 737 148,32€ TTC (2 488 316,65€ HT). 

- Les recettes encaissées au cours de l’année 2022 sont de 3 025 547,78€ TTC (soit un encours restant 
à reverser à la collectivité de 383 490,53€ TTC). 

- Les recettes lissées (utilisation réelle du réseau par le voyageur) sont de 2 511 618,38. L’encours des 
recettes à reporter sur les périodes suivantes est de 435 512,89€ (HT). 

€ HT
R trafic Recettes commerciales RoTrafic Initial : 2 435 218,19

RoTrafic avenantées : 2 501 007,78

Variation d'offre : 0,00

Index : 1,0000

Ro trafic Actualisées : 2 501 007,78
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1.5.2 Les recettes diverses 
 

L’engagement de recettes diverses se calcul de la manière suivante : 

 

 

Les recettes diverses enregistrées en 2022 se montent à : 

 

 

Les recettes diverses enregistrées sont donc inférieures à l’engagement du délégataire RnDivers : 

3 570,00 € – 0,00 € = -3 570,00 € 

 

L’écart donne lieu à une compensation de la part du Délégataire. 

Cette compensation n’est pas soumise à la TVA car elle concerne uniquement les infractions. 

 

  

€ HT
R divers Recettes diverses RoDivers Initial : 33 000,00

RoDivers avenantées : 3 000,00

Variation d'offre : 0,00

Index : 1,1900

RoDivers Actualisées : 3 570,00

€ HT
R divers Recettes diverses enregistrées 2022

Recettes sur la période (2ème semestre 2021) : 0,00

Ro trafic enregistrées : 0,00
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1.5.3 Les pénalités 
 

Conformément à l’article 44 de la convention, sauf cas de force majeure ou cause exonératoire de 
responsabilité prévue, faute pour le Délégataire de respecter ses obligations contractuelles, des pénalités 
peuvent lui être appliquées. 

Pour la période du 1er janvier au 31 décembre 2022, le Délégataire n’a reçu aucune pénalité de la part de 
l’autorité Organisatrice. 
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1.6 La contribution forfaitaire nette 
 

Les valeurs initiales des composantes de la Contribution Forfaitaire sont ajustées en fonction des options 
levées et des avenants signés, puis elles sont corrigées des évolutions de l’activité et enfin des révisions. 

Cette partie comprend : 

- Le calcul de la contribution forfaitaire, 
- Le rappel des acomptes versés, 
- Le calcul de solde des opérations 2022. 

 

1.6.1 Calcul de la contribution forfaitaire 
 

Le calcul de la contribution forfaitaire est résumé dans le tableau ci-dessous : 

 

  

Valeur de 
référence initiale

Valeur de 
référence avec 

options et 
avenants

Variation +/- de 
l'offre

Valeur de 
référence 

avenantée ajustée 
de l'offre

Index Montant H.T.

DFn Charges fixes (hors transparences) 3 820 384,70 4 319 951,56 0,00 4 319 951,56 1,1235 4 853 465,58
DVBn Charges variables bus 7 455 461,17 7 358 955,79 0,00 7 358 955,79 1,0859 7 991 090,09

DVBNGn Charges variables BNG 0,00 0,00 0,00 0,00 1,0859 0,00
DVPMRn Charges variables du service PMR 369 467,53 369 467,53 0,00 369 467,53 1,0859 401 204,79
DVTADn Charges variables du TAD 0,00 0,00 0,00 0,00 1,0859 0,00

DAn Charges de sous-traitance 3 515 455,76 4 094 044,17 0,00 4 094 044,17 1,0985 4 497 307,52
DRn Charges refacturées -9 930,65 -9 930,65 -34 188,78 -44 119,43 1,0000 -44 119,43

Dn
CFn = Dn 15 150 838,51 16 132 488,40 -34 188,78 16 098 299,62 1 600 648,93 17 698 948,55

CFn nette = Dn CFn nette : 17 698 948,55

T.V.A. à 10% : 1 769 894,86

Contribution forfaitaire nette TTC : 19 468 843,41

Composante                                                  
Valeurs exprimées en € HT
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1.6.2 Suivi des acomptes 
 

Ces tableaux récapitulent les différents mouvements de fonds entre l’Autorité Organisatrice et le 
Délégataire concernant : 

- Les charges d’exploitation Dn, 
- Le reversement des recettes encaissées pour le compte de la Communauté d’Agglomération du 

Cotentin. 

 

Acomptes 2022 suivant l’article 31.2 de la convention (CF) : 

 

 

Nature Mois

11/04/2022 Acompte Janvier 1 466 028,45

11/04/2022 Acompte Février 1 466 028,45

11/04/2022 Acompte Mars 1 466 028,45

02/06/2022 Acompte Avril 1 466 028,45

28/06/2022 Acompte Mai 1 466 028,45

28/07/2022 Acompte
Régularisation

(après avenant 2)
156 130,30

28/07/2022 Acompte Juin 1 497 254,52

01/09/2022 Acompte Juillet 1 497 254,52

01/09/2022 Acompte Août 1 497 254,52

02/12/2022 Acompte Septembre 1 497 254,52

02/12/2022 Acompte Octobre 1 497 254,52

14/12/2022 Acompte Novembre 1 497 254,52

20/01/2023 Acompte Décembre 1 497 254,52

Acomptes 2022 TTC versés : 17 967 054,19

Libellé
Date de 

disponibilité des 
fonds 

en valeur

Acomptes versés
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Acomptes 2022 suivant l’article 31.2 de la convention (Recettes) : 

 

 

L’encours des recettes restant à percevoir par le délégataire et à reverser à la Communauté 
d’agglomération du Cotentin s’élève à 383 490,53€ TTC. 

 

  

Nature Mois

16/02/2022 Solde Janvier 558 231,04

09/03/2022 Solde Février 147 880,91

13/04/2022 Solde Mars 205 350,40

11/05/2022 Solde Avril 157 306,33

13/06/2022 Solde Mai 170 555,32

08/07/2022 Solde Juin 174 321,47

04/08/2022 Solde Juillet 272 688,07

16/09/2022 Solde Août 340 388,14

12/10/2022 Solde Septembre 296 149,60

10/11/2022 Solde Octobre 209 007,73

16/12/2022 Solde Novembre 183 412,50

16/01/2023 Solde Décembre 310 256,27

Soldes 2022 TTC versés : 3 025 547,78

Date de 
disponibilité des 

fonds 
en valeur

Libellé

Acomptes versés
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1.6.3 Solde des opérations 
 

Le solde des opérations 2022 est synthétisé dans le tableau ci-après : 
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2. LES COMPTES DE L’EXPLOITATION 
 

Dans cette partie sont regroupées : 

- Les comptes annuels du Délégataire, certifiés par les Commissaires aux Comptes, 
- Le compte d’exploitation au format défini par la Convention, 
- Les autres informations financières. 

 

2.1 Les comptes annuels du Délégataire 
 

Les comptes présentés ci-après sont les comptes certifiés par les Commissaires aux Comptes pour 
l’exercice clos le 31 décembre 2022. 
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2.2 Les comptes d’exploitation au format défini par la Convention 
 

Le format du compte de résultat « DSP » est défini au chapitre 11 du cahier des charges. 

Ce compte de résultat « DSP » est issu d’un retraitement de la comptabilité générale et analytique du 
délégataire. 

La première colonne (i) correspond aux comptes prévisionnels du contrat de DSP (Euro 2019) – Offre de 
base et options 1 à 4 après avenant 2. 

La deuxième colonne (ii) « Comptes sociaux » est une ventilation du compte de résultat du Délégataire au 
format « DSP ». Le résultat net est égal au résultat net comptable certifié par le Commissaire aux Comptes, 
soit 312.705 €.  

La troisième colonne (iii) « Retraitements », est une colonne de retraitements. Il s’agit principalement des 
écarts de Contribution Financière liés aux ajustements des unités d’œuvre, des indices entre la date 
d’arrêté des comptes sociaux et l’établissement du compte rendu de délégation et des avenants en cours 
discussion/approbation. 

La quatrième colonne (iv) « Comptes sociaux yc retraitements » et la somme de la colonne (iii) « Comptes 
sociaux » et de la colonne (iii) « Retraitements ». 

La cinquième colonne (v) « Ecarts Prév. / Réalisé » est la différence entre la colonne (iv) « Comptes sociaux 
yc retraitements » et la colonne (i) « Prévisionnel ». 

La sixième colonne (vi) « Réalisé N-1 » correspond au réalisé de l’année précédente (6 mois d’activité pour 
2021). 
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(i) (ii) (iii) (ii) + (iii) = (iv) (iv) - (i) = (v) (vi)

Exercice clos le 31 décembre 2022 Prévisionnel Comptes sociaux Retraitement
Comptes sociaux
yc retraitements

Ecart
Prév. / Réalisé

Réalisé N-1

RECETTES
Contribution forfaitaire 16 106 066 17 746 155 -32 773 17 713 382 1 607 316 7 300 663

Recettes du trafic 0 2 742 2 742 2 742 -33 001

dont intéressement recettes trafic 0 -2 255 -2 255 -2 255 -31 501
dont intéressement recettes diverses 0 -3 570,00 -3 570 -3 570 -1 500
dont spéciaux et occasionnels 0 8 568 8 568 8 568 0

Produits relatifs aux services à la mobilité 0 0 0 0 0

Produits financiers 0 0 0 0 0

Autres produits 0 -41 966 -1 983 -43 948 -43 948 -1 676
dont variation par transparence 0 -42 137 -1 983 -44 119 -44 119 -1 758

dont autres produits 0 171 171 171 82

TOTAL RECETTES 16 106 066 17 706 931 -34 755 17 672 176 1 566 110 7 265 986

COÛTS VARIABLES
Coûts variables d'exploitation 11 032 608 12 115 172 0 12 115 172 1 678 082 4 632 913

salaires de conduite 5 832 471 6 135 306 6 135 306 252 110 2 613 038
intérimaires conduite 0 80 058 80 058 80 058 20 471
énergie de traction 767 118 1 054 435 1 054 435 263 419 373 313
assurances véhicules 121 937 52 394 52 394 -73 529 61 671
sinistres dus à des tiers 29 735 0 0 -31 200 0
pneumatiques 43 061 42 852 42 852 -1 470 19 598
autres consommations (lubrifiants…) 26 287 31 780 31 780 4 754 6 395
sous-traitance exploitation 4 094 044 4 581 376 4 581 376 1 065 920 1 533 027
autres charges de roulage 117 955 136 970 136 970 118 020 5 400

Coûts variables d'atelier 839 634 871 278 0 871 278 33 510 569 165
salaires directs atelier 323 331 466 173 466 173 142 842 224 454
pièces entretien 237 038 196 226 196 226 -49 472 62 703
peinture 0 8 566 8 566 8 566 191 171
nettoyage et pleins 149 016 75 713 75 713 -78 396 40 951
sous-traitance entretien 0 83 478 83 478 83 478 26 187
autres charges directes atelier 130 249 41 121 41 121 -73 509 23 698

TOTAL COÛTS VARIABLES 11 872 242 12 986 449 0 12 986 449 1 711 591 5 202 078
MARGE SUR COÛTS VARIABLES 4 233 824 4 720 482 -34 755 4 685 727 809 746 2 063 908

COÛTS FIXES
Exploitation 754 586 712 049 0 712 049 32 521 333 269

salaires exploitation 562 522 318 195 318 195 -244 327 110 648
maintenance MR 0 0 0 0 0
maintenance SAEIV billettique 120 061 102 635 102 635 32 635 124 563
véhicules de services 47 006 50 726 50 726 3 720 19 007
Fournitures SAEIV 24 997 72 527 72 527 72 527 47 370
P+R 0 0 0 0 0
autres sous-traitance exploitation 0 93 178 93 178 93 178 31 680
autres charges fixe exploitation 0 74 788 74 788 74 788 0

Marketing commercial / Etudes 715 412 680 580 0 680 580 21 281 309 659
salaires du point d'accueil 382 264 274 952 274 952 -91 312 106 093
études et enquêtes 37 373 -6 770 -6 770 -8 770 45 540
commissions dépositaires 10 498 29 692 29 692 19 193 2 260
billetterie 10 400 4 124 4 124 -6 276 4 771
information des voyageurs 69 867 61 923 61 923 -7 944 0
communication et publicité 119 710 224 238 224 238 109 268 135 700
entretien des points d'arrêt 29 500 37 757 37 757 8 257 15 295
autres charges fixes marketing 55 800 54 664 54 664 -1 136 0

Services généraux 2 047 787 2 392 242 0 2 392 242 432 636 1 181 441
salaires services généraux 106 141 120 719 120 719 14 577 41 978
locaux et parkings 264 046 164 635 164 635 -67 665 79 063
documentation 15 000 10 007 10 007 -4 993 9 000
frais postaux & télécom 24 000 76 156 76 156 58 156 23 672
informatique et bureautique 415 598 380 367 380 367 2 308 194 549
assistance technique & PMAD groupe 1 072 258 1 435 415 1 435 415 376 053 764 053
frais de société 0 0 0 0 0
frais de représentation 5 500 -4 092 -4 092 -9 592 11 227
voyages et déplacements 22 000 74 411 74 411 52 411 7 820
formation (non comprise dans la masse salariale) 0 0 0 0 0
frais bancaires 11 000 17 494 17 494 6 494 9 384
aussurances (hors parc) 8 116 12 760 12 760 4 644 1 582
Organic 0 0 0 0 0
CET 70 227 75 104 75 104 4 877 28 599
autre impôts 8 400 153 153 -8 247 364
missions d'assistance et de conseil 25 500 29 114 29 114 3 614 10 149

Autres charges fixes de structure 337 731 268 559 0 268 559 69 319 127 650
dotations aux amortissements 319 135 329 250 329 250 140 154 121 794
Variation des provisions 0 -60 115 -60 115 -60 115 5 446
charges financières 18 596 -575 -575 -10 719 410
loyers de crédit bail 0 0 0 0 0

Autres 104 496 213 858 0 213 858 109 362 69 515

TOTAL COÛTS FIXES 3 960 012 4 267 288 0 4 267 288 665 120 2 021 534
TOTAL COÛTS 15 832 254 17 253 738 0 17 253 738 2 376 711 7 223 612
TOTAL IMPÔTS SUR LES BENEFICES 68 453 140 489 9 210 149 699 81 246 14 884
RESULTAT après IS 205 359 312 705 -25 545 287 160 81 801 27 490
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Préambule 

 

 

Une année 2022 intense et riche en projets de développement 
 
Après une année 2021 marquée par la naissance et la mise en place du réseau Cap 
Cotentin, 2022 s'inscrit dans la continuité de déploiement, avec de nouvelles phases 
structurantes en faveur d'une offre de mobilité accessible à tous : 
 

• L’extension du service de transport à la demande pour devenir l’un des plus grands 
de France avec 513 arrêts, 

• La mise en place de l’Open-Payment sur l’ensemble des lignes urbaines et 
intercommunales, 

• L’intégration tarifaire de la ligne SNCF entre Cherbourg-en-Cotentin & Valognes, 

• La mise en place des navettes paquebots afin d’accompagner la dynamique 
touristique, 

• Le déploiement de l’offre touristique expérimentale sur le Cotentin, 

• L’adaptation du réseau pour intégrer les travaux du réseau Bus Nouvelle 
Génération (BNG). 

 

Toutes ces réussites sont le résultat d’une collaboration totale avec toutes les parties 
prenantes : 

• Les partenaires, 

• Les sous-traitants (Transdev Normandie Manche, Collas Voyages, Seizeur), 

• Tous les collaborateurs de Transdev Cotentin. 

Autant de succès qui témoignent de l’engagement de tous à s’investir pour un service 
public de qualité et de proposer aux habitants du Cotentin des solutions de mobilité 
adaptées à leurs besoins. 
 
Nous sommes tous engagés à accompagner l’Agglomération du Cotentin dans son projet 
d’une mobilité à 360° ! 
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I- La société exploitante 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Filiale du groupe Transdev, dont le Président est Monsieur Sylvain PICARD, Transdev 
Cotentin est une Société par Actions Simplifiée (SAS) au capital de 316 000 €, inscrite au 
RSC de Nanterre sous le numéro 892.178.492 et dirigée par Monsieur Jérôme FELIZA. 

 

Commissaires aux Comptes : 

Ernst & Young associés 
Tour First, 1 Place des Saisons, TSA 14444, 92037 Paris la Défense Cedex 
Website: http://www.ey.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

491, rue de la Chasse aux Loups 

50110 Cherbourg-en-Cotentin 
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II- L’organisation et la gestion 

 

2.1 – L’organisation générale au 31/12/2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

La relation avec nos partenaires/sous-traitants : 

A ce titre, les engagements qualités que Transdev prend sur le réseau (urbain) seront 

déclinés sur l’ensemble du réseau sous-traité et plus particulièrement sur les lignes 
intercommunales. 

Pour atteindre cet objectif, nous avons défini une organisation partagée pour assurer nos 
missions de coordination et de contrôle de l’ensemble des sous-traitants. 

Une réunion bimensuelle, spécifique au réseau est tenue  
avec les directeurs sous-traitants 

 

2.2 – Relation avec l’Autorité Organisatrice 

Le service Mobilité de l’agglomération et Transdev Cotentin ont établi plusieurs groupes 
de travail pour partager et améliorer les services au quotidien. Plusieurs outils, temps 
d’échanges cadrent la relation quotidienne : 

- Réunion mensuelle de présentation du rapport d’activités du mois, au plus tard le 
25 du mois suivant 

- Accès partagé « Sharepoint » pour la mise à disposition de fichiers, données etc 
- L’intégration à l’association Trans.Cité 
- L’assistance technique se traduit par la mise à disposition de compétences et 

d’expertises spécifiques, de benchmark, de partage d’expériences opérationnelles 
et par la production d’études et d’analyses ciblées 
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2.3 – Système d’information  

 

Organigramme Informatique Transdev Cotentin : 

• VERON Pascal : Responsable Informatique Régional Normandie  
• JASLIER Alexandre : Responsable Informatique et Numérique Transdev Cotentin 
• HEBERT Guillaume : Correspondant Billettique Transdev Cotentin 

 

Schéma d'architecture réseau : 

Pour des raisons de sécurité nous ne pouvons vous donner plus de détail sur notre 
architecture informatique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schéma de communication du matériel embarqué : 

  

Transdev  

Cotentin 

Dépôt 

Firewall 
Transdev  

SI France Firewall Interne

t 

Transdev  

Cotentin 

Agence 

Firewall 



 
 

 
 

12 
 

III- Gestion du personnel 

 

3.1 – Effectifs et politique de recrutement 

L’évolution des effectifs entre le 1er janvier et le 31 décembre 2022 est présenté ci-
dessous (effectif nominal) : 

 

 

L’effectif de Transdev Cotentin a particulièrement évolué pour préparer la rentrée de 
septembre, en vue de l’augmentation d’amplitude mise en place à la rentrée scolaire 2022.  

Le travail de recrutement a continué en 2022 afin d’améliorer les conditions de travail et 
attirer de nouveaux collaborateurs. En 2022, 27 personnes ont été recrutées par Transdev 
suite à la mise en place de sessions de formation, tantôt via des FOREM en lien avec la 
Région, tantôt via un travail conjoint avec Pôle emploi, les structures de l’insertion du 
territoire et des organismes de formation au titre professionnel « Conduite de transports 
en commun sur route ».  

Le parcours carrière est définitivement en place et les nouveaux détenteurs du permis 
transports en commun (D) intègrent les filiales sous-traitantes afin d’être formés au métier, 
en commençant leur carrière par du transport scolaire pour évoluer vers de la conduite de 
transport intercommunal, puis urbain. Ces perspectives d’évolution permettant de fidéliser 
nos collaborateurs et collaboratrices et d’accompagner les nouveaux entrants via une 
intégration adaptée et évolutive. 

Grâce au travail réalisé depuis le 01/07/2021 avec l’ensemble des acteurs de l’emploi et 
particulièrement de l’insertion sur le territoire, ce sont 78% des recrutements qui répondent 
aux critères dits « d’insertion ».  

 

3.2 – Effectifs affectés à l’exploitation du réseau et la maintenance du parc 

Au 31 décembre 2022, ce sont 131 agents commerciaux de la conduite en nominal, et 5 
agents de maîtrise qui sont affectés à l’exploitation.  

Afin de professionnaliser la filière exploitation et donner les moyens à notre structure 
d’assurer un service de qualité et accompagner au mieux l’ensemble du personnel de 
conduite, la réorganisation du service exploitation coconstruite avec le personnel a 
conduit aux évolutions suivantes :  

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre 

138 140 139 141 141 139 144 148 147 149 149 151 



 
 

 
 

13 
 

- Ce sont désormais 4 conducteurs « polyvalents » qui ont la charge de la régulation du 
réseau, chacun ayant bénéficié d’un accompagnement de proximité et des formations 
utiles, 

- Un conducteur « polyvalent » est venu renforcer l’équipe en charge de la vérification 
de titres afin de pouvoir mener des opérations en trinôme,  

- Les responsables de groupe, managers de proximité et ayant un rôle clé dans 
l’accompagnement du personnel de conduite, sont présents sur une amplitude 
couvrant celle du réseau. 

Au sein de l’atelier, le chef d’équipe et les six mécaniciens ont vu l’équipe maintenance 
renforcée grâce à l’embauche d’un collaborateur en alternance préparant un CAP 
mécanique poids lourd, afin d’assurer la transmission des connaissances de nos 
collaborateurs expérimentés.  

 

3.3 – Eléments de la gestion sociale (notamment bilan des NAO) 

Le 02 décembre 2022, la première réunion de négociation dans le cadre des NAO s’est 
tenue avec l’ensemble des organisations syndicales représentatives dans l’entreprise, 
donnant lieu à un protocole d’accord sur l’organisation de la négociation annuelle 
obligatoire. 

Le 27 janvier 2023, un protocole d’accord portant sur la négociation annuelle obligatoire a 
été signé afin de traiter les thèmes de négociation suivants :  

- La rémunération, le temps de travail et le partage de la valeur ajoutée, 
- L'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans l'entreprise et la 

qualité de vie au travail, 
- La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) 

Les deux derniers points font l’objet d’une négociation distincte, un accord sur la GPEC 
ayant abouti le 08/03/2023, et qui a été signé par l’ensemble des OSR dans l’entreprise. 

Cet accord vise à valoriser et fidéliser la filière maintenance et accompagner l’ensemble 
des collaborateurs dans la prise en main de leur vie professionnelle.  

En matière de rémunération, il a été convenu qu’à compter du 1er janvier 2023, le point 100 
serait augmenté de 4,5% pour l’ensemble des collaborateurs (conducteurs, personnel de 
l’atelier, employés, agents de maitrise) ainsi que l’ensemble des primes et 
indemnités. Cette augmentation intègre les 2% attribués par anticipation en octobre 2022, 
dans le cadre de négociations que Transdev a souhaité mettre en place en regard au 
contexte économique".  

Un travail a été réalisé avec les différents groupes de polyvalence a sein de l’entreprise, 
afin de professionnaliser les missions de régulation et de vérification de titres, 
s’accompagnant d’une modification de coefficient actée dans le cadre de la NAO.  
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Le groupe fin de carrière créé dans le cadre de la NAO 2021 continue à vivre et se réunira 
début 2023 en vue de continuer à accompagner les collaborateurs qui approchent d’un 
départ à la retraite.   

 

3.4 – Salaire moyen et index d’égalité professionnelle 

L’index de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de Transdev 2022 
pour l’exercice écoulé est de 94 points, comme l’an dernier. En effet, les 6 points 
« manquants » sont incompressibles, dépendant de l’augmentation ou non au retour de 
congé maternité de collaboratrices or, cette augmentation dépend en réalité de la période 
des négociations annuelles obligatoires. 

La rémunération des collaborateurs répond à une grille de salaire.  

Transdev Cotentin a désormais un exercice complet pour 2022 et pour la catégorie des 
conducteurs, le salaire moyen pour l’exercice 2022 est de 2 111,73 euros bruts. 

 

3.5 – Personnel mis à disposition 

Sept membres du Comité de direction sont mis à la disposition de Transdev Cotentin par 
Transdev SA pour les postes de Direction, Responsable Marketing, Responsable 
Développement Commercial, Responsable d'Exploitation, Responsable Numérique et 
Informatique, Responsable Parc et Maintenance et Responsable Ressources Humaines. 

Par ailleurs, Transdev Cotentin continue à sous-traiter le nettoyage des véhicules ainsi que 
le passage des véhicules aux pleins à la Société GSF. L’entreprise adaptée ACAIS est en 
charge d'assurer la propreté du mobilier ainsi que l'information voyageurs. Le recours à 
des entreprises temporaires de travail n'est que ponctuel, et s’inscrit de plus en plus dans 
une politique RSE en nouant des « partenariats » avec des entreprises de travail 
temporaires d’insertion.  

 

3.6 – Age moyen et taux d’ancienneté de l’effectif (dont conducteurs) 

• L’âge moyen du personnel de Transdev Cotentin au 31 décembre 2022 est de 47,9 
ans (48,6 ans pour le personnel de conduite). 

• L’ancienneté au 31 décembre 2022 est de 11,8 ans (11,7 pour le personnel de 
conduite).  
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3.7 - Taux d’absentéisme et santé au travail 

Le taux d’absentéisme au 31 décembre 2022 pour Transdev Cotentin est de 7,46%. Les 
arrêts hors longue maladie représentent 4,20% et les arrêts consécutifs à accident du 
travail 1,53%. L'année 2022 a été particulièrement concernée par des cas de COVID-19, si 
bien que le taux de 7,46% inclut 1538 jours consécutifs à un arrêt de travail dérogatoire au 
sens de la sécurité sociale. 

 

Mode de calcul : taux d’absentéisme = total du nb de jours calendaires perdus 
*5/heures travaillées*100) (5 correspond aux heures moyennes par jour). 

En 2022, la fiche entreprise a été réalisée par la médecine du travail et celle-ci a été 
communiquée au CSE.  

Le registre des accidents bénins, qui permet aux collaborateurs de déclarer tout incident 
intervenu sur le lieu et dans le temps de travail, a été mis en place. Celui-ci a pour objectif 
de sécuriser les évènements qui peuvent avoir un impact sur la santé des collaborateurs 
et collaboratrices en y mentionnant tout incident, la conversion en déclaration d’accident 
du travail étant alors possible à tout moment en cas de besoin de soins ou d’un arrêt de 
travail consécutif.  

La présence de la médecine du travail à chaque CSE et nos échanges réguliers ont amené 
le SIST à proposer la mise en place d’une étude sur la consommation de médicaments 
dans le secteur du transport de voyageurs : celle-ci sera menée courant 2023. Elle se 
conclura par ailleurs par une action de sensibilisation globale sur les addictions.  

 

3.8 – Taux d’accidents du travail notifié en 2022 et procédure en matière 

d’accidentologie au travail 

Le taux d’accident du travail notifié pour l’année 2023 et applicable au 1er janvier est de 
2,80%. 

Trois accidents du travail ont été déclarés en 2022. Deux d’entre eux sont consécutifs à 
des agressions sur le réseau envers une collaboratrice en charge de la vérification des 
titres et un conducteur.  

Pour chacun de ces accidents, une réunion extraordinaire du CSE a été organisée, lors de 
laquelle ont été conviés l’inspection du travail, le contrôleur de la CARSAT et la médecine 
du travail, qui a ainsi pu recevoir les collaborateurs concernés. 

La procédure mise en place implique pour chaque accident du travail un entretien entre 
le collaborateur et un manager de proximité accompagné du responsable Qualité Sécurité 
Environnement, afin de tenir compte de l’état du collaborateur pour le retour à son poste, 
mais également pour mettre en place les actions opportunes le cas échéant pour éviter 
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que de tels évènements ne se reproduisent. Un debriefing managérial est également 
systématique pour l’analyse des causes de l’accident et activer un plan d’actions adapté. 

Au besoin, une aide psychologique est systématiquement proposée en cas d’agression. 

Plusieurs mesures ont été prises à la suite des différents AT en 2022 à savoir :  

- Renforcement des interactions avec la police et des opérations communes de 
contrôle, 

- Mise en place de caméras piétons pour la « polyvalence contrôle », 
- Tenue spécifique pour différencier les vérificateurs au moment des contrôles 

 

3.9 – La formation 

Au cours de l’année 2022, toutes les formations obligatoires ont été mises en œuvre : 

• 49 stagiaires qui ont été formés, pour un coût de 54 281€ et 1105,92heures de 
formation. 

• 15 conductrices(eurs) ont suivi une FCO (formation minimale obligatoire à 
renouveler tous les 5 ans), pour 35 heures chacun, deux conducteurs ont suivi la 
formation conducteur accompagnateur de personne en situation de handicap ou à 
mobilité réduite - TPMR trois collaborateurs et les quatre « conducteurs 
polyvalents » en charge de la vérification de titres sur le réseau sont formés au 
Cycle Vérificateur - Module 1 -L’agrément au relevé d’identité. 

• 7 personnes ont désormais le diplôme de Secouriste Santé au Travail. 
 
Le responsable de groupe en charge de l’équipe de vérificateurs de titres a été formé 
spécifiquement au « management opérationnel des équipes de contrôle ». 
 
Pour 2022, 87 571 € ont été versés aux organismes collecteurs, et ce sont 149 023 € qui 
sont consacrés à la formation, soit 3,23% de la masse salariale.  
 
Le bilan du plan de formation 2022 a été présenté en réunion CSE au mois de décembre 
ainsi que les orientations stratégiques et le plan prévisionnel pour l’année 2023. 
L’ensemble de ces points a fait l’objet d’une information-consultation donnant lieu à un 
avis favorable de la part des membres du comité. 
 
Au-delà du plan de formation, les collaborateurs suivent des causeries sécurité, mais 
encore, des actions de sensibilisation autour de différents sujets sont mises en place. 
 

3.10 – Relations sociales et organisation du travail 

Les élections professionnelles se sont tenues entre le 11 et le 25 octobre 2022 suite à 
l’accord de prorogation des mandats qui avait été signé. Conformément à l’accord signé 
avec les organisations syndicales représentatives (OSR) précédents le 01/09/2022, les 
élections ont été réalisées via un vote électronique.  
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Quatre organisations syndicales représentatives sont désormais présentes dans 
l’entreprise : CFE-CGC, CFDT, CGT, UNSA.  

A la suite de ces élections, une première réunion du CSE s’est tenue le 27/01/2023 pour 
la désignation des membres du bureau notamment.  

Comme convenu lors de la reprise du personnel de KEOLIS Cherbourg, l’ensemble des 
acquis en matière de rémunération et avantages sociaux ont été conservés. 

En 2022, dans la continuité de l’accord d’intéressement en vigueur au moment de la reprise 
du personnel, un avenant à l’accord d'intéressement pour l'année 2022 a été signé. 

L’année 2022 a permis de consolider l’existant et de travailler les points qui nécessitaient 
une adaptation au nouveau contrat, tel que l’augmentation de l’amplitude. 

La création d’un groupe de conductrices et conducteurs pour assurer les derniers 
passages de bus notamment a fait suite à de nombreux échanges avec les organisations 
syndicales représentatives et l’ensemble des collaborateurs, si bien que 100% des 
personnes qui assurent ces services sont des volontaires à ce jour. 

La multiplication des supports de communication, la mise en place d’un livret d’accueil ou 
encore le travail de recensement de l’ensemble des primes et avantages en vigueur dans 
l’entreprise et accessible à toutes et tous, entretiennent le climat de confiance instauré 
depuis la création de la société. 

Les réunions avec le comité opérationnel ont laissé place à des réunions de services 
régulières et des moments de cohésion autour d’activités renforçant le team building.   

 

3.11 – Nombre de jours de grève 

En 2022, ce sont 3 journées de grève qui sont recensées au sein de Transdev Cotentin et 
ont mobilisé 15 salariés. 

• Le 27/01/22, une grève avec une incidence mineure sur les services a été suivie 
par 4 collaborateurs, en vue d’un mouvement social lié à la branche 
professionnelle. 

• Le 09/06/22, 9 grévistes sont recensés suite au préavis déposé après les faits 
d’agression subis par notre collaboratrice en charge de ka vérification de titres.  

• Enfin, en novembre 2022, un préavis de grève a été déposé dans le cadre d’un 
mouvement national : 2 personnes se sont déclarées grévistes au sein de Transdev 
Cotentin pour la journée du 10 novembre.  

 

3.12 – Politique RSE de l’entreprise et évènements consacrés à l’emploi 

De nombreuses actions ont été réalisées en 2022 avec les acteurs de l’insertion et 
Transdev a renforcé son implication en tant qu’acteur du territoire. 



 
 

 
 

18 
 

Le travail réalisé avec la Maison la Maison de l’Emploi et de la Formation a permis de 
mettre en place un kit à destination des acteurs de l’emploi qui sert aux personnes en 
charge de suivre les bénéficiaires de ces structures.  

Toutes ces actions permettent au délégataire du réseau Cap Cotentin de dresser un bilan 
positif à fin d’année avec plus de 20% des recrutements issus de l’insertion sur 
l’ensemble du périmètre de la délégation de service public, puisque ce taux atteint 78% 
pour l’année 2022. 

Le car école équipé d’un simulateur a été inauguré dans le Cotentin en janvier 2022 et a 
fait son grand retour à plusieurs reprises afin de donner de la visibilité au métier de 
conducteur/trice de car ou de bus.  

Le partenariat avec le club de la JS Cherbourg s’est renforcé non seulement par la mise 
en place des navettes pour transporter les supporters vers le stade temporaire JAURES 
mais aussi en participant systématiquement aux salons de l’emploi que le club met en 
place. Nous sommes heureux de trouver en nos partenaires - autres qu’acteurs de l’emploi 
- des structures sur lesquelles s’appuyer en matière de recrutement. 

Dans le cadre de la délégation de service public, Transdev Normandie Manche et 
Transdev Cotentin ont lancé leur politique d’alternance en accueillant en 2022 deux 
apprentis mécaniciens. 

Transdev continue à endosser le rôle d’acteur du territoire en accueillant régulièrement 
des stagiaires afin d’aider à la confirmation de projets professionnels ou dans le cadre de 
parcours étudiant ou de reconversion (dispositif Région #avenir…). 

Notamment, dans le cadre des phasages de lancement de travaux en vue du BNG, 
Transdev a accueilli à plusieurs reprises des personnes suivies par une ETTI, Humando, 
afin d’aider ces bénéficiaires à définir leur projet professionnel ou encore se redonner 
confiance.  

L’opération Duoday a été renouvelée en 2022 afin d’accueillir des bénéficiaires suivies par 
Cap emploi en vue là encore de les aider à définir un projet professionnel, découvrir un 
métier etc… 

L’implication de Transdev en tant qu’acteur du territoire s’inscrit également dans la 
participation à différents groupes de travail :  

- Autour du logement grâce à Action Logement, 

- De l’emploi avec le projet GAME coordonné par la MEF, 
 
Des évènements riches d’échanges et de partage ont aussi permis de présenter les 
différents projets auxquels la société contribue ou participe, tels que : 

- Les 30 ans de la MEF lors desquelles une présentation a été réalisée par Transdev 
quant à la clause sociale insérée dans le contrat de DSP et les leviers pour aller 
plus loin que les obligations contractuelles, 
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- Les matinées organisées par le COORACE ou encore les Webcafés RSE du MEDEF 
pour présenter les actions menées avec Humando, 

 
Les différentes rencontres proposées par Attitude Manche sont toujours des temps de 
rencontre et de partage riches entre les acteurs du Cotentin auxquelles Transdev continue 
à participer en tant qu’adhérent.  
Pour la première fois, des collaborateurs ont été sollicités pour contribuer à une collecte 
de la banque alimentaire qui s’est tenue à Auchan le 25/11/22. L’opération sera renouvelée 
en 2023. 
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IV- Eléments significatifs intervenus en 2022  
 

4.1 – Vie du contrat  

Une année 2022 intense et riche en projets de développement 

Après une année 2021 marquée par la naissance et la mise en place du réseau Cap 
Cotentin, 2022 s'inscrit dans la continuité de déploiement, avec de nouvelles phases 
structurantes en faveur d'une offre de mobilité accessible à tous : 

• L’extension du service de transport à la demande pour devenir l’un des plus grands 
de France avec 513 arrêts, 

• La mise en place de l’Open-Payment sur l’ensemble des lignes urbaines et 
intercommunales, 

• L’intégration tarifaire de la ligne SNCF entre Cherbourg-en-Cotentin & Valognes, 
• La mise en place des navettes paquebots afin d’accompagner la dynamique 

touristique, 
• Le déploiement de l’offre touristique expérimentale sur le Cotentin, 
• L’adaptation du réseau pour intégrer les travaux du réseau Bus Nouvelle 

Génération (BNG). 

Toutes ces réussites sont le résultat d’une collaboration totale avec toutes les parties 
prenantes : 

• Les partenaires, 
• Les sous-traitants (Transdev Normandie Manche, Collas Voyages, Seizeur), 
• Tous les collaborateurs de Transdev Cotentin. 

Autant de succès qui témoignent de l’engagement de tous à s’investir pour un service 
public de qualité et de proposer aux habitants du Cotentin des solutions de mobilité 
adaptées à leurs besoins. 

Nous sommes tous engagés à accompagner l’Agglomération du Cotentin dans son projet 
d’une mobilité à 360° ! 
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Cette seconde année d’exploitation a fait l’objet d’un avenant dont voici les points abordés 
(délibération avenant 2 en annexe 1 page 75). 

• L’évolution de l’offre sur les lignes urbaines, suite : 
o Au décalage du réseau travaux BNG du 1er janvier 2022 au 26 août 2022, 
o A l’évolution de certains itinéraires du réseau travaux et de certaines lignes 

urbaines, 
o A l’augmentation de l’amplitude du service sur les quatre lignes fortes du 

réseau urbain ; 
• Le renfort estival sur les lignes interurbaines avec la mise en place pour l’été 2022 

des lignes S1 (Barneville-Carteret / Portbail / Saint-Sauveur le Vicomte / Valognes) 
S3 (Emondeville / Quineville / Valognes) et S6 (Saint-Pierre Eglise - Barfleur) ; 

• La réalisation d’une étude pour la faisabilité de la mise en place d’un trolley bus sur 
le réseau urbain, à la demande de l’Autorité Organisatrice ; 

• La mise en œuvre de navettes « croisières » en 2022 à titre expérimental ; 
• L’hébergement et l’infogérance du système billettique et de la boutique en ligne, 

sur décision de l’Autorité Organisatrice ; 
• La réalisation de la livrée et l’équipement des bus livrés en 2022, par la société 

Transdev Cotentin alors que cela relève contractuellement de la responsabilité de 
la Communauté d’agglomération ; 

• La fourniture de bornes d’information voyageurs, en remplacement de celles 
défaillantes sur le principal arrêt du réseau « Schuman – Delaville », par la société 
Transdev Cotentin alors que cela relève contractuellement de la responsabilité de 
la Communauté d’agglomération ; 

• La réalisation de travaux urgents au dépôt, par la société Transdev Cotentin qui 
relèvent contractuellement de la responsabilité de l’Autorité Organisatrice ; 

• La suspension du contrat publicitaire pour les culs de bus pour l’année 2022, sur 
décision de l’Autorité Organisatrice ; 

• La résiliation unilatérale partielle du contrat en retirant, sur décision de l’Autorité 
Organisatrice, les services de transports scolaires interurbains du périmètre confié 
initialement au concessionnaire à 
compter du 1er juillet 2023. Cette 
disposition était prévue par l’article 49 
du contrat, la Communauté 
d’agglomération devait se prononcer 
sur son application avant le 1er juillet 
2022. Les conséquences 
pluriannuelles en termes financiers et 
de volumes kilométriques seront 
retracées dans le cadre d’un avenant 
ultérieur. 
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4.2 – Evolution des dessertes et principaux aménagements du service  

Modifications de la rentrée de septembre 2022/2023 :  

Périmètre urbain 

1 

- Les lignes 1/3/4/5 circulent désormais plus tard le soir jusque 21h en 
moyenne, contre 20h initialement. 
- L'itinéraire de la ligne est désormais direct entre les arrêts Olympe de Gouges 
et Anjou, qui deviennent les arrêts de report des arrêts Maine et Champagne. 

2 

- Nouvelle ligne 2 ! Les ex lignes 2 et 7 fusionnent pour permettre de relier le 
sud-ouest de Cherbourg-en-Cotentin au nord-est, de Digard à Collignon via la 
gare SNCF. 
- Nouvel arrêt Mendès-France (devant Point S) desservi en direction de 
Collignon. 

3 

- Les lignes 1/3/4/5 circulent désormais plus tard le soir jusque 21h en 
moyenne, contre 20h initialement. 
- Nouvel arrêt Chantier-Arsenal desservi dans les 2 sens. 

4 

- Les lignes 1/3/4/5 circulent désormais plus tard le soir jusque 21h en 
moyenne, contre 20h initialement. 
- Nouvel arrêt Arsenal-Chantier desservi dans les 2 sens. 

5 

- Les lignes 1/3/4/5 circulent désormais plus tard le soir jusque 21h en 
moyenne, contre 20h initialement. 
- Nouvel arrêt Arsenal-Chantier desservi dans les 2 sens. 

6 

- Nouvelle ligne 6 ! Les ex lignes 8 et 9 fusionnent pour permettre de relier 
l’Ouest à l’Est de Cherbourg-en-Cotentin, de la Polyclinique à Sauxmarais via la 
gare SNCF. 
- Un nouvel arrêt entre Vindits et Grimesnil : Z.A. Les Fourches. 

d. 

- L'itinéraire du service Domino Vindits/Sauxmarais (SCO 01) est désormais 
direct entre les arrêts Olympe de Gouges et Anjou, qui deviennent les arrêts de 
report des arrêts Maine et Champagne. 
- Le service Domino Barbusse/Vindits-Collège Ferronay-Schuman (SCO 05) 
est remplacé par les nouvelles lignes 2 et 6, dont les horaires ont été adaptés. 
Pour les arrêts Barbusse, Camus et Loup Pendu, nous vous invitons à vous 
reporter aux arrêts Chemin des Fosses, Beauchamp ou Coteaux. 
- Le service Domino Hameau Pharès-Eglantine Château-Lycée Doucet (SCO 
03) est remplacé par la ligne 3, dont l'itinéraire est identique jusqu'au lycée 
Doucet. La desserte du Hameau Pharès est désormais rattachée au service 
Domino Eglantine Château-Millet/IUT (SCO 02). 
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Périmètre intercommunal 

- L’arrêt Autogare (gare SNCF) est reporté à Schuman-Delaville. 
- Les lignes desservent désormais tous les arrêts urbains de Cherbourg-en-Cotentin 

situés sur leurs itinéraires, à la montée comme à la descente. 
- Des racks à vélos sont disponibles à l’arrière des véhicules des lignes 

intercommunales (consignes d’utilisation affichées à l’arrière des cars). 

A 

- La ligne dessert tous les arrêts urbains de Cherbourg-en-Cotentin situés sur 
son itinéraire, à la montée comme à la descente. 
- Les horaires du week-end sont désormais les même qu'en période de 
vacances scolaires. 

B 

- Les horaires de desserte d'EDF sont avancés de 5 minutes. 
- Les arrêts LES PIEUX Place de la Lande et ZA la Fosse constituent désormais 
des points de correspondances avec la ligne F en provenance ou à destination 
de Portbail. 

C 

- Nouvel arrêt à VALOGNES Place du Château. 
- La ligne dessert tous les arrêts urbains de Cherbourg-en-Cotentin situés sur 
son itinéraire, à la montée comme à la descente. 
- Un départ supplémentaire le soir à 19h35 de Valognes à Cherbourg-en-
Cotentin. 
- Le départ de 12h17 de Cherbourg-en-Cotentin est prolongé jusque Valognes. 

E 
- Le terminus de la ligne est modifié à Cherbourg-en-Cotentin : Schuman-
Delaville au lieu de la zone EMR (desservie par la ligne 2). 

F 

- Itinéraire de la ligne modifiée : terminus à LES PIEUX Place de la Lande au lieu 
de Cherbourg. Les voyageurs doivent effectuer une correspondance aux PIEUX 
Place de la Lande ou ZA la Fosse avec la ligne B pour rejoindre Cherbourg. 
- Augmentation de la fréquence de passage : 7 aller-retour en semaine contre 4 
initialement. 

G 
- Amélioration des correspondances avec les trains à Valognes. 
- Nouvel arrêt à VALOGNES Place du Château. 
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4.3 – Les événements extérieurs marquants 

En 2022, le réseau a été impacté par 27 manifestations entrainant de légères perturbations 
sur le réseau : 
 

 

 

4.4 – Les événements sociaux 

La fidélisation des collaborateurs et collaboratrices passe par des actions renforçant 
l’esprit d’appartenance. En 2022, différents événements marquants ont permis de 
rassembler les équipes. 

En février 2022, la galettes des rois a fait son apparition dans les halls de prise de service 
afin de partager un moment convivial. 

En juin 2022, le premier évènement en vue de la remise des médailles des chemins de fer 
aux collaborateurs et collaboratrices éligibles a été mis en place, afin de mettre à l’honneur 
l’ancienneté de ces derniers mais aussi les retraités de la Société. 

Le 01/09/2022, la rentrée scolaire a donné lieu à un petit déjeuner dans le hall de prise de 
service à disposition de l’ensemble du personnel. 

Tout au long de l’année, les collaboratrices/teurs sont sollicités pour participer à des 
évènements visant à valoriser le métier de mécanicien ou encore de conducteur/trice, et 
de plus en plus lèvent la main.  

A côté de ces évènements conviviaux et à destination de l’ensemble des salariés, des 
actions plus spécifiques sont mises en place pour accompagner au mieux nos 
collaborateurs/trices dans leur vie et faire face à des étapes importantes :  

Date évènement Heure début Heure fin Ligne Type Sous-catégorie Consequences Précisions

15/12/2022 18:00 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Courses déviées

10/12/2022 18:00 05 || 05 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

11/11/2022 16:25 03 || 03 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

10/11/2022 10:30 Toutes les lignes CIRCULATION - REGULATION Manifestation

06/11/2022 08:17 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

27/10/2022 12:33 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

18/10/2022 20:04 Toutes les lignes CIRCULATION - REGULATION Manifestation

18/10/2022 06:14 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

02/10/2022 12:25 01 || 01 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Arrêt non desservi

28/09/2022 19:23 Toutes les lignes CIRCULATION - REGULATION Manifestation

07/09/2022 16:26 08 || 08 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Arrêts non-desservis

03/09/2022 15:30 17:15 Toutes les lignes CIRCULATION - REGULATION Manifestation

04/08/2022 18:59 04 || 04 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Arrêts non-desservis, Lignes déviées Arrêt non desservi

30/06/2022 10:40 11:10 Toutes les lignes CIRCULATION - REGULATION Manifestation Courses déviées

29/06/2022 17:47 17:56 03 || 03 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Lignes déviées (6), Arrêts non-desservis Arrêt non desservi

18/06/2022 12:32 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

16/06/2022 18:47 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

11/06/2022 10:00 04 || 04 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

31/05/2022 20:42 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

03/04/2022 10:43 11:06 05 || 05 CIRCULATION - REGULATION Manifestation Arrêts non-desservis, Courses déviées (2) Arrêt non desservi

24/03/2022 12:29 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

17/03/2022 10:30 12:04 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

05/03/2022 11:00 11:27 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

27/01/2022 13:03 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

18/01/2022 09:24 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

13/01/2022 12:47 CIRCULATION - REGULATION Manifestation

11/01/2022 14:30 15:15 03 || 03 CIRCULATION - REGULATION Manifestation
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- La CARSAT a réalisé deux demi-journées d’information au sein de l’entreprise en 
vue d’accompagner les personnes concernées et volontaires à constituer leur 
dossier de retraite, 

- Une assistante sociale était présente lors de 2 journées pour répondre aux besoins 
de collaborateurs souhaitant prendre un rdv, confidentiel, 

- Chaque collaborateur rencontrant des difficultés se voit proposer l’accès à une aide 
Transdev (qui peut être débloquée selon certaines conditions) : En 2022 plus de 
300 euros ont pu être débloquée pour une collaboratrice.  

 

4.5 – Plan de Transport Adapté  

Les déclarations préalables au mouvement social du 15/12/2021 ont permis de définir le 
niveau du Plan de Transport Adapté, sur la base des niveaux de service définis dans la 
convention : avec un taux d’absence de plus de 70%, aucune offre urbaine n’a pu être 
réalisée, soit 7 134 km. 

 Réseau urbain Lignes non urbaines 

Seuils 

d’absences 

Réseau actuel / 
travaux 

Réseau BNG Réseau actuel / 
travaux 

Réseau BNG 

0 à 10% Offre du samedi 
hors nuit 

Offre du samedi 
hors nuit 

89% de l’offre 100% de l’offre 

10% à 40% Uniquement lignes 
1/3/5 + 1 service PMR 

Uniquement lignes 
1/2/3 faites à 80% 

+ 1 PMR 

58% de l’offre 100% de l’offre 

40% à 70% Uniquement lignes 
1/2/3 en heure de 

pointe 

Uniquement lignes 
1/2/3 faites à 50% 

26% de l’offre 100% de l’offre 

Plus de 70% Pas de réseau Pas de réseau Pas de réseau Pas de réseau 

 

Conformément à la loi du 21 Août 2007 sur la continuité du service public dans les 
transports terrestres, un dispositif d’information a été mis en place auprès des voyageurs 
24h avant le début de la perturbation. 

Nous aurons ensuite à conclure avec les organisations représentatives un accord collectif 
de prévisibilité du service applicable en cas de perturbation prévisible du trafic. Cet accord 
recensera les moyens humains et matériels permettant de réaliser chacun des niveaux de 
service prévus dans le plan de transports adapté. 
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V- La fonction d’études et de planification 
 

En notre qualité de délégataire, nous assistons l’Agglomération et procédons à la 
réalisation d’études relatives à l’organisation des transports publics sur son ressort 
territorial. 

Transdev Cotentin bénéficie d’un programme d’assistance technique d’experts Transdev 
afin de garantir à l’Agglomération une performance opérationnelle anticipée, notamment 
sur les sujets ayant traits à : 

• Clients : tarifs, information, promotion et conquête, MaaS 
• Performance opérationnelle : suivi et performance des indicateurs 
• Transition énergétique : Patrimoine, Investissement, Maintenance 

 

Le programme annuel d‘études prévoyait 2 enquêtes en 2021 : une enquête de notoriété, 
réalisée fin novembre/début décembre 2021 et une enquête de satisfaction, dont 
l’administration a été effectuée fin janvier 2022. 

 

5.1 – L’enquête de satisfaction 

Objectifs de l’enquête :  

• Mesurer la perception des clients du réseau sur différentes thématiques de la 
qualité de service, 

• Identifier les points forts et faibles du réseau, 
• Recueillir les attentes et demandes d’améliorations des voyageurs. 

 

Echantillonnage : 

• Cible : clients sur tout le territoire du Cotentin 
• Echantillonnage par les quotas selon le poids de l’offre (urbaine vs 

intercommunale)  
• 528 clients interrogés 

 

Méthodologie : 

• Etude réalisée en face à face, puis par téléphone  
• Période : du 24/01/22 au 01/02/22 
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5.2 - Résultats synthétiques 

 

 

Offre :       Conducteurs :  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les résultats détaillés de l’enquête figurent en annexe 2 page 93.  
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VI- La fréquentation 

 

6.1 – Définition des clés de mobilité contractuelle 

Rappel des modalités de calcul de la fréquentation contractuelle  

Les rapports du précédent délégataire comportaient deux indicateurs : les voyages 
comptables (vente d’un titre x clé de mobilité associée) et les validations billettiques 
(depuis fin 2018).  

• Les données billettiques rendent compte des voyages (resp. déplacements) ayant 
fait l’objet d’une validation (resp. d’une primo-validation). Elles n’intègrent donc pas 
les voyageurs sans titre ni ceux n’ayant pas validé leur titre (qu’il soit unitaire ou 
abonnement). Néanmoins, le précédent délégataire ne disposait de ces données 
de validations que depuis la fin de l’exercice 2018, ne permettant pas un suivi 
cohérent sur plusieurs années. 

• Les voyages comptables s’appuient sur des clés de mobilité issues de l’enquête 
titres réalisée en 2011.  

Ces clés de mobilité ont été conservées pour les prévisions de fréquentation, dont le 
mode de calcul servira de référence pour les prochaines années. 

 

Mise en perspective de l’évolution de la fréquentation contractuelle sur plusieurs 

années : 

Nombre de 
voyages 

2021 
(6 mois) 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
(6 mois) 

Offre de base 3 628 382 8 103 910 9 376 839 10 586 946 10 910 770 11 212 324 11 362 295 5 746 660 

Avenant 1 5 944 22 607 26 861 31 159 34 534 34 729 34 914 18 943 

Option 4 17 904 60 276 73 925 79 056 84 282 89 605 90 501 45 703 

Avenant 2   64 727  -199 582       

Total  3 652 230   8 251 520   9 278 043   10 697 161   11 029 586   11 336 658   11 487 710   5 811 306  

 

Au quotidien, l’exploitation des données billettiques est privilégiée puisque fiabilisée 
depuis 2018 d’une part, et d’autre part dont la concordance nous parait plus en adéquation 
avec la réalité de l’usage. 
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6.2 – Validations par titre et par catégorie de voyageurs 

Détail par mois en annexe 3 page 116. 

 

 

  

Cumul juillet 
à sept 2021

Cumul juillet 
à sept 2022

Evo cumul
en %

Evo cumul
en valeur

Ticket 1 voyage 714 749      326 617      374 044      14,5% 47 427      

Ticket 1 voyage CB 1 855         -            1 855         #DIV/0! 1 855        

Ticket 1 voyage TIXI 42 141        13 596        20 142        48,1% 6 546        

Ticket 1 voyage SMS* 117 788      764            78 852        10220,9% 78 088      

Ticket 2 voyages 677            3 096         172            -94,4% 2 924-        

Carnet de 10 tickets 111 752      68 537        47 125        -31,2% 21 412-      

Carnet de 10 tickets TIXI 50 520        22 064        22 170        0,5% 106           

Carnet de 30 tickets 3 376         15 558        904            -94,2% 14 654-      

Ticket 24 heures 11 918        387            5 451         1308,5% 5 064        

Ticket 24 heures SMS* 3 080         104            1 740         1573,1% 1 636        

Billet de groupe (10 pers) 33 650        22 910        19 735        -13,9% 3 175-        

Sous-total tickets 1 091 506 473 633 572 190 20,8% 98 557

Abonnement mensuel PT 347 252      171 039      162 140      -5,2% 8 899-        

Abonnement mensuel -33% 14 988        4 470         7 450         66,7% 2 980        

Abonnement mensuel -66% 30 930        9 069         14 918        64,5% 5 849        

Abonnement mensuel gratuit 1 353         729            718            -1,5% 11-            

Abonnement mensuel gratuit CCAS 64 489        16 631        34 695        108,6% 18 064      

Abonnement annuel PT 863 861      384 987      369 250      -4,1% 15 737-      

Abonnement annuel -33% 67 063        22 811        29 216        28,1% 6 405        

Abonnement annuel -66% 57 724        18 152        28 286        55,8% 10 134      

Abonnement annuel gratuit 327 366      95 956        153 716      60,2% 57 760      

Sous-total abo. - 26 ans 1 775 026 723 844 800 389 10,6% 76 545

Abonnement mensuel PT 254 925      138 949      127 180      -8,5% 11 769-      

Abonnement mensuel -33% 24 924        7 607         13 426        76,5% 5 819        

Abonnement mensuel -66% 35 552        10 856        17 507        61,3% 6 651        

Abonnement mensuel gratuit 2 928         72 281        1 759         -97,6% 70 522-      

Abonnement mensuel gratuit CCAS 94 888        23 746        52 864        122,6% 29 118      

Abonnement annuel PT 173 269      81 897        84 278        2,9% 2 381        

Abonnement annuel -33% 42 885        12 560        21 383        70,2% 8 823        

Abonnement annuel -66% 32 040        8 437         17 755        110,4% 9 318        

Abonnement annuel gratuit 400 944      110 485      199 013      80,1% 88 528      

Sous-total abo. 26 ans et + 1 062 355 466 818 535 165 14,6% 68 347

Carte agent 805            204            376            84,3% 172           

Ayant droit agent 11 534        4 791         5 775         20,5% 984           

Correspondances tickets 74 188        52 624        35 292        -32,9% 17 332-      

Autre 14 870        6 966         11 936        71,3% 4 970        

Scolaire commercial Okina 73 021        -            38 356        #DIV/0! 38 356      

Sous-total autres 174 418 64 585 91 735 42,0% 27 150

Total 4 103 305 1 728 880   1 999 479  15,7% 270 599    
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6.3 – Validations par ligne 

Détail par mois en annexe 4 page 117 et graphiques d’évolution en annexe 18 page 262 

 

 

 

  

Cumul juillet à 
sept 2021

Cumul juillet à 
sept 2022

Evo cumul
en %

Evo cumul
en valeur

Ligne 1 777871 283 497       373 427       31,7% 89 930        

Ligne 2 35 926         7 603          18 144        138,6% 10 541        

Ligne 3 697 362        239 676       333 407       39,1% 93 731        

Ligne 4 663 727        225 330       316 125       40,3% 90 795        

Ligne 5 955 630        354 067       464 905       31,3% 110 838      

Ligne 6 30 224         -             30 224        #DIV/0! 30 224        

Ligne 7 16 694         1 864          6 173          231,2% 4 309         

Ligne 8 26 348         18 404        4 003          -78,2% 14 401-        

Ligne 9 17 205         7 573          932            -87,7% 6 641-         

Ligne 10 -              39              -             -100,0% 39-              

Réseau de Nuit 3 870           1 598          1 916          19,9% 318            

Sous-total urbain 3 224 857    1 139 651   1 549 256   35,9% 409 605      

SCO01-Tocq./ Sauxmarais 26 169         10 939        11 687        6,8% 748            

SCO02-Millet - IUT 35 788         15 593        15 245        -2,2% 348-            

SCO03-Lycée Doucet 4 226           3 286          2                -99,9% 3 284-         

SCO04-Collège Ferry 4 830           1 797          2 210          23,0% 413            

SCO05-Collège Ferronay 1 759           1 042          5                -99,5% 1 037-         

SCO06-Collège Diderot 4 511           1 871          1 916          2,4% 45              

SCO09-Hameau Quévillon 6 428           2 009          2 796          39,2% 787            

SCO10-Hameau Quevastre 6 208           1 477          2 977          101,6% 1 500         

Taxi Hameau Pharès 84               17              13              -23,5% 4-               

Sous-total Domino 90 003          38 031         36 851         -3,1% 1 180-          

Ligne A 76 610         16 758        40 762        143,2% 24 004        

Ligne B 96 751         13 843        56 706        309,6% 42 863        

Ligne C 91 470         19 289        51 854        168,8% 32 565        

Ligne D 25 653         4 284          13 752        221,0% 9 468         

Ligne E 27 366         4 844          14 786        205,2% 9 942         

Ligne F 18 120         4 466          8 948          100,4% 4 482         

Ligne G 17 042         2 803          8 871          216,5% 6 068         

Sous-total intercommunal 353 012        66 287         195 679      195,2% 129 392      

Ligne S1 116             -             116            #DIV/0! 116            

Ligne S3 34               -             34              #DIV/0! 34              

Ligne S6 112             -             112            #DIV/0! 112            

Sous-total estival 262               -               262              #DIV/0! 262              

Ligne Valognes-Cherbourg 29 659         -             20 138        #DIV/0! 20 138        

Sous-total train 29 659          -               20 138         #DIV/0! 20 138        

Navette croisière 7 074           -             3 137          #DIV/0! 3 137         

Sous-total croisière 7 074            -               3 137           #DIV/0! 3 137          

VALIDATIONS TIXIPASS 95 818         35 660        44 537        24,9% 8 877         

Tickets SMS 120 580        868            80 304        9151,6% 79 436        

Autonome 104 243        41 493        39 389        -5,1% 2 104-         

Délocalisé 51 388         403 387       13 036        -96,8% 390 351-      

Sous-total autre 372 029        481 408      177 266      -63,2% 304 142-      

Cap Access 5 178           1 647          2 709          64,5% 1 062         

Cap à la gare 8                 -             1                #DIV/0! 1               

TAD secteur Est 10 648         1 567          4 720          201,2% 3 153         

TAD secteur Sud 1 596           116            874            653,4% 758            

TAD secteur Ouest 711             173            318            83,8% 145            

TAD secteur Bricquebec 535             -             535            #DIV/0! 535            

TAD secteur Côte des Isles 292             -             292            #DIV/0! 292            

TAD secteur La Hague 1 066           -             1 066          #DIV/0! 1 066         

TAD secteur Les Pieux 2 118           -             2 118          #DIV/0! 2 118         

TAD secteur Montebourg 954             -             954            #DIV/0! 954            

TAD secteur St-Pierre-Eglise 1 056           -             1 056          #DIV/0! 1 056         

TAD secteur Val de Saire 398             -             398            #DIV/0! 398            

TAD secteur Vallée de l'Ouve 303             -             303            #DIV/0! 303            

TAD secteur Valognes 1 546           -             1 546          #DIV/0! 1 546         

Sous-total TAD/TPMR 26 409          3 503           16 890         382,2% 13 387        

TOTAL 4 103 305    1 728 880   1 999 479   15,7% 270 599      
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6.4 – Les services de transport à la demande 

6.4.1 –Cap à la demande  

Mis en place le 30 août 2021 sur la première couronne Cherbourgeoise, le service Cap à la 
demande a fait l’objet d’une extension à l’échelle du territoire le 1er juillet 2022, devenant 
ainsi le plus grand service de transport à la demande de France.  

A cette occasion les secteurs 1/2/3 de la couronne Cherbourgeoise sont renommés en 
secteurs Est/Sud/Ouest. Désormais découpé en 12 secteurs, le service Cap à la demande 
permet de compléter le maillage du territoire par le réseau Cap Cotentin et ainsi d’offrir 
une offre de transport de proximité à l’ensemble de la population. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonctionnement du service :  

• Du lundi au samedi, de 7h00 à 19h00, les déplacements se font librement à 
l’intérieur d’un même secteur, avec un titre de transport Cap Cotentin : 

• D’un arrêt Cap à la demande à un autre arrêt Cap à la demande, dès lors qu’ils ne 
sont pas desservis par une ligne régulière (arrêts de rabattement), 

• D’un arrêt Cap à la demande vers un arrêt de rabattement sur ligne régulière Cap 
Cotentin, notamment pour sortir en dehors du secteur. 

Pour les personnes à mobilité réduite, le service est désormais assuré d’adresse 
à adresse. 
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Performances du service Cap à la demande : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rappel : service disponible uniquement sur la 1ère couronne Cherbourgeoise du 31 août 2021 au 30 juin 2022. 

 

 

 

 

 

28 225 voyages  
sur l’ensemble du 
service en 2022 
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28

1277 1312 1200 1006
1254

917

1625
1116

1591 1393

2100
2601

4169 3944 3941
3574

0

1000

2000

3000

4000

5000

Evolution du nombre de voyages 2021 2022



 
 

 
 

33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notation des trajets :  
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Réservations en nombre de voyages par secteur Cap à la demande :  
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6.4.2 – Cap Access 

Le service Cap Access est un service de transport collectif réservé aux personnes à 
mobilité réduite sur le territoire de Cherbourg-en-Cotentin, fonctionnant sur réservation :il 
permet de se déplacer d’adresse à adresse (au niveau du trottoir) au sein de la commune 
de Cherbourg-en-Cotentin. Il n’a pas fait l’objet de modification en 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonctionnement du service :  

Cap Access fonctionne : 

• Du lundi au samedi de 6h30 à 20h30 et le dimanche et jours fériés de 9h30 à 20h30 
• L’inscription au service se fait de plein droit uniquement pour les personnes 

titulaires de la Carte Mobilité Inclusion invalidité, délivrée par la Maison 
Départementale des Personnes handicapées. L’accompagnateur de la personne 
accréditée voyage gratuitement si la Carte de Mobilité Inclusion comporte la 
mention « besoin d’accompagnement » ou « cécité ». 
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Performances du service Cap Access :  
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6.4.3 – Cap à la Gare 

Le service Cap à la Gare permet de desservir la gare SNCF de Cherbourg-en-Cotentin au 
départ de n’importe quel arrêt des lignes urbaines Cap Cotentin et fonctionne sur 
inscription/réservation est maintenu à l’identique. 

Fonctionnement du service :  

Assuré par des taxis identifiés Cap Cotentin, le service fonctionne du lundi au vendredi 
(sauf le 1er mai) :  

• Le matin, il permet d’être déposé à la gare de Cherbourg 10 minutes avant le 
premier départ de 5h41 en direction de Caen et Paris 

• Le soir à l’arrivée des trains en gare de Cherbourg-en-Cotentin à 20h19 et 21h22, le 
même service est proposé pour le retour. 

 

Performances du service Cap à la Gare : 
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VII- Les ventes  

 

7.1 – La grille tarifaire 

La gamme tarifaire Cap Cotentin repose sur le principe de la dégressivité tarifaire en 
fonction du critère âge (+ ou – de 26 ans) et du quotient familial : une gamme tarifaire plus 

simple et accessible à tous sur l’ensemble du territoire.  

  Au 01/01/22 

TICKETS 

T
IC

K
E

T
S

 

Ticket 1 voyage à bord                 1,50 €  

Ticket 1 voyage Tixipass ou SMS                 1,00 €  

Carnet de 10 tickets               10,00 €  

Ticket 10 x 1 voyage Tixipass               10,00 €  

Titre 24 heures ou 24H SMS 4,00 € 

ABONNEMENTS 

- 
2

6
 A

N
S

 

Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 15,00 € 

Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 10,00 € 

Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 5,00 € 

Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 165,00 € 

Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 110,00 € 

Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 55,00 € 

Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

2
6

 A
N

S
 E

T
 +

 

Abonnement mensuel (QF > 650€ - plein tarif) 30,00 € 

Abonnement mensuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 20,00 € 

Abonnement mensuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 10,00 € 

Abonnement mensuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 

Abonnement annuel (QF > 650€ - plein tarif) 330,00 € 

Abonnement annuel (650€ > QF > 550€ - tarif -33 %) 220,00 € 

Abonnement annuel (550€ > QF > 450€ - tarif -66 %) 110,00 € 

Abonnement annuel (450€ > QF - gratuité) 0,00 € 
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7.2 – Les canaux de vente et d’informations 

De nombreux points d’information et de vente Cap Cotentin sont déployés sur l’ensemble 
du territoire. Ils sont recensés en détail sur le site Internet capcotentin.fr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

L’agence de Mobilités 

 

Point central d’information et de vente du réseau,  
l’agence est ouverte toute l’année :  

• Du lundi au vendredi de 9h à 12h15 et de 13h30 jusqu’à 18h 
• Le samedi de 9h à 12h15 

 

 

 

 

 

 

 

Points 
d'information 

et de vente

1 agence de 
Mobilités

1 agence 
mobile

39 
dépositaires

9 Maisons 
de services

TixiPASS 
et

SMS

1 boutique 
en ligne

41%  
des recettes commerciales 
contre 54% en 2021 
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Les dépositaires  

 

39 commerçants partenaires constituent le 
réseau de dépositaires sur tout le territoire 
du Cotentin au 31 décembre 2022. 
Chaque dépositaire est rémunéré par une commission 
de 3 % sur la recette T.T.C. 

 
 

o TABAC LE COLIBRI 
o TABAC LE ROLLON 
o BAR DU STADE 
o TABAC LE POURQUOI PAS 
o TABAC DE LA FONTAINE 
o ACCUEIL - AUCHAN 
o TABAC LEJUEZ 
o MAG PRESSE TOURLAVILLE 

DISTRIBUTION 
o TABAC LE FLAMAND 
o TABAC DU THEATRE 
o TABAC LE HAGUE DICK 
o LA PRESSE LA FONTAINE MONTMARTRE 
o SNC DAVENAS MAISON DE LA PRESSE 
o ACCUEIL - LECLERC QUERQUEVILLE 
o TABAC LA CHOPE 
o TABAC LA SIRENE 

o 7 bureaux permanents des Offices 
de Tourisme 

o TABAC LE RO D'LA ME 
o TABAC LE LONGCHAMP 
o TABAC LE TURFISTE 
o TABAC DE L'OCTROI 
o TABAC LES PROVINCES 
o TABAC MAG' PRESSE 
o TABAC LE LECTUS 
o LE MAXELO TABAC PRESSE DES 

EGLANTINES 
o TABAC LE FLASH 
o MAISON DE LA PRESSE LES PIEUX 
o TABAC SAINT-PIERRE-EGLISE 
o SUPER U BEAUMONT-HAGUE 
o TABAC LE SYLVERICK 

o TABAC LE GAULOIS 
o INTERMARCHE DES FOURCHES 
o BOULANGERIE LAISNEY 

 

 
  

10%  
des recettes commerciales 
contre 6% en 2021 
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L’e-boutique 

Accessible via notre site Internet, l’e-boutique  
permet de : 

• Commander un PASS Mobilités 
• Acheter des tickets rechargeables  
• Recharger tous les titres de transport de la gamme 

Cap Cotentin (sauf les abonnements à tarif réduit, nécessitant un justificatif).  

 

 

 

L’application TixiPass 

Mise en place en mai 2020, cette solution de  
vente de titre de transport dématérialisée a  
permis, dans un contexte de crise sanitaire,  
de limiter l’échange de monnaie à bord entre les voyageurs et le personnel de conduite.  

Les voyageurs ont la possibilité d’acheter un ticket 1 voyage ou 10 x 1 voyages sur leur 
smartphone, qu’ils valident à bord grâce à un QR code apposé à l’entrée des véhicules.  

 

 

 

 

Le titre SMS 

Mis en place en décembre 2021, le développement 
de l’usage du titre SMS en 2022 confirme apporter 
une réponse au besoin d’achat rapide et pratique. 
Il permet aux voyageurs en effet d’acheter un titre de transport à l’unité (valable 1 heure) 
au tarif d’1€ et/ou un ticket 24h (à 4€), depuis leur téléphone portable :  

• En envoyant 1V ou 24H au 93050, juste avant de monter à bord 

• Sans règlement immédiat, le prix du ticket étant prélevé sur la facture de 
l’opérateur de téléphonie 

 
Les ventes de ticket 1 voyage par SMS ne cessent d’augmenter chaque mois, représentant 
à fin 2022 plus de 8% des ventes totales de tickets 1 voyage. 
 

  

9%  
des recettes commerciales 
contre 6% en 2021 

3%  
des recettes commerciales 
contre 2% en 2021 

3%  
des recettes commerciales 
en 2022 
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L’agence mobile, au plus près des habitants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pour assurer la promotion du réseau et diffuser l’information, une agence mobile Cap 
Cotentin sillonne les routes du Cotentin à la rencontre des habitants. 

100% écoresponsable, offrant une visibilité optimale et une expérience de proximité sans 
précédent, elle est déployée lors d’ateliers de mobilité auprès de publics ciblés, sur les 
marchés des centres bourgs, dans les grandes entreprises aux côtés de l’Agglomération, 
à proximité des Maisons de services ou encore à l’occasion d’évènements spécifiques tels 
que la Rolex FastNet. 

Cf bilan du programme de conquête commerciale en annexe 5 page 118. 

 

 

Les Maisons de Services, 

relais d’informations du réseau Cap Cotentin 

 

L'année 2022 a été l'occasion de renforcer les liens avec les Maisons de Services (MDS). 

Quelques mois après l'installation des bornes de mobilités au sein des 9 Maisons de 
Services, un questionnaire a été adressé aux personnels d'accueil dans le but de recueillir 
leurs remontées d'informations. Ces retours ont abouti à des réunions de travail en fin 
d'année afin de proposer des pistes d'amélioration sur le service offert, tel que l'habillage 
des bornes pour les rendre plus visibles et attractives ou encore la diffusion d'un 
diaporama où toutes les dernières nouveautés défilent (mise en place en 2023).  

Des permanences dans les Maisons de Services ont également été assurées afin de 
présenter l'offre de mobilités et les équipes commerciales Cap Cotentin ont participé aux 
portes ouvertes des MDS en octobre 2022.  

Dans ce cadre, un atelier Mobilités a été dispensé à des séniors s'étant inscrit auprès de la 
Maison de Services de Douve et Divette. Ce site pilote ayant convaincu les participant(e)s 
et les parties prenantes à l'organisation (CLIC, Agglomération, Elus), ce dispositif sera 
étendu à l'ensemble des pôles de proximité en 2023.  
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7.3 – Recettes par canal de vente  

Par point de vente 

Cumul en € HT 

2022 
Poids 

en 2022 
Juill. à Déc. 2021 

Juill. à Déc. 
2022 

Evo. en % 
2021/2022 

Agence     1 009 725 €  41%         744 924 €           718 069 €  -3,6% 

A bord conducteur        704 367 €  28%         392 747 €           346 593 €  -11,8% 

A bord CB            2 249 €  0%       

E-boutique        217 707 €  9%           86 372 €           146 714 €  69,9% 

Dépositaires        247 970 €  10%           82 030 €           127 536 €  55,5% 

DAT          12 698 €  1%              11 339 €    

Tixipass          78 332 €  3%           33 848 €             38 776 €  14,6% 

Titres SMS          84 541 €  3%                664 €             56 303 €  8384,0% 

Okina (abo. Co)        130 727 €  5%           46 050 €           129 077 €  180,3% 

Total    2 488 317 €  100%     1 386 635 €      1 576 656 €  13,7% 

 

Détail par mois en annexe 6 page 120. 

 

 

7.4 – Evolution des recettes  

Nous distinguons ici la notion de recettes issues des ventes mensuelles de la recette 
imputée à l’engagement : cette dernière intègre la notion de lissage liée aux abonnements 
annuels et constitue par ailleurs la base de notre engagement de recettes. 

 

 

 

 

 

 

 

  

145 390 € 152 780 € 167 422 € 
139 520 € 151 203 € 155 347 € 

200 505 € 

497 691 € 

351 179 € 

189 755 € 177 210 € 
160 316 € 

176 006 € 193 087 € 202 195 € 192 343 € 203 534 € 204 473 € 219 762 € 231 357 € 
257 237 € 

212 423 € 214 904 € 204 296 € 
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7.5 – Ventes et recettes par titre  

Quantité de titres vendus 

 

Détail par mois en annexe 7 page 121. 

2022
Juill. à Déc.  

2021

Juill. à Déc.  

2022

Evo en %

2021/2022

Ticket 1 voyage conducteur      744 110         329 775          386 134 17,1%

Ticket 1 voyage CB à bord         1 649 

Ticket 1 voyage TIXI       37 585          14 029            19 314 37,7%

Ticket 1 voyage SMS       89 915               618            60 193 9640,0%

Ticket 2 voyages                -              1 007                  -   -100,0%

Carnet de 10 tickets       10 301            7 431              4 487 -39,6%

Carnet de 10 tickets TIXI         4 858            2 304              2 334 1,3%

Carnet de 30 tickets             -                 195                  -   -100,0%

Titre Journée         8 245               196              3 125 1494,4%

Titre Journée SMS            770                28                435 1453,6%

Billet de groupe (10 pers)       13 991            8 927              8 118 -9,1%

Total Tickets      911 424         364 510           485 789 33,3%

Mensuel -26 ans PT       11 826            5 926              6 013 1,5%

Mensuel -26 ans -33%            478               140                266 90,0%

Mensuel -26 ans -66%         1 040               377                523 38,7%

Mensuel -26 ans gratuit             48                12                  20 66,7%

Mensuel -26 ans gratuit CCAS         2 340               823              1 130 37,3%

Annuel -26 ans PT         3 675            3 209              3 454 7,6%

Annuel -26 ans -33%             67                67                  66 -1,5%

Annuel -26 ans -66%            396               364                368 1,1%

Annuel -26 ans gratuit         1 717            1 242              1 286 3,5%

Total Abonnements -26 ans        21 587            12 160              13 126 7,9%

Mensuel +26 ans PT         6 400            2 525              3 328 31,8%

Mensuel +26 ans -33%            595               170                342 101,2%

Mensuel +26 ans -66%            969               319                506 58,6%

Mensuel +26 ans gratuit             89               904                  42 -95,4%

Mensuel +26 ans gratuit CCAS         2 638               862              1 351 56,7%

Annuel +26 ans PT            582               447                440 -1,6%

Annuel +26 ans -33%            128               124                108 -12,9%

Annuel +26 ans -66%             97                66                  86 30,3%

Annuel +26 ans gratuit         1 747            1 237              1 314 6,2%

Total Abonnements 26 ans et +        13 245              6 654                7 517 13,0%

Duplicata         1 391               318                829 160,7%

Ayant droit             10                -                    -   #DIV/0!

Etui cartes            277               131                  96 -26,7%

Amendes             98                  4                  62 1450,0%

Autres            230                11                  91 727,3%

Total divers          2 006                 464                1 078 132,3%

Total      948 262         383 788           507 510 32,2%

Cumul

Qtés de titres
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Recettes par titre de transport  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Détail par mois en annexe 8 page 122.  

2022
Juill. à Déc.  

2021

Juill. à Déc.  

2022

Evo en %

2021/2022

Ticket 1 voyage conducteur        664 003 €        396 588 €        323 925 € -18,3%

Ticket 1 voyage CB à bord            2 249 €               -   €           2 249 € #DIV/0!

Ticket 1 voyage (autre)        227 945 €               -   €        128 680 € #DIV/0!

Ticket 1 voyage TIXI          34 168 €         12 903 €         17 558 € 36,1%

Ticket 1 voyage SMS          81 741 €             562 €         54 721 € 9640,0%

Sous-total Ticket 1 voyage     1 010 107 €       410 053 €       527 133 € 28,6%

Ticket 2 voyages                -   €           2 105 €               -   € -100,0%

Carnet de 10 tickets          93 609 €         70 947 €         40 741 € -42,6%

Carnet de 10 tickets TIXI          44 164 €         20 945 €         21 219 € 1,3%

Carnet de 30 tickets                -   €           5 845 €               -   € -100,0%

Titre Journée          30 009 €             671 €         11 372 € 1594,5%

Titre Journée SMS            2 800 €             102 €           1 582 € 1453,3%

Billet de groupe (10 pers)          43 018 €         24 880 €         25 321 € 1,8%

Total Tickets     1 223 706 €        535 548 €        627 368 € 17,1%

Mensuel -26 ans PT        164 063 €         76 565 €         85 806 € 12,1%

Mensuel -26 ans -33%            4 881 €           1 318 €           2 954 € 124,1%

Mensuel -26 ans -66%            4 880 €           1 684 €           2 551 € 51,5%

Mensuel -26 ans CCAS          38 609 €         11 075 €         22 323 € 101,6%

Annuel -26 ans PT        495 000 €        462 502 €        463 650 € 0,2%

Annuel -26 ans -33%            7 327 €           6 600 €           7 227 € 9,5%

Annuel -26 ans -66%          25 100 €         26 350 €         23 300 € -11,6%

Total Abonnements -26 ans         739 862 €        586 094 €        607 812 € 3,7%

Mensuel +26 ans PT        169 519 €         83 977 €         86 017 € 2,4%

Mensuel +26 ans -33%          10 263 €           3 091 €           5 663 € 83,2%

Mensuel +26 ans -66%            8 577 €           2 800 €           4 387 € 56,7%

Mensuel +26 ans CCAS          73 646 €         23 370 €         38 850 € 66,2%

Annuel +26 ans PT        205 100 €        119 026 €        163 900 € 37,7%

Annuel +26 ans -33%          24 700 €         22 800 €         20 700 € -9,2%

Annuel +26 ans -66%          10 950 €           6 500 €           9 850 € 51,5%

Total Abonnements 26 ans et +         502 755 €        261 563 €        329 367 € 25,9%

Duplicata          12 635 €           2 973 €           7 527 € 153,2%

Ayant droit              191 €               -   €               -   € #DIV/0!

Etui cartes              231 €             108 €               80 € -26,2%

Amendes            4 884 €             169 €           3 020 € 1691,8%

Autres            4 054 €             181 €           1 482 € 719,5%

Total divers           21 995 €            3 430 €          12 109 € 253,0%

    2 488 318 €    1 386 636 €    1 576 656 € 13,7%

    2 511 617 €    1 032 330 €    1 339 979 € 29,8%

Cumul

Recettes en € HT

Recettes issues des ventes

Recettes liées à l'engagement
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VIII- Les relations avec la clientèle 

8.1 – Les activités et faits marquants de l’année 2022 

L’année 2022 a été marquée par 4 temps forts en termes de communication et 
d’information auprès du public (cf revue de presse en annexe 9 page 123). 

- La mise en place de la tarification intégrée, 
- Le lancement d’une offre estivale, 
- L’extension du service de transport à la demande, 
- Le début des travaux BNG. 

 

JANVIER  

• Ajustement de l’offre : modification des horaires de la ligne B au 
03/01/22 pour s’adapter aux horaires d’entrée/sortie d’EDF à 
Flamanville : 

o Réimpression des fiches horaires, mise à jour des affichages 
aux arrêts et sur le site internet 

o Post sur les réseaux sociaux 

 

• Partenariat Cyclo-cross de Flamanville les 15 et 16/01/22 : mise en 
place d’un partenariat pour promouvoir l’évènement sous l’angle 
« Allez-y en bus ! » : 

o Offre : renfort de ligne B le dimanche à 17h pour le retour vers 
Cherbourg-en-Cotentin 

o Communication : 
 Affichage dans les véhicules de la ligne B, relayé sur 

le site Internet  
 Post sur les réseaux sociaux 

o Bilan : une quinzaine de personnes ont utilisé la navette 

 

• Campagne de communication sur le titre SMS : un mois après le 
lancement, une campagne de rappel a été effectuée : 

o Affichage sur l’arrière des bus 
o 15 jours de spots radio sur NRJ 

 

• Promotion de l’offre sur le terrain : 

o Centres commerciaux le 13/01/22 : présence du comptoir d’accueil Cap 
Cotentin dans la galerie marchande de Leclerc à Tourlaville le matin et celle 
d’Auchan La Glacerie l’après-midi 

o Entreprise : déploiement de l’agence mobile le 18/01/22 sur le site d’EDF à 
Flamanville 

 

• Conférence de presse dans la Maison de Services de Les Pieux le 18/01/22 pour le bilan 
post-lancement du réseau à 6 mois. 
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FEVRIER 

• Envoi de kits d’informations personnalisées :  

o Objectif : constituer et enrichir une base de données d’envoi 
pour faire connaître l’offre  

o Cible : 225 sites/équipements recensés dans le Cotentin 
(ets publics de santé, culturels, sports & loisirs etc) 

o Contenu du kit : 
 Fiche descriptive de l’offre de transport sur chaque 

commune desservie 

 Plan de réseau poster pour affichage 

 Plans de poche pour mise à disposition de la clientèle 

 

• Travail préparatoire avec l’Office de Tourisme pour la promotion de 
l’offre estivale 2023 :  

o Définition du plan d’actions, partage d’informations et 
identification des sites remarquables 

o Objectifs : intégrer et promouvoir de part et d’autre les sites 
touristiques et offre de transport pour s’y rendre 

 

MARS 

• Navettes croisières : mise en place de navettes pour les croisiéristes 
à partir du 1er mars et ce jusqu’au mois de novembre, en partenariat 
avec l’Agglomération et l’Office de Tourisme. 

 

• Tarification intégrée : depuis le 07/03/22 il est désormais possible 
d’emprunter la ligne de train avec un titre Cap Cotentin entre les 
gares de Valognes et Cherbourg-en-Cotentin : 

o Une conférence de presse a été organisée le 23/02 en 
gare de Valognes 

o Des affiches grand format ont été apposées dans les des 
deux gares SNCF pour favoriser l’intermodalité « Où 
prendre le bus en sortant de la gare » 

o Une campagne de communication a été déployée par 
l’Agglomération et relayée sur les réseaux sociaux, à bord 
et sur les arrières des véhicules 

 

• Promotion de l’offre et des services :  

o Sur le terrain : l’équipe commerciale s’est mobilisée pour les Journées Portes 
Ouvertes des lycées et certains collèges.  
 

o Envoi de mailings aux ets scolaires et centres de loisirs : dans le cadre de notre 
démarche de promotion de l'offre et des services, une campagne d'e-mailing a été 
réalisée à 130 contacts recensés afin de favoriser les déplacements en groupes  
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AVRIL 

• Cap à la demande : dans la perspective d’expansion du service sur tout 
le territoire le 01/07/2022, la phase préparatoire d’identification et de 
validation technique des arrêts a été finalisée en collaboration avec la 
DTM :   

o Validation technique, sur place, de l’ensemble des nouveaux 
points d’arrêt (1 secteur / jour) : photos, coordonnées GPS, 
équipements à proximité etc, le cas échéant préconisations de déplacement 

o Compilation des données terrain pour transmission  
à la DTM 

 
• Partenariat avec l’Office de Tourisme : participation à la Bourse 

d’échanges organisée par l’Office de Tourisme à l’aéroport de 
Maupertus-sur-Mer. 

 

 

 

MAI 

• Un nouveau commerçant dépositaire à Valognes : la boulangerie Chez Pam, 
située à proximité de la Place Félix Buhot, intègre la liste des partenaires du 
réseau. L’information a été relayée sur le site, les réseaux sociaux et auprès de 
partenaires locaux (Office de tourisme et Maison de service). 
 

• Lancement de la campagne d’inscription scolaire pour la rentrée 
(circuits spécifiques) :  

o Mailing à destination des établissements scolaires, des 
transporteurs, des Maisons de services de services et des 
mairies : transmission du mode opératoire des inscriptions 

o Diffusion des affiches dans les véhicules 

o Mise à jour du site internet et information sur les réseaux 
sociaux 
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JUIN 

• Mise en place du temps réel sur l’Appli Cap Cotentin : : fini l’attente aux arrêts de bus ! 
Grâce à la nouvelle fonctionnalité « temps réel », les voyageurs peuvent désormais suivre 
leur bus en direct sur leur smartphone. 

o Objectifs :  
 Faire connaître le nouveau service aux 

voyageurs 

 Expliquer le fonctionnement du nouveau 
service 

o Communication – Moyens : 
 Supports de communication du réseau 

(écrans embarqués, les culs-de-bus 
etc), réseaux sociaux, site Internet et 
intégration d’un encart dans les fiches 
horaires de septembre 

 Plan médias : encarts presse, spots 
radio et campagne display  

 

 

• Campagne commerciale incitative de renouvellement des abonnements 

annuels :  
o Objectif : inciter au renouvellement des abonnements avant la rentrée et ainsi 

réduire l’afflux à l’agence à la rentrée (offre de remboursement de 10 
abonnements par tirage au sort) : 

 Cible mensuelle : inciter  
à la montée en gamme 

 Cible annuelle payante : inciter au 
renouvellement des abonnements 

o Moyens :  
 Envoi d’un e-mailing via SendinBlue 
 Communication digitale : site Internet et 

réseaux sociaux 
o Bilan de l’opération :  

 742 mails distribués (taux d'ouverture 
28%) 

 710 abonnements annuels renouvelés ou souscrits 

 

• Opération commerciale le 1er samedi des soldes : afin de développer la notoriété du titre 
SMS et favoriser l’utilisation du réseau, une opération commerciale a été mise en place à 
l’occasion des soldes : « ALLEZ-Y EN BUS ! Le 1er samedi des soldes : 1 ticket 1 voyage 
acheté par SMS = voyagez toute la journée ! » 

o Communication : digitale + spots radios 
o Bilan : 205 tickets unité vendus sur la journée, contre 153 en moyenne 

habituellement 
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JUILLET 

• Offre estivale : 3 nouvelles lignes S1/S3/S6 ont été inaugurées pour desservir, durant l’été, 
les bords de mer de Quinéville, Barneville-Carteret et Barfleur. A cette occasion, une charte 
visuelle spécifique a été réalisée par l’artiste Pierre Burnel, déclinée sur toute la 
documentation du réseau ainsi que sur les 3 véhicules. Plus globalement, la communication 
s’est appuyée sur une étroite collaboration avec l’Office de Tourisme afin de promouvoir 
les sites remarquables du territoire desservi par le réseau Cap Cotentin. 

o Promotion sur le terrain : 
 Auprès du public : déploiement de l’agence mobile sur les marchés de 

Portbail, St-Pierre-Eglise et Carteret etc  
 Auprès de nos partenaires : présentation de l’offre et remise de la 

documentation (+ présentoir) aux grands sites générateurs de 
déplacements, y compris les campings du Cotentin (soit 75 sites) 

o Diffusion d’un mailing par courrier auprès de 200 équipements autres du territoire 
(bibliothèques, EHPAD, Ports etc) accompagné d’un plan poster, d’une fiche 
synthèse de l’offre et de quelques plans de poche 

o Communication : 
 Médias : encarts presse et conférence de presse à Quinéville 

 Digitale : site Internet et réseaux sociaux 
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• Un service Cap à la demande XXL : en passant de 3 à 12 secteurs, l’extension du service 
Cap à la demande sur tout le Cotentin a permis de parfaire le maillage du territoire assuré 
par le réseau Cap Cotentin et d’offrir un service de transport de proximité à chaque habitant, 
grâce à ses 513 points d’arrêt. La mise en place du plus grand service de transport à la 
demande de France a fait l’objet d’une communication massive, et ce dès le mois de juin à 
l’occasion de réunions publiques organisées sur tout le territoire. 

o Objectifs :  

 Faire connaître le nouveau service Cap à la demande sur l’ensemble du 
Cotentin 

 Promouvoir le Cap à la demande comme un service Cap Cotentin et 
conquérir de nouveau usagers 

 Expliquer le fonctionnement du nouveau service, ainsi que les 
modifications aux usagers actuels 

o Communication : 

 Auprès des « partenaires » du tourisme dès début mai lors des Rendez-
vous des Pôles de Proximité, mais aussi lors de la Conférence des Maires 
organisée par la DTM fin mai et via la diffusion d’un mailing aux Mairies 
début juillet 

 Réunions publiques : 10 réunions organisées dans chaque secteur du 1er au 
16/06, avec également le déploiement de l’agence mobile pour la réunion 
de Les Pieux et de Valognes 

 Supports de communication du réseau :  
o Affichage embarqué, culs-de-bus, agence commerciale mobile et 

agence de Mobilité 

o Publication sur les réseaux sociaux et site internet 
o Diffusion d’une vidéo tutorielle (réalisée par le marketing de la DTM) 

sur les réseaux sociaux et site Internet 
o Intégration d’un encart dans les fiches horaires de septembre 

 Plan médias : encarts presse, spots radio, campagne display et affichage 
panneaux 4m2 sur le territoire 
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AOUT 

• Partenariat Festival Musik en Saire les 26 et 27/08/22 : mise 
en place d’un trajet supplémentaire sur la ligne C les vendredi 
et samedi soir, au départ de Barfleur Mairie à minuit pour 
permettre le retour des festivaliers :  

o Communication : partenariat Allez-y en bus, diffusé à 
bord des bus et sur les réseaux sociaux 

o Bilan de la fréquentation : 8 validations enregistrées 
sur les 2 trajets 

 

 

 

• Enquête de satisfaction Cap Access : envoi d’une enquête de 
satisfaction aux abonnés Cap Access suite à la réunion du 
20/06 sur le fonctionnement du service : 

o Objectifs : mesurer la satisfaction des utilisateurs, 
comprendre les raisons d’une éventuelle non-
utilisation et recueillir les attentes 

o Cible : tous les inscrits au service 

o Bilan : 34 réponses individuelles, soit un taux de 
participation de 10% environ 

 

 

 

 

 

 

  

1/ Conditions d'accès au service de mobilité Cap Access : 76% de satisfaction, l’évolution 
du critère invalidité via le du règlement intérieur a pu générer des incompréhensions 

2/ Inscription : 100 % de satisfaction, 88 % de très satisfait, 

3/ Réservation : 100% de satisfait, 70 % de très satisfait,   

Les réservations se font pour Cap Access à 85 % par tel, 66% des usagers s'étant 
exprimés sont satisfaits du mode réservation téléphone et de la qualité des 
informations obtenues, 10% pas satisfait. 100% sont satisfait de l'amplitude horaire du 
standard (8h à 16h). 

Les réservations se font à 8% par l'application "my mobi" (tel portable),79% de 
satisfaction, et aussi à 8% via le site internet Cap Cotentin, 55% de satisfaction,  

4/ Fonctionnement du service, à bord : 90% de satisfaction en moyenne,  

Conclusion et perspectives : un bilan très positif ne faisant pas remonter d'écarts notables, 
quelques commentaires ou observations à considérer  
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SEPTEMBRE 

 

• Lancement des travaux BNG (Bus Nouvelle Génération) : véritable tremplin pour la mise 
en place du réseau cible en 2024 avec la création des aménagements des lignes à haute 
fréquence, un « réseau travaux unique » a été déployé à la rentrée afin de limiter les 
désagréments des voyageurs et préfigurer le futur réseau, avec notamment : le 
déplacement de l’autogare à Schuman-Delaville, un élargissement de l’amplitude horaire 
le soir sur les lignes 1/3/4/5, des fusions de lignes ou encore la desserte des arrêts urbains 
par les lignes intercommunales sur leurs itinéraires.  
A cette occasion, un dispositif exceptionnel a été mis en œuvre afin d’informer, de rassurer 
et d’accompagner les usagers :  

o Informer : diffusion des informations auprès du grand public (presse et radio), de 
nos partenaires (ets scolaires, dépositaires, Maisons de services etc) et de nos 
abonnés, et plus généralement auprès de nos voyageurs (dans les fiches horaires, 
sur les outils digitaux du réseau, dans les véhicules) 

o Rassurer : pose d’une signalétique pour faciliter le cheminement piéton entre 
l’autogare et Schuman-Delaville, conférence de presse à Les Pieux 

o Accompagner : toutes les équipes ont été mobilisées sur le terrain pour 
accompagner les voyageurs dans le changement (renfort agence commerciale, 
dispositif « Gilets bleus », présence auprès des conducteurs). 
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OCTOBRE 

• Un accompagnement des Aînés sur-mesure : pour faciliter la mobilité des Aînés, un atelier 
Mobilité expérimental a été proposé à Martinvast en collaboration avec le Pôle de Proximité 
Douve et Divette. Organisé autour d’une ½ journée consacrée à la présentation de l’offre en 
plénière, puis ½ journée pratique sur le réseau (déplacement en véhicule TAD, cas pratiques 
etc), cet atelier sur-mesure vise à rassurer et à lever les freins à l’utilisation des transports. 
Il sera pérennisé et dupliqué sur tout le Cotentin en 2023. 
 

 

NOVEMBRE 

• Paiement en CB accepté à bord : grâce à l’Open-payment, 
les voyageurs peuvent désormais acheter un ticket 1 
voyage à bord des lignes urbaines avec leur CB, leur 
smartphone ou leur montre connectée directement sur 
les valideurs. Le dispositif sera déployé sur les lignes 
intercommunales principales, puis sur le TAD en 2023.  

 

 

 

DECEMBRE 

• Les conducteurs, super héros ! Pour sensibiliser les CM2 à 
l’utilisation des transports, à la sécurité et au respect du 
matériel/personnel, une animation pédagogique sous 
l’angle « Les conducteurs, super héros ! » a été organisée 
avec une classe de Gonneville-le-Theil. Durant une 
après-midi, les élèves ont pu visiter le dépôt, participer à 
un quizz, écouter le témoignage d’un conducteur et 
laisser des messages à leurs supers héros ! 

 

 

 

• Noël solidaire : A l’occasion des fêtes de fin d’année, la 
collecte de jouets au profit du Secours Populaire a été 
renouvelée, avec cette année, un dispositif élargi au 
territoire du Cotentin grâce à l’agence commerciale mobile 
déployée sur les marchés de Bricquebec-en-Cotentin, 
Saint-Pierre-Eglise, Valognes et Les Pieux.  

  



 
 
  

   
 

 58  
 

8.2 – La politique commerciale  

La politique marketing et commerciale de Transdev Cotentin repose sur : 
• Une augmentation de la fréquentation inscrite dans une démarche de conquête 

commerciale pro-active, 
• Une écoute attentive des clients voyageurs pour améliorer l’offre et les services, 
• La construction et la restructuration d’offres toujours plus claires, lisibles et 

efficaces, 

• Des liens privilégiés avec les acteurs du territoire (grands employeurs privés et 
acteurs du tourisme) pour participer à adapter l’offre de mobilité à leurs enjeux. 

 
 
Pour l’année 2022, cette politique se traduit par l’identification de  4 leviers d’actions :  

 L’évolution de l’offre, avec notamment :  

• L’extension du service Cap à la demande sur tout le territoire  
• Le lancement de l’offre estivale 
• La mise en place du réseau travaux BNG 

 La promotion de l’offre et des services, en : 

• Facilitant l’accès à l’information 
• Déployant largement les campagnes de communication  
• Favorisant des actions de proximité 

 Un programme de conquête ciblé, dynamique et inclusif à destination : 

• Des scolaires 
• Des actifs 
• Des seniors 
• Des demandeurs d’emplois ou personnes en insertion 
• Des publics à mobilité réduite 

 Favoriser l’ancrage territorial en développant : 

• Les partenariats 
• Le réseau de vente et d’informations 

 
Pour mettre en œuvre ces leviers d’actions, nous privilégions une politique phygitale, en 
faveur de la complémentarité des supports : humain, papier et digital, permettant de 
diffuser une communication et une information voyageur au bon moment, sur le bon 
support et via le bon canal. 
 
� Cf plan d’actions en annexe 10 page 196 et bilan des dépenses marketing en annexe 11 
page 213. 
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Tableau de synthèse des impressions papier clients en 2022 :  

 
Réimpression 
Hiver 2021-2022 

Fiches horaires 4 000 ex 
Plans de poche 2 500 ex 
Dépliants TAD/TPMR 1 000 ex 

 
Eté 2022 Fiches horaires 61 000 ex 

Plans de poche 15 000 ex 
Dépliants TAD/TPMR 49 000 ex 
Kit d’information 592 ex 

 
Hiver 2022 - 2023 Fiches horaires 84 900 ex 

Plans de poche 14 500ex 
Voussoirs embarqués 110 ex 
Kit d’information 490 ex 

 
Total 234 092 ex 

 

8.3 – Les réseaux sociaux 
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IX- Le Contrôle  

9.1 – L’organisation du contrôle 

Intégré au sein du service exploitation, le service contrôle assure notamment les missions 
suivantes, sous la supervision du responsable d’exploitation :  
 

• Vérification de la validité des titres et justificatifs tarifaires de transport  
• Information des usagers sur la réglementation en vigueur (règlement public 

d’exploitation) et les conditions de validité des titres de transport  
• Verbalisation des usagers en cas d'infraction commise ou d’irrégularité d'un titre 
• Information des contrevenants des suites du procès-verbal 
• Prévention et gestion des conflits intervenant sur le réseau de transport Cap 

Cotentin 
• Assistance des équipes terrain du réseau dans la gestion des manifestations ou 

accidents, notamment en termes d’information et d’assistance aux usagers  
 
2 binômes sont affectés au service contrôle :  

- 2 ETP à plein temps 
- 4 vérificateurs mais 3 jours de vérif et 2 jours de conduite 
- Roulement sur 6 semaines  

 

9.2 – Nombre de contrôles et de verbalisations réalisés 

 

 

197 PV ont été dressés sur l’année 2022. 

Le taux de recouvrement des indemnités forfaitaires a fortement augmenté : 49.75 % 

(contre 22% en 2021). 

Détail en annexe 12 page 214. 
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Répartition des PV par type : 
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 Sans titre de transport
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Titre de transport appartenant à un
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X- Gestion des véhicules et des autres équipements 

 

10.1 – Le parc  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mouvements au parc (entrées / sorties) : 

• Urbain :  

o Nous n’avons enregistré aucune entrée et aucune sortie de véhicule en 
2022. 

o Au regard du PPI deux entrées étaient prévues en 2022, mais elles sont 
finalement arrivées en 2023 avec les deux autres oublis de l’année 2021. 
  

• Interurbain : pas d’entrée ou de sortie de véhicule en 2022. 

  

URBAIN Age moyen 

Type de véhicule Age moyen 

Standard 10,16 ans 

Articulé 15,50 ans 

Minibus 18 ans 

Master PMR 11 ans 

Midibus 20 ans 

Véhicules services  13,25 ans 

INTERURBAIN SOUS-TRAITE Age moyen 

Type de véhicule Age moyen 

Standard 2 ans 

CITROEN Jumpy 9 Places 
TAD 1 an 

Citroen Modulis PMR TAD 6,33 ans 

Renault Trafic 9 Places TAD 3 ans 

Toyata Proace 9 Places TAD 2 ans 

Standard; 
44

Articulé; 6

Minibus; 2

Master 
PMR; 3

Midibus; 1

vehicules 
services ; 

12

PARC DE VÉHICULES AU 31/12/2022

Standard; 
13CITROEN 

Jumpy 9 
Places 
TAD; 7

Citroen 
Modulis 

PMR TAD; 
6

Renault Trafic 9 
Places TAD; 1

Toyata 
Proace 9 

Places 
TAD; 1

PARC DE VÉHICULES AU 31/12/2022
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10.2 – Maintenance des véhicules urbains 

Notre politique en matière de suivi de maintenance est de favoriser la maintenance 
préventive par rapport à la maintenance corrective, en adéquation entre les coûts de 
maintenance et la disponibilité des véhicules pour l’exploitation du réseau. 

Ci-dessous les km des véhicules urbains lors des opérations de rénovation : 

 

 

Cf planning et suivi des opérations de révision des véhicules en annexe 13 page 217. 

 

 

10.3 – Taux de panne aux 10 000 km urbains 

• Taux de panne au 10 000 km : 2.70 (nb 
OT type correctif + dépannage (ligne + 
remorquage) /nb de kilomètre sur la 
période x 10 000) 
 

• Moyenne kilométrique de bon 

fonctionnement MKBF : 3 699 (nombre 
de kilomètre sur la période / Nombre 
Ordres de travail type correctif + 
dépannage (ligne + remorquage) 

 

 

  

N° BUS DESIGNATION REMPLACE  LE KM COMPTEUR

839 RENOVATION BOITE DE VITESSE Voith 08/06/2022 568961

842 RENOVATION MOTEUR 21/02/2022 509831

845 RENOVATION MOTEUR 21/02/2022 458917

844 RENOVATION BOITE DE VITESSE ZF rénov 08/08/2022 469995

914 GARANTIE BVA VOITH SUITE FUITE HUILE 02/08/2022 31296

845 RENOVATION BOITE DE VITESSE Voith 21/02/2022 458987

28 RENOVATION MOTEUR 14/12/2022 217807

844 RENOVATION MOTEUR 14/12/2022 475776
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10.4 – Détail des pannes par cause et principales difficultés rencontrées 

Véhicules urbains :  

 
 

 

MOIS janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL

Panne rouge 4 2 2 2 4 3 2 2 1 3 5 2 32

Panne bleue 5 1 7 5 3 3 2 1 3 2 2 4 38

Numero 

de parc
Description PANNE Date d'incident IMPACT SUR EXPLOITATION 

908 ECHANGE DEBUSSY PB REGENERATION FAP VOYANT ROUGE 07/01/2022 PANNE BLEUE

833 RPLT BUS SCHUMAN PB ELECTRIQUE FAISCEAU MOTEUR 10/01/2022 PANNE BLEUE

202 ECHANGE BUS COLLIGNON AVEC 808, TIRANT PORTE CASSE 11/01/2022 PANNE BLEUE

845 ECHANGE DEBUSSY PB RALENTISSEUR 13/01/2022 PANNE BLEUE

914 RPLT GLACE RETRO GAUCHE 20/01/2022 PANNE BLEUE

500 PB ARRET ARRET DEMANDE LES FLAMANDS 24/02/2022 15:03 PANNE BLEUE

808 DEPANNAGE - ECHANGE SCHUMANN PROBLEME PORTE 01/03/2022 00:00 PANNE BLEUE

501 ECHANGE FLAMANDS PB VOYANT MOTEUR 17/03/2022 17:05 PANNE BLEUE

845 RPLT BUS PB BILLETIQUE DEBUSSY 18/03/2022 18:02 PANNE BLEUE

813 CREVAISON MAUPAS 22/03/2022 18:26 PANNE BLEUE

815 REGLAGE PORTES AV POTENTIONMETRE 22/03/2022 18:14 PANNE BLEUE

813 RPLT FLAMANDS ODEUR DE CHAUD RAS 23/03/2022 16:38 PANNE BLEUE

900 RPLT JOINT FILTRE A PARTICULE SCHUMAN 30/03/2022 16:06 PANNE BLEUE

906 CHANGEMENT SCHUMAN FUITE LR 04/04/2022 12:26 PANNE BLEUE

811 CHANGEMENT FLAMANDS PB P1 04/04/2022 12:39 PANNE BLEUE

811 CHANGEMENT SCHUMAN FUITE AIR PORTE 14/04/2022 16:17 PANNE BLEUE

908 REMPLACEMENT CHANTIER FUITE TUBE LR 25/04/2022 17:06 PANNE BLEUE

839 CHANGEMENT ARRET SCHUMAN 28/04/2022 16:30 PANNE BLEUE

846 CHANGER RETRO GAUCHE SUITE ACCIDENT 05/05/2022 14:25 PANNE BLEUE

845 CHANGEMENT ARRET DEBUSSY PB ASSISE SIEGE 06/05/2022 18:31 PANNE BLEUE

904 RPLT ARRET SCHUMAN PB ELECTRIQUE 18/05/2022 16:23 PANNE BLEUE

901 CHANGEMENT SCHUMAN PB GALET P1 07/06/2022 10:59 PANNE BLEUE

907 CHANGEMENT DEBUSSY PB PORTE AV 15/06/2022 15:56 PANNE BLEUE

907 CHANGEMENT FLAMANDS PB PORTE AV 24/06/2022 14:47 PANNE BLEUE

831 REMETTRE EN PLACE CAPOT MOTEUR BRECOURT 08/07/2022 18:14 PANNE BLEUE

842

CHANGEMENT AMFREVIILLE SUITE FUITE GASOIL POMPE 

ALIMENTATION GO HS
13/07/2022 12:02 PANNE BLEUE

838 CHANGEMENT EGLANTINES PB VOYANT CHASSIS 23/08/2022 11:52 PANNE BLEUE

901 CHANGEMENT EGLANTINES RETRO DROIT HS 09/09/2022 11:08 PANNE BLEUE

846 CHANGEMENT EGLANTINES PB PORTE AR 20/09/2022 10:47 PANNE BLEUE

813 CHANGEMENT FONDERIE PD INTER FAE 28/09/2022 10:01 PANNE BLEUE

844 REMPLACEMENT PB ELECTRIQUE EGLANTINE 11/10/2022 16:38 PANNE BLEUE

839 CHANGEMENT SCHUMAN PB SONDE T° 19/10/2022 10:16 PANNE BLEUE

815 CHGT FLAMANDS PB RAMPE PMR 10/11/2022 16:50 PANNE BLEUE

501 CHGT FLAMANDS PB COMMODO 24/11/2022 10:32 PANNE BLEUE

841 CHGT EGLANTINES FUITE RADIATEUR LR 14/12/2022 12:09 PANNE BLEUE

109 CHGT COLLIIGNON PB PORTE 2 21/12/2022 11:11 PANNE BLEUE

841 CHGT LES FOURCHES SUPPORT ECRAN TFT KC 26/12/2022 09:37 PANNE BLEUE

503 CHGT FLAMANDS PB PUISSANCE 28/12/2022 12:10 PANNE BLEUE
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Numero 

de parc
Description PANNE Date d'incident IMPACT SUR EXPLOITATION 

905 CHANGEMENT BRECOURT PB ELEC SUITE VITRE RESTE OUVERTE 03/01/2022 PANNE ROUGE

811 CHGMT TUYAU D'AIR PORTE AV LES FLAMANDS 11/01/2022 PANNE ROUGE

502 CHANGEMENT VEHICULE PB  VALIDEUR 11/01/2022 PANNE ROUGE

832 CHANGEMENTT AVEC LA 808 A LA POLLE PB PORTE 14/01/2022 PANNE ROUGE

835 PB CONNECTEUR BOITIER MOTEUR AMFREVILLE 04/02/2022 PANNE ROUGE

815 DEPANNAGE DIGOSVILLE BLOQUE SUR BORDURE 02/02/2022 PANNE ROUGE

846 PB PORTES MILIEU BRECOURT 18/03/2022 PANNE ROUGE

830 FUITE LR COLLIGNON 02/03/2022 PANNE ROUGE

838 CHANGEMENT AUCHAN FUITE DURITE LR 20/04/2022 PANNE ROUGE

830 CHANGEMENT MAIRIE FUITE GASOIL 07/04/2022 PANNE ROUGE

109 CHANGEMENT ARRET DELAVILLE PB RAMPE PMR 24/05/2022 PANNE ROUGE

901 CHANGEMENT ARRET  ARSENAL PB PORTE 04/05/2022 PANNE ROUGE

817 CHANGEMENT POLYCLINIQUE PB GASOIL PB CIRCUIT GASOIL 02/05/2022 PANNE ROUGE

813 CHANGEMENT POLYCLINIQUE PB GASOIL PB INJECTEUR 02/05/2022 PANNE ROUGE

833 CHANGEMENT ARRET BRECOURT FUITE CYLINDRE DE FREIN AVG
16/06/2022

PANNE ROUGE

833 REMPLACEMENT ARRET BRECOURT FUITE AIR PORTE 2
16/06/2022

PANNE ROUGE

718 CHANGEMENT EGLANTINES FUITE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT
13/06/2022

PANNE ROUGE

900 CHANGEMENT ARRET FERRY PROBLEME PORTE MILIEU 08/07/2022 PANNE ROUGE

833 REMPLACEMENT  KIT COURROIE ACCESSOIRE ALTERNATEUR 22/07/2022 PANNE ROUGE

845
DEPANNAGE ARRET NORMANDIE REMPLACEMENT ROTULE DE 

SUSPENSION

31/08/2022
PANNE ROUGE

833
DEPANNAGE FLAMANDS PB DEMARRAGE

REMPLACEMENT DEMARREUR ET BATTERIE

18/08/2022
PANNE ROUGE

808
DEPANNAGE POLYCLINIQUE

PANNE ROBINET FREIN DE PARC REMPLACER

01/09/2022
PANNE ROUGE

833
DEPANNAGE MC DONALD VOYANT ROUGE

==> Passage valise effacement defaut

21/10/2022
PANNE ROUGE

835

REMORQUAGE VAL L ABBE PROBLEME BOITE DE VITESSE

== > RPLT KIT PIGNON HYDRODAM VISSERIE / RPLT CLOCHE MOTEUR / 

PB COMPTEUR VITESSE KM / RPLT PIGNON+HYDRODAMP / 

REMONTAGE BVA

13/10/2022

PANNE ROUGE

813

CHGT BRECOURT PB GASOIL 

==> RPLT FILTRES GASOIL ET NETTOYAGE CREPINE RESERVOIR / 

REPARER ENJOLIVEUR DE ROUE

31/10/2022

PANNE ROUGE

813
CHGT ARSENAL PB PORTE AR MOTEUR ==> RPLT MOTEUR PORTE AR 

AR

08/11/2022
PANNE ROUGE

845
DEPANNAGE LA RUCHE DURITE LR ==> RPLT DURITE LR TUBE 

CHAUFFAGE

17/11/2022
PANNE ROUGE

832
CHGT EUROPE PB GASOIL ==> RPLT POMPE TETE FILTRE GASOIL 

NETTOYAGE CREPINE RESERVOIR

29/11/2022
PANNE ROUGE

833 CHGT MAIRIE QUERQUEVILLE PB ESSUIE-GLACE D 16/11/2022 PANNE ROUGE

844
PANNE ELECTRIQUE SCHUMAN ==> PANNE ELCTRIQUE PLUS DE 

CONTACT RPLT PODIUM

21/11/2022
PANNE ROUGE

816

PB COMPRESSEUR CHANTIER ==> Changement flexible eau 

compresseur GX327 / Changement tube eau refroidissement 

compresseur / changement compresseur

12/12/2022

PANNE ROUGE

836 CHGT THEMIS PB ALTERNATEUR ==> changement alternateur GX327 20/12/2022 PANNE ROUGE
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10.5 – Taux de refus et de sursis au Contrôle Technique 

Véhicules urbains : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Détail en annexe 14 page 218. 

 

10.6 – Consommation annuelle de carburant par type de véhicule urbain 

La consommation de gasoil entre le 01/01 et le 31/12/2022 est de 820010,10 litres. 

 

 

 

 

MOIS janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 Total

ACCEPTATION 7 6 12 7 11 10 6 9 7 8 9 10 102

SURSIS 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 5

REFUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nb passage aux mines 7 6 12 7 11 11 7 10 7 8 10 11 107

TAUX DE REUSSITE 100% 100% 100% 100% 100% 91% 86% 90% 100% 100% 90% 91%

Taux avec contre-visite 0% 0% 0% 0% 0% 9% 14% 10% 0% 0% 10% 9%

Taux de refus 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MARQUE TYPE Litres Consommation

CITROEN BERLINGO 132,80 0,21

CITROEN MEMO 1 339,70 7,05

PEUGEOT BOXER 2 280,90 11,95

GX 317 91 341,50 40,85

GX 327 299 162,30 39,85

GX 417-18 M 11 773,00 52,64

GX117 L 8 378,70 39,54

KANGOO 6 253,70 9,59

KANGOO 2 973,50 7,14

MASTER 199,20 13,85

MASTER VSAP 7 024,50 11,28

AGORA-18M 9 917,70 65,43

IVECO URBANWAY 50 880,70 28,72

IRISBUS CITELIS 18M 10 752,90 56,77

MERCEDES CITARO C2 319 599,00 37,77

Total général 820 010,10 35,35

RENAULT

HEULIEZ
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XI- Le suivi de la qualité 
 

Le responsable du QSE est chargé de conduire la politique QSE de l’entreprise, de piloter 
le Système de Management Intégré, d’assurer les process de certifications et de piloter la 
qualité de service. Il concentre son action sur l’animation des démarches QSE et sur le 
contrôle de la bonne application des procédures dans l’entreprise mais également pour 
l’ensemble de nos partenaires sous-traitants. 

Pour atteindre les objectifs contractuels de qualité, de service et mettre en œuvre les 
exigences de la triple certification, nous avons créé un service totalement indépendant de 
l’exploitation : le QSE (Qualité Sécurité Environnement).  

 

11.1 – Notre démarche de triple certification QSE 

La santé et la sécurité de notre personnel, de nos passagers et de notre communauté 

sont au cœur de nos responsabilités. C’est un engagement essentiel que nous prenons 
vis-à-vis de nos partenaires, collectivités ainsi que de nos passagers.  

Dès 2021, TRANSDEV Cotentin a mis en place un système de management Qualité 
Sécurité Environnement en vue de faire certifier par l’organisme AFNOR ses bonnes 
pratiques par trois normes internationales ISO :  

• L’ISO 9001 (Management de la Qualité), 
• l’ISO 14001 (Management Environnemental),  
• l’ISO 45001 (Santé et Sécurité au travail). 

 

ISO 14001 : 

- Améliorer notre empreinte environnementale, 
- Accompagner la transition énergétique, 
- Être un acteur responsable et respecter les exigences 

réglementaires environnementales, 

ISO 45001 : 

- Préserver la santé et la sécurité de nos collaborateurs, 
- Réduire les accidents du travail et la sinistralité routière, 
- Respecter la réglementation applicable en matière de santé et 

sécurité, 

ISO 9001 : 

- Satisfaire nos clients, que ce soit l’Autorité Organisatrice ou les 
clients voyageurs, 

Cette dynamique QSE se traduira par une certification en 2023. 
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11.2 – Rappel des indicateurs de suivi de la qualité 

 

Thème Sous-thème Conformité Seuil Seuil 
2022 

Ponctualité Ponctualité des 
autobus et LR 
interurbaines 

Entre -1' et +3' 80% 80% 

Etat des 
véhicules et des 
embarquements 

Information 
embarquée 

Girouettes fonctionnelles plan de ligne + 
règlement + tarification 

95% 97% 

Etat extérieur Absence de tags/graffitis, salissures, 
dégradations visibles, état de propreté et 
général de la carrosserie satisfaisant 

90% 92% 

Etat intérieur des 
véhicules 

Absence de tags/graffitis, salissures, 
dégradations visibles, état de propreté (sol, 
siège, vitres) satisfaisant 

90% 94% 

Valideurs et pupitres Au moins 1 valideur fonctionnel pour les 
véhicules équipés, matériel embarqué 
fonctionnel pour les TAD et pointage 
manuel sur les véhicules scolaires 

90% 93% 

Comportement et 
qualité de conduite 
des conducteurs 

Amabilité, gestes commerciaux, attention 
portée aux personnes handicapées, 
conduite non saccadée de la part du 
conducteur 

90% 90% 

Entretien des 
poteaux 
d'arrêts 

Information papier Cadre horaires plans et en têtes en place 
et à jour 

90% 95% 

Etat des poteaux 
d’arrêt 

Absence de tags/graffitis, salissures, 
dégradations visibles (hors sols, trottoirs ou 
pieds de poteaux) 

90% 90% 

Accueil de la 
clientèle et 
qualité de l'info 

Qualité de l’accueil à 
l’agence commerciale 

Amabilité et gestes commerciaux, qualité 
et disponibilité de l'information, 
disponibilité des moyens d'expression des 
usagers, respect des horaires d'ouverture, 
temps d'attente < à 10 min, vente des titres 
appropriés + tel : décroché avant la fin de la 
sonnerie, présentation et politesse, 
disponibilité et attention, qualité et clarté 
de l'information 

90% 90% 

 

11.3 – Analyse des résultats qualité 

Avec la mise en place du SAEIV (Système d’Aide à l’Exploitation et à l’Information 
Voyageur) fin 2021, la géolocalisation des véhicules a permis de mettre en place un suivi 
de la ponctualité fiable et d’apporter des informations précieuses en faveur de la relation 
client (diffusion d’information en temps réel, meilleure réactivité pour répondre aux 
réclamations sur la régularité),  

• Ponctualité : suivi via le SAEIV et contrôles aléatoires 
• Véhicules (propreté et conformité info voyageurs) : 10 véhicules contrôlés par mois 

avec le sous-traitant 
• Entretiens des poteaux d’arrêts : contrôle mensuel propreté et info voyageurs 
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Plan d’action déployé en 2022 : 

Indicateur Actions Pilote 
Délais  

mise en 
œuvre 

Ponctualité Restructuration PCC Exploitation 01/09/2022 

Contrôle sotie de dépôt et prise de service pour les 
conducteurs (urbain) 

Exploitation 01/06/2022 

Mise en place point mensuel qualité 
(interurbain) 

Direction/QSE 01/07/2022 

Sensibilisation conducteurs  
Qualité de service (TNM) 

QSE TNM 01/09/2022 

Etat des véhicules et 
équipements 

Contrôle mensuel propreté Exploitation/QSE 01/01/2022 

Campagne décapage des sols Sous-traitant  01/07/2022 

Mise en place de clients mystères Transdev Cotentin 01/09/2022 

Entretien des arrêts Contrôle mensuel propreté et info voyageurs QSE 01/01/2022 

Référentiel qualité info voyageurs Marketing 01/09/2022 

Mise en place fiche signalement infrastructures 
(dégradations) avec le service mobilier ville de 
Cherbourg 

QSE 01/01/2022 

Réorganisation demande d'interventions prestataire Marketing/QSE 01/01/2022 

Gestion des 
réclamations 

Mise en place de Listen – version light Marketing 01/10/2022 

 

 

11.4 – Réclamations 

 

 

Comparé à la tendance de 2021, le nombre mensuel de réclamations augmente en 2022.  
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Rappelons que nous avons mis en place un nouvel outil en 
octobre 2022 (Listen light) pour permettre une meilleure 
consolidation des données issues des différents canaux, mais 
aussi pour améliorer la chaine de traitement des demandes 
clients et par conséquence le délai de réponse. 

792 réclamations ont été enregistrées en 2022 : 

• 585 concernent un service réalisé dans le cadre de la DSP 
• 140 ne sont pas affiliées directement à un service de transport (par exemple : 

service client, dysfonctionnements applicatifs, canaux de vente, etc.) 
• 63 concernent des circuits scolaires (hors DSP). Elles ne seront plus comptabilisées 

à partir du suivi 2023 (anomalie) 
• 4 concernent l'offre ferroviaire et le réseau global. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cf détail des réclamations en annexe 15 page 220.  
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XII- Sécurité et accidents 

 

Incidents survenus : cf annexe 16 page 258. 

 

Suivi du vandalisme : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sinistralité : détail en annexe 17 page 260. 

 
 
 
 
  

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22
Cumul 

2022

Incidents (total)

Incidents au préjudice du personnel : 0

   - violences avec arrêt de travail et plainte 1 1 2

   - menaces, altercations (avec plainte) 1 1 2 4

   - incivilités, insultes 1 2 3 7 3 3 3 6 2 4 1 3 38

Incidents au préjudice de la clientèle : 0

   - incivilités, insultes 0 1 2 3

Vandalisme

Matériel roulant : 0

   - jets de projectiles sans dégât 1 1

Matériel fixe : 0

   - abribus, poteaux,… 2 0 1 4 4 5 4 4 1 0 1 2 28

Total 3 3 5 14 8 9 7 11 3 4 4 5 76
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Annexe 1 : délibération avenant 2 
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Annexe 2 : résultats de l’enquête de satisfaction 
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Cumul juillet 
à sept 2021

Cumul juillet 
à sept 2022

Evo cumul
en %

Evo cumul
en valeur

Ticket 1 voyage 51 468    50 071    60 492    56 060    59 508    63 106    61 242    62 293    65 659    64 197    59 192    61 461    714 749      326 617      374 044      14,5% 47 427      

Ticket 1 voyage CB 412        1 443      1 855         -            1 855         #DIV/0! 1 855        

Ticket 1 voyage TIXI 2 936      2 554      4 144      4 006      3 786      4 573      3 377      3 452      3 520      3 302      3 184      3 307      42 141        13 596        20 142        48,1% 6 546        

Ticket 1 voyage SMS* 2 458      4 027      6 488      6 719      8 359      10 885    10 950    11 863    13 359    14 000    14 341    14 339    117 788      764            78 852        10220,9% 78 088      

Ticket 2 voyages 77          134        126        51          63          54          25          52          47          33          14          1            677            3 096         172            -94,4% 2 924-        

Carnet de 10 tickets 11 455    9 700      12 432    10 108    10 871    10 061    7 672      6 992      8 975      8 570      7 794      7 122      111 752      68 537        47 125        -31,2% 21 412-      

Carnet de 10 tickets TIXI 4 530      3 980      6 550      4 768      5 096      3 426      3 964      3 949      4 400      2 156      4 127      3 574      50 520        22 064        22 170        0,5% 106           

Carnet de 30 tickets 541        462        596        404        214        255        217        204        200        168        47          68          3 376         15 558        904            -94,2% 14 654-      

Ticket 24 heures 80          109        1 564      1 817      2 367      530        162        775        1 744      1 991      436        343        11 918        387            5 451         1308,5% 5 064        

Ticket 24 heures SMS* 168        152        264        272        236        248        320        320        260        324        228        288        3 080         104            1 740         1573,1% 1 636        

Billet de groupe (10 pers) 2 612      570        2 160      3 135      2 464      2 974      4 961      5 312      2 625      2 413      2 053      2 371      33 650        22 910        19 735        -13,9% 3 175-        

Sous-total tickets 76 325 71 759 94 816 87 340 92 964 96 112 92 890 95 212 100 789 97 154 91 828 94 317 1 091 506 473 633 572 190 20,8% 98 557

Abonnement mensuel PT 32 399    24 184    39 478    25 734    33 872    29 445    14 917    12 618    38 907    34 329    33 953    27 416    347 252      171 039      162 140      -5,2% 8 899-        

Abonnement mensuel -33% 1 353      944        1 500      1 139      1 433      1 169      812        713        1 833      1 371      1 459      1 262      14 988        4 470         7 450         66,7% 2 980        

Abonnement mensuel -66% 2 609      2 067      3 195      2 489      3 109      2 543      2 141      1 613      3 110      2 657      2 453      2 944      30 930        9 069         14 918        64,5% 5 849        

Abonnement mensuel gratuit 36          172        243        81          103        311        136        107        116        26          22          1 353         729            718            -1,5% 11-            

Abonnement mensuel gratuit CCAS 3 879      4 095      5 747      5 022      5 454      5 597      5 387      5 885      6 798      5 700      5 667      5 258      64 489        16 631        34 695        108,6% 18 064      

Abonnement annuel PT 88 152    61 212    106 425   66 396    94 521    77 905    32 674    29 932    91 657    76 571    77 054    61 362    863 861      384 987      369 250      -4,1% 15 737-      

Abonnement annuel -33% 6 462      4 743      8 033      5 449      7 043      6 117      3 346      3 101      6 535      5 902      5 607      4 725      67 063        22 811        29 216        28,1% 6 405        

Abonnement annuel -66% 5 250      3 870      6 185      3 913      5 444      4 776      2 768      2 762      6 084      5 776      5 872      5 024      57 724        18 152        28 286        55,8% 10 134      

Abonnement annuel gratuit 28 012    24 140    34 332    26 073    31 275    29 818    22 263    23 167    28 917    26 978    26 964    25 427    327 366      95 956        153 716      60,2% 57 760      

Sous-total abo. - 26 ans    168 152    125 427    205 138    136 296    182 151 157 473 84 619 79 927 183 948 159 400 159 055 133 440 1 775 026 723 844 800 389 10,6% 76 545

Abonnement mensuel PT 20 015    18 635    23 220    20 543    21 659    23 673    19 140    16 652    24 410    24 181    21 836    20 961    254 925      138 949      127 180      -8,5% 11 769-      

Abonnement mensuel -33% 2 177      2 076      1 955      1 548      2 027      1 715      1 746      1 811      2 680      2 346      2 578      2 265      24 924        7 607         13 426        76,5% 5 819        

Abonnement mensuel -66% 2 656      2 556      3 343      3 737      2 834      2 919      2 603      2 500      3 435      2 983      2 743      3 243      35 552        10 856        17 507        61,3% 6 651        

Abonnement mensuel gratuit 188        187        293        202        3            296        570        468        344        247        130        2 928         72 281        1 759         -97,6% 70 522-      

Abonnement mensuel gratuit CCAS 5 604      5 851      7 223      6 762      8 032      8 552      7 909      8 870      9 566      9 260      8 721      8 538      94 888        23 746        52 864        122,6% 29 118      

Abonnement annuel PT 13 679    12 269    17 172    14 197    15 551    16 123    12 998    11 664    14 779    14 797    15 579    14 461    173 269      81 897        84 278        2,9% 2 381        

Abonnement annuel -33% 3 329      3 000      3 755      3 455      3 893      4 070      3 622      3 434      3 644      3 719      3 347      3 617      42 885        12 560        21 383        70,2% 8 823        

Abonnement annuel -66% 2 085      2 115      2 710      2 286      2 540      2 549      2 244      2 260      2 939      3 270      3 463      3 579      32 040        8 437         17 755        110,4% 9 318        

Abonnement annuel gratuit 30 135    29 010    35 625    33 173    36 147    37 841    34 762    34 284    32 642    32 089    32 236    33 000    400 944      110 485      199 013      80,1% 88 528      

Sous-total abo. 26 ans et +      79 868      75 699      95 296      85 903      92 686 97 738 85 594 81 943 94 439 92 892 90 633 89 664 1 062 355 466 818 535 165 14,6% 68 347

Carte agent 36          75          115        73          44 86 110 28 38 115 45 40 805            204            376            84,3% 172           

Ayant droit agent 981        701        1 192      832        1 096 957 481 548 1 447 1 202 1 148 949 11 534        4 791         5 775         20,5% 984           

Correspondances tickets 6 729      6 067      6 842      5 921      6 267      7 070      6 913      7 063      7 049      6 483      4 656      3 128      74 188        52 624        35 292        -32,9% 17 332-      

Autre 64          2 367      100        385        18 11 936    14 870        6 966         11 936        71,3% 4 970        

Scolaire commercial Okina 4 030      3 652      8 716      5 357      7 648 5 262 2 057 1 549 4 534 10 009 8 130 12 077 73 021        -            38 356        #DIV/0! 38 356      

Sous-total autres 11 840 12 862 16 965 12 568 15 073 13 375 21 497 9 188 13 068 17 809 13 979 16 194 174 418 64 585 91 735 42,0% 27 150

Total 336 185 285 747 412 215 322 107 382 874 364 698 284 600 266 270 392 244 367 255 355 495 333 615 4 103 305 1 728 880   1 999 479  15,7% 270 599    
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Cumul juillet à 
sept 2021

Cumul juillet à 
sept 2022

Evo cumul
en %

Evo cumul
en valeur

Ligne 1 68 149     61 039     76 901     59 894     69 420     69 041     55 914     54 306     70 068     65 576     65 517     62 046     777871 283 497       373 427       31,7% 89 930        

Ligne 2 2 857       2 437       3 932       2 668       3 314       2 574       224         516         4 803       4 435       4 453       3 713       35 926         7 603          18 144        138,6% 10 541        

Ligne 3 60 201     51 160     71 034     51 625     66 142     63 793     41 585     41 046     69 415     62 733     63 212     55 416     697 362        239 676       333 407       39,1% 93 731        

Ligne 4 56 062     47 918     66 611     53 594     63 445     59 972     40 851     39 950     62 886     58 709     59 072     54 657     663 727        225 330       316 125       40,3% 90 795        

Ligne 5 80 768     70 820     98 458     74 673     84 357     81 649     76 710     64 343     89 657     82 299     76 310     75 586     955 630        354 067       464 905       31,3% 110 838      

Ligne 6 548         8 103       7 236       7 378       6 959       30 224         -             30 224        #DIV/0! 30 224        

Ligne 7 1 168       1 296       2 067       1 725       2 051       2 214       3 446       2 727       16 694         1 864          6 173          231,2% 4 309         

Ligne 8 4 273       3 352       4 521       3 427       3 304       3 468       2 130       1 873       26 348         18 404        4 003          -78,2% 14 401-        

Ligne 9 2 554       1 750       3 591       2 603       2 998       2 777       445         487         17 205         7 573          932            -87,7% 6 641-         

Ligne 10 -              39              -             -100,0% 39-              

Réseau de Nuit 259         283         331         513         308         260         414         234         506         281         184         297         3 870           1 598          1 916          19,9% 318            

Sous-total urbain 276 291  240 055  327 446  250 722  295 339  285 748  221 719  206 030  305 438  281 269  276 126  258 674  3 224 857    1 139 651   1 549 256   35,9% 409 605      

SCO01-Tocq./ Sauxmarais 2 857       1 724       3 558       1 908       3 178       1 257       3 996       2 831       2 956       1 904       26 169         10 939        11 687        6,8% 748            

SCO02-Millet - IUT 4 579       2 464       5 403       2 354       4 138       1 605       5 244       3 704       3 849       2 448       35 788         15 593        15 245        -2,2% 348-            

SCO03-Lycée Doucet 883         450         983         436         1 055       417         2            4 226           3 286          2                -99,9% 3 284-         

SCO04-Collège Ferry 496         328         539         267         521         469         28           700         547         537         398         4 830           1 797          2 210          23,0% 413            

SCO05-Collège Ferronay 204         204         521         237         342         246         5            1 759           1 042          5                -99,5% 1 037-         

SCO06-Collège Diderot 519         279         577         300         555         365         14           595         444         539         324         4 511           1 871          1 916          2,4% 45              

SCO09-Hameau Quévillon 336         136         930         505         981         744         977         658         722         439         6 428           2 009          2 796          39,2% 787            

SCO10-Hameau Quevastre 714         391         809         350         538         429         621         473         843         1 040       6 208           1 477          2 977          101,6% 1 500         

Taxi Hameau Pharès 12           13           10           26           10           11           2            84               17              13              -23,5% 4-               

Sous-total Domino 10 600     5 976       13 333     6 367       11 334     5 542       47            -           12 144     8 657       9 448       6 555       90 003          38 031         36 851         -3,1% 1 180-          

Ligne A 4 796       4 819       6 582       5 923       6 751       6 977       6 479       5 806       7 516       6 923       7 274       6 764       76 610         16 758        40 762        143,2% 24 004        

Ligne B 3 780       4 277       8 140       6 873       8 187       8 788       7 582       7 211       10 452     10 258     11 081     10 122     96 751         13 843        56 706        309,6% 42 863        

Ligne C 4 529       4 787       6 728       6 310       8 405       8 857       8 827       9 171       9 546       8 822       8 067       7 421       91 470         19 289        51 854        168,8% 32 565        

Ligne D 1 126       1 446       2 231       2 344       2 277       2 477       2 214       2 130       2 420       2 392       2 377       2 219       25 653         4 284          13 752        221,0% 9 468         

Ligne E 1 557       1 205       2 332       2 317       2 492       2 677       2 322       2 054       2 269       2 274       2 867       3 000       27 366         4 844          14 786        205,2% 9 942         

Ligne F 1 007       884         1 415       1 817       1 833       2 216       2 739       2 483       1 015       1 033       886         792         18 120         4 466          8 948          100,4% 4 482         

Ligne G 1 127       882         1 535       1 203       1 720       1 704       2 204       1 821       582         1 584       1 632       1 048       17 042         2 803          8 871          216,5% 6 068         

Sous-total intercommunal 17 922     18 300     28 963     26 787     31 665     33 696     32 367     30 676     33 800     33 286     34 184     31 366     353 012        66 287         195 679      195,2% 129 392      

Ligne S1 52           64           116             -             116            #DIV/0! 116            

Ligne S3 15           19           34               -             34              #DIV/0! 34              

Ligne S6 36           76           112             -             112            #DIV/0! 112            

Sous-total estival -           103          159          -           -           -           262               -               262              #DIV/0! 262              

Ligne Valognes-Cherbourg 1 253       2 213       2 800       3 255       2 223       2 395       4 194       3 876       4 032       3 418       29 659         -             20 138        #DIV/0! 20 138        

Sous-total train -           -           1 253       2 213       2 800       3 255       2 223       2 395       4 194       3 876       4 032       3 418       29 659          -               20 138         #DIV/0! 20 138        

Navette croisière 1 182       1 173       1 138       444         472         747         1 341       299         278         7 074           -             3 137          #DIV/0! 3 137         

Sous-total croisière -           -           1 182       1 173       1 138       444          -           472          747          1 341       299          278          7 074            -               3 137           #DIV/0! 3 137          

VALIDATIONS TIXIPASS 7 466       7 466       10 694     8 774       8 882       7 999       7 341       7 401       7 920       7 683       7 311       6 881       95 818         35 660        44 537        24,9% 8 877         

Tickets SMS 2 626       4 179       6 752       6 991       8 595       11 133     11 270     12 183     13 619     14 324     14 569     14 339     120 580        868            80 304        9151,6% 79 436        

Autonome 12 955     6 506       12 969     10 730     11 917     9 777       5 344       3 380       7 347       10 299     4 778       8 241       104 243        41 493        39 389        -5,1% 2 104-         

Délocalisé 6 899       2 248       7 757       6 976       9 282       5 190       2 347       1 386       3 699       3 382       1 541       681         51 388         403 387       13 036        -96,8% 390 351-      

Sous-total autre 29 946     20 399     38 172     33 471     38 676     34 099     26 302     24 350     32 585     35 688     28 199     30 142     372 029        481 408      177 266      -63,2% 304 142-      

Cap Access 361         358         509         313         483         445         250         327         552         488         545         547         5 178           1 647          2 709          64,5% 1 062         

Cap à la gare 4            3            1            8                 -             1                #DIV/0! 1               

TAD secteur Est 929         529         1 215       906         1 217       1 132       498         533         1 042       890         887         870         10 648         1 567          4 720          201,2% 3 153         

TAD secteur Sud 89           82           94           113         151         193         107         117         149         174         167         160         1 596           116            874            653,4% 758            

TAD secteur Ouest 43           45           48           42           71           144         43           45           43           73           54           60           711             173            318            83,8% 145            

TAD secteur Bricquebec 26           57           134         89           124         105         535             -             535            #DIV/0! 535            

TAD secteur Côte des Isles 66           53           50           30           41           52           292             -             292            #DIV/0! 292            

TAD secteur La Hague 139         197         173         158         205         194         1 066           -             1 066          #DIV/0! 1 066         

TAD secteur Les Pieux 223         290         386         433         366         420         2 118           -             2 118          #DIV/0! 2 118         

TAD secteur Montebourg 77           89           176         203         228         181         954             -             954            #DIV/0! 954            

TAD secteur St-Pierre-Eglise 123         162         244         179         176         172         1 056           -             1 056          #DIV/0! 1 056         

TAD secteur Val de Saire 98           53           68           47           64           68           398             -             398            #DIV/0! 398            

TAD secteur Vallée de l'Ouve 33           28           47           50           49           96           303             -             303            #DIV/0! 303            

TAD secteur Valognes 156         237         272         323         301         257         1 546           -             1 546          #DIV/0! 1 546         

Sous-total TAD/TPMR 1 426       1 017       1 866       1 374       1 922       1 914       1 839       2 188       3 336       3 138       3 207       3 182       26 409          3 503           16 890         382,2% 13 387        

TOTAL 336 185  285 747  412 215  322 107  382 874  364 698  284 600  266 270  392 244  367 255  355 495  333 615  4 103 305    1 728 880   1 999 479   15,7% 270 599      

Validations janv-22 juin-22mai-22avr-22mars-22févr-22 nov-22oct-22sept-22août-22juil-22

Comparaison 6 mois - 2021/2022
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Annexe 5 : bilan du programme de conquête commerciale 
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2022
Juill. à Déc. 

2021
Juill. à Déc. 

2022
Evo. en %

2021/2022

Agence      43 269 €      54 637 €      61 574 €      39 479 €      42 444 €      50 253 €      67 577 €    297 202 €    173 082 €      70 919 €      55 777 €      53 512 €     1 009 725 €         744 924 €          718 069 € -3,6%

A bord conducteur      61 155 €      56 895 €      61 857 €      57 548 €      58 613 €      61 707 €      62 377 €      62 883 €      60 019 €      56 695 €      51 068 €      53 551 €        704 367 €         392 747 €          346 593 € -11,8%

A bord CB        2 249 €            2 249 € 

E-boutique      16 285 €        9 352 €      13 191 €      10 522 €      11 417 €      10 226 €      13 331 €      63 776 €      30 123 €      14 645 €      15 380 €        9 458 €        217 707 €           86 372 €          146 714 € 69,9%

Dépositaires      15 674 €      22 366 €      18 335 €      20 762 €      25 767 €      17 529 €      24 132 €      18 218 €      21 625 €      24 592 €      21 372 €      17 597 €        247 970 €           82 030 €          127 536 € 55,5%

DAT           210 €           633 €           516 €        1 016 €        1 617 €        2 942 €        2 061 €        2 112 €        1 591 €          12 698 €                   -   €            11 339 € 

Tixipass        6 697 €        6 447 €        7 421 €        6 089 €        6 164 €        6 737 €        6 433 €        6 321 €        7 054 €        6 633 €        6 491 €        5 845 €          78 332 €           33 848 €            38 776 € 14,6%

Titres SMS        1 858 €        2 933 €        4 743 €        4 910 €        6 015 €        7 779 €        7 890 €        8 524 €        9 507 €      10 010 €      10 159 €      10 213 €          84 541 €                664 €            56 303 € 8384,0%

Okina (abo. Co)           450 €           150 €           300 €           150 €           600 €      17 750 €      39 150 €      46 827 €        4 200 €      14 850 €        6 300 €        130 727 €           46 050 €          129 077 € 180,3%

Total   145 389 €   152 780 €   167 422 €   139 520 €   151 203 €   155 347 €   200 505 €   497 691 €   351 179 €   189 755 €   177 209 €   160 316 €    2 488 317 €     1 386 635 €     1 576 656 € 13,7%

Cumul

Par point de vente janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 oct.-22 nov.-22 déc.-22
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2022
Juill. à Déc.  

2021

Juill. à Déc.  

2022

Evo en %

2021/2022

Ticket 1 voyage conducteur      52 401      58 278      66 893      56 435      59 977      63 992      62 503      63 656      70 977      66 016      59 826      63 156      744 110         329 775         386 134 17,1%

Ticket 1 voyage CB à bord        1 649         1 649 

Ticket 1 voyage TIXI        2 897        2 772        3 163        3 058        2 890        3 491        3 286        3 243        3 449        3 136        3 110        3 090       37 585          14 029          19 314 37,7%

Ticket 1 voyage SMS        1 876        3 074        4 953        5 129        6 381        8 309        8 359        9 056      10 198      10 687      10 947      10 946       89 915               618          60 193 9640,0%

Ticket 2 voyages                -              1 007                -   -100,0%

Carnet de 10 tickets          974          946        1 169          923          961          841          681          708          964          786          799          549       10 301            7 431            4 487 -39,6%

Carnet de 10 tickets TIXI          447          432          500          364          389          392          379          371          431          416          403          334         4 858            2 304            2 334 1,3%

Carnet de 30 tickets             -                 195                -   -100,0%

Titre Journée            18        2 028            16        1 016        2 016            26        2 026            42          232          747            52            26         8 245               196            3 125 1494,4%

Titre Journée SMS            42            38            66            68            59            62            80            80            65            81            57            72            770                28              435 1453,6%

Billet de groupe (10 pers)          830          964          838        1 086          991        1 164        1 908        2 131        1 119          981          959        1 020       13 991            8 927            8 118 -9,1%

Total Tickets      59 485      68 532      77 598      68 079      73 664      78 277      79 222      79 287      87 435      82 850      76 153      80 842      911 424         364 510         485 789 33,3%

Mensuel -26 ans PT        1 047          997        1 078          917        1 016          758          525        1 033        1 132        1 047        1 320          956       11 826            5 926            6 013 1,5%

Mensuel -26 ans -33%            35            40            33            42            32            30            27            51            37            30            64            57            478               140              266 90,0%

Mensuel -26 ans -66%            69          105            97            78            94            74            72          110            63          103            83            92         1 040               377              523 38,7%

Mensuel -26 ans gratuit             1            12             1             1            13            11             4             3             2             48                12                20 66,7%

Mensuel -26 ans gratuit CCAS          187          135          346          192          107          243          283            86          294          270            76          121         2 340               823            1 130 37,3%

Annuel -26 ans PT            40            49            37            19            17            59          328        1 865          907          126          165            63         3 675            3 209            3 454 7,6%

Annuel -26 ans -33%            -               1             1            44            14             3             4             67                67                66 -1,5%

Annuel -26 ans -66%             3             5             7             5             5             3            25          175          115            19            21            13            396               364              368 1,1%

Annuel -26 ans gratuit            96            69            93            59            55            59            89          520          344          138          105            90         1 717            1 242            1 286 3,5%

Total Abonnements -26 ans        1 478        1 412        1 691        1 313        1 327        1 240        1 361        3 888        2 909        1 736        1 840        1 392        21 587            12 160           13 126 7,9%

Mensuel +26 ans PT          443          550          518          489          565          507          431          551          598          581          644          523         6 400            2 525            3 328 31,8%

Mensuel +26 ans -33%            44            46            41            37            50            35            43            54            63            60            62            60            595               170              342 101,2%

Mensuel +26 ans -66%            52            97            84            68            80            82            57            96            91            96            82            84            969               319              506 58,6%

Mensuel +26 ans gratuit             5            11             1             6            24            26            13             2             1             89               904                42 -95,4%

Mensuel +26 ans gratuit CCAS          234          103          380          144          131          295          309          161          361          266            87          167         2 638               862            1 351 56,7%

Annuel +26 ans PT            43            29            27            18            14            11            23          185          139            50            24            19            582               447              440 -1,6%

Annuel +26 ans -33%             3             2             2             1             8             4             4            40            38             9            12             5            128               124              108 -12,9%

Annuel +26 ans -66%             1             2             2             2             4             4            40            23             8             6             5             97                66                86 30,3%

Annuel +26 ans gratuit            76            67            92            72            57            69          101          525          327          168          112            81         1 747            1 237            1 314 6,2%

Total Abonnements 26 ans et +            900            906        1 147            831            913        1 031            998        1 665        1 642        1 238        1 029            945        13 245              6 654              7 517 13,0%

Duplicata            55            87          122            92          119            87            64          156          218          136          150          105         1 391               318              829 160,7%

Ayant droit             6             4             10                -                  -   #DIV/0!

Etui cartes            14            31            37            39            37            23            14            29            20            23             2             8            277               131                96 -26,7%

Amendes             1             3             6            10             4            12             5             2             8            16            20            11             98                  4                62 1450,0%

Autres            17            31            26            21            26            18            10            26            10             2            20            23            230                11                91 727,3%

Total divers              93            156            191            162            186            140              93            213            256            177            192            147          2 006                 464              1 078 132,3%

Total      61 956      71 006      80 627      70 385      76 090      80 688      81 674      85 053      92 242      86 001      79 214      83 326      948 262         383 788         507 510 32,2%

nov.-22 déc.-22
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2022
Juill. à Déc.  

2021

Juill. à Déc.  

2022

Evo en %

2021/2022

Ticket 1 voyage conducteur      58 720 €      53 870 €      59 380 €      54 166 €        55 664 €        58 278 €        56 127 €        55 949 €        56 630 €        53 708 €      51 068 €      50 443 €       664 003 €       396 588 €       323 925 € -18,3%

Ticket 1 voyage CB à bord        2 249 €           2 249 €               -   €           2 249 € #DIV/0!

Ticket 1 voyage (autre)        9 091 €      17 473 €      21 123 €      15 099 €        17 258 €        19 221 €        19 324 €        20 519 €        26 711 €        24 728 €      18 662 €      18 736 €       227 945 €               -   €       128 680 € #DIV/0!

Ticket 1 voyage TIXI        2 634 €        2 520 €        2 875 €        2 780 €          2 627 €          3 174 €          2 987 €          2 948 €          3 135 €          2 851 €        2 827 €        2 809 €         34 168 €         12 903 €         17 558 € 36,1%

Ticket 1 voyage SMS        1 705 €        2 795 €        4 503 €        4 663 €          5 801 €          7 554 €          7 599 €          8 233 €          9 271 €          9 715 €        9 952 €        9 951 €         81 741 €             562 €         54 721 € 9640,0%

Sous-total Ticket 1 voyage      72 149 €      76 657 €      87 882 €      76 708 €        81 351 €        88 226 €        86 038 €        87 649 €        95 747 €        91 003 €      82 509 €      84 188 €    1 010 107 €       410 053 €       527 133 € 28,6%

Ticket 2 voyages               -   €           2 105 €               -   € -100,0%

Carnet de 10 tickets        8 872 €        8 599 €      10 626 €        8 390 €          8 736 €          7 645 €          6 190 €          6 436 €          8 763 €          7 114 €        7 248 €        4 991 €         93 609 €         70 947 €         40 741 € -42,6%

Carnet de 10 tickets TIXI        4 064 €        3 927 €        4 545 €        3 309 €          3 536 €          3 564 €          3 445 €          3 373 €          3 918 €          3 782 €        3 664 €        3 036 €         44 164 €         20 945 €         21 219 € 1,3%

Carnet de 30 tickets               -   €           5 845 €               -   € -100,0%

Titre Journée            66 €        7 382 €            58 €        3 698 €          7 338 €              95 €          7 375 €             153 €             844 €          2 716 €          189 €            95 €         30 009 €             671 €         11 372 € 1594,5%

Titre Journée SMS          153 €          138 €          240 €          247 €             215 €             225 €             291 €             291 €             236 €             295 €          207 €          262 €           2 800 €             102 €           1 582 € 1453,3%

Billet de groupe (10 pers)        2 435 €        3 025 €        2 477 €        3 381 €          2 949 €          3 429 €          6 250 €          6 935 €          3 389 €          2 987 €        2 714 €        3 048 €         43 018 €         24 880 €         25 321 € 1,8%

Total Tickets      87 738 €      99 729 €    105 829 €      95 734 €       104 124 €       103 184 €       109 589 €       104 836 €       112 898 €       107 896 €      96 531 €      95 619 €    1 223 706 €       535 548 €       627 368 € 17,1%

Mensuel -26 ans PT      14 281 €      13 222 €      14 499 €      12 276 €        13 749 €        10 230 €        11 753 €        14 022 €        15 086 €        14 086 €      17 877 €      12 982 €       164 063 €         76 565 €         85 806 € 12,1%

Mensuel -26 ans -33%          318 €          364 €          300 €          382 €             291 €             273 €             782 €             464 €             336 €             273 €          582 €          518 €           4 881 €           1 318 €           2 954 € 124,1%

Mensuel -26 ans -66%          309 €          473 €          441 €          350 €             423 €             332 €             518 €             501 €             287 €             459 €          368 €          418 €           4 880 €           1 684 €           2 551 € 51,5%

Mensuel -26 ans CCAS        2 551 €        1 828 €        4 665 €        2 619 €          1 350 €          3 274 €          8 426 €          1 146 €          3 874 €          3 682 €        1 036 €        4 159 €         38 609 €         11 075 €         22 323 € 101,6%

Annuel -26 ans PT        5 850 €        6 900 €        5 550 €        1 950 €          2 550 €          8 550 €          5 100 €       275 250 €       131 400 €        17 700 €      24 750 €        9 450 €       495 000 €       462 502 €       463 650 € 0,2%

Annuel -26 ans -33%             100 €             800 €          4 400 €          1 327 €             300 €          400 €           7 327 €           6 600 €           7 227 € 9,5%

Annuel -26 ans -66%          200 €          350 €          450 €          350 €             300 €             150 €             400 €        11 800 €          7 750 €          1 400 €        1 200 €          750 €         25 100 €         26 350 €         23 300 € -11,6%

Total Abonnements -26 ans      23 509 €      23 136 €      25 905 €      17 927 €         18 663 €         22 908 €         27 780 €       307 582 €       160 060 €         37 900 €      46 214 €      28 277 €       739 862 €       586 094 €       607 812 € 3,7%

Mensuel +26 ans PT      12 081 €      14 917 €      14 044 €      13 335 €        15 380 €        13 744 €          7 147 €        15 026 €        16 308 €        15 791 €      17 564 €      14 182 €       169 519 €         83 977 €         86 017 € 2,4%

Mensuel +26 ans -33%          800 €          836 €          745 €          673 €             909 €             636 €             245 €             982 €          1 145 €          1 091 €        1 109 €        1 091 €         10 263 €           3 091 €           5 663 € 83,2%

Mensuel +26 ans -66%          464 €          882 €          764 €          618 €             718 €             745 €             323 €             873 €             818 €             864 €          745 €          764 €           8 577 €           2 800 €           4 387 € 56,7%

Mensuel +26 ans CCAS        6 299 €        2 754 €      10 281 €        3 927 €          3 572 €          7 963 €          3 860 €          4 363 €          9 844 €          7 118 €        2 427 €      11 236 €         73 646 €         23 370 €         38 850 € 66,2%

Annuel +26 ans PT      12 700 €        8 500 €        7 300 €        5 200 €          4 200 €          3 300 €        48 900 €        50 000 €        38 000 €        14 300 €        7 000 €        5 700 €       205 100 €       119 026 €       163 900 € 37,7%

Annuel +26 ans -33%          600 €          400 €          400 €          200 €          1 600 €             800 €             100 €          8 000 €          7 400 €          1 800 €        2 400 €        1 000 €         24 700 €         22 800 €         20 700 € -9,2%

Annuel +26 ans -66%          100 €          200 €          200 €             200 €             400 €          1 650 €          4 000 €          2 300 €             800 €          600 €          500 €         10 950 €           6 500 €           9 850 € 51,5%

Total Abonnements 26 ans et +      32 944 €      28 389 €      33 734 €      24 153 €         26 580 €         27 589 €         62 226 €         83 243 €         75 816 €         41 764 €      31 845 €      34 473 €       502 755 €       261 563 €       329 367 € 25,9%

Duplicata          500 €          791 €        1 109 €          836 €          1 082 €             791 €             582 €          1 418 €          1 982 €          1 236 €        1 355 €          955 €         12 635 €           2 973 €           7 527 € 153,2%

Ayant droit          164 €            27 €              -   €              -   €              -   €            -   €            -   €             191 €               -   €               -   € #DIV/0!

Etui cartes            12 €            26 €            31 €            32 €              31 €              19 €              12 €              24 €              17 €              19 €              2 €              7 €             231 €             108 €               80 € -26,2%

Amendes            55 €          114 €          360 €          510 €             255 €             570 €             190 €             170 €             285 €             840 €          895 €          640 €           4 884 €             169 €           3 020 € 1691,8%

Autres          468 €          568 €          454 €          327 €             468 €             286 €             127 €             418 €             123 €             100 €          368 €          345 €           4 054 €             181 €           1 482 € 719,5%

Total divers        1 199 €        1 526 €        1 954 €        1 706 €           1 836 €           1 666 €              911 €           2 030 €           2 406 €           2 196 €        2 619 €        1 947 €          21 995 €            3 430 €          12 109 € 253,0%

   145 390 €    152 780 €    167 422 €    139 520 €       151 203 €       155 347 €       200 505 €       497 691 €       351 179 €       189 755 €    177 210 €    160 316 €    2 488 318 €    1 386 636 €    1 576 656 € 13,7%

   176 006 €    193 087 €    202 195 €    192 343 €       203 534 €       204 473 €       219 762 €       231 357 €       257 237 €       212 423 €    214 904 €    204 296 €    2 511 617 €    1 032 330 €    1 339 979 € 29,8%

sept.-22 oct.-22 nov.-22 déc.-22janv.-22

Cumul

Recettes en € HT

Recettes issues des ventes

Recettes liées à l'engagement
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Annexe 9 : revue de presse 
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Annexe 10 : plan d’actions marketing et communication 
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Annexe 11 : bilan des dépenses marketing 
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Annexe 12 : détail des contrôles et verbalisations 
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Annexe 13 : planning et suivi des opérations de révision des véhicules 
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Annexe 14 : taux de refus et de sursis au Contrôle Technique 
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Annexe 15 : réclamations 2022 

c 
Date de 

réception 
(jj/mm/aaaa) 

N° Ligne 
Motif Description 

1 03/01/2022 1 
Bus pas passé Bonjour, je viens vers vous car je suis arrivé à 9H10 à l'arrêt d'Anjou pour aller direction les fourches, le bus devait passer à 9h16 et à 9h22 je ne l'avais toujours pas vu.  

Donc je voudrais ce qu'il sait passer et surtout que cela ne se reproduise plus. Cordialement. 

2 03/01/2022 1 Bus pas passé Je suis actuellement en train d'attendre le bus la ligne 1. Il devait passer à 8h57 et rien celui de 9h09 pareil. C'est quasiment tout les jours la même chose, cela devient vraiment usant. 

3 03/01/2022 3 

Conduite conducteur Je constate de nombreuses incivilités et infractions au code de la route) de vos chauffeurs. Mais aujourd'hui (03/01/22), ça m'a particulièrement exaspéré, sur la ligne 3 entre 9h30 et 10h, à Equeurdreville, un premier bus 
(sens Equeurdreville vers Cherbourg) roulant trop vite (c'est limité ici à 30 km/h) a éclaboussé les 3/4 du trottoir et m'aurait arrosé si je n'avais pas anticipé. Un peu plus loin sur la même ligne, mais dans l'autre sens, un 
autre chauffeur, bien que j'étais engagé sur un passage protégé à refusé de me laisser passer et en plus m'a fait un bras d'honneur. Pour rappel: article R415-11 du code de la route, le refus de priorité aux piétons est 
passible d’un retrait de 6 points sur le permis de conduire d'une une amende de 135 €,  et éventuellement une suspension de 3 ans au plus du permis de conduire Je compte sur vous pour faire passer l'information, afin 
que de tels comportements ne se reproduisent plus. Cordialement PS: signalement également déposé sur le site de la communauté d'agglomération du Cotentin 

4 06/01/2022 Circuit scolaire 

Bus pas passé Bonjour 
Le ramassage de mon fils n a pas été effectué hier à 16 h02 comme prévu au 10 rue des rivières. J ai étais contactée par son foyer afin que je puisse le récupérer. 
Je souhaiterais que cela ne se reproduise plus. 
Cordialement 

5 06/01/2022 1 Bus pas passé bonjour je me permet de vous contacter une nouvelle fois car le bus 1 est encore passé en avance à l’arrêt de bus Bayet, c’est extrêmement énervant car je ne peux plus partir plus tôt 
corrigez ça. 

6 10/01/2022 Circuit scolaire Arrêt non effectué ce jour, le bus scolaire de mon fils ne s'est pas arrêté à l'arrêt SOTTEVAST - Mont-Mabire dans le sens SOTTEVAT - LYCEE CORNAT de VALOGNES. 
Mon fils n'a donc pas pu se rendre en cours ! 
Je vous demande de m'expliquer par retour d'email la raison de ce non arrêt du bus scolaire ce matin. 
Il est bien évident que cette situation est inadmissible !!!! 
Merci de me tenir informé 

7 11/01/2022 1 Arrêt non effectué  
La cliente était à l’arrêt avec sa fille et une autre cliente, elles ont fait signe au conducteur 
Le conducteur a ralenti mais ne s’est pas arrêté. 
Il pleuvait des cordes, les clientes étaient ravies … 

8 11/01/2022 TAD Absence client Bonjour, 
Je suis très étonnée de votre message car mon fils était présent à l'heure du rendez vous et a attendu 1h dehors. 
 J'ai plusieurs personnes qui peuvent confirmer sa présence donc avant de nous transmettre ce genre de message merci de vous assurer de la véracité de l'information. 
Pour rappel, sur une réservation précédente c'est votre service qui a annulé 20 min APRÈS l'heure du rendez vous sans aucune explication et qui de nouveau à laisser son usager dehors. 
Autre dysfonctionnement constaté à une date... Le chauffeur a téléphoné ne trouvant pas mon fils.. Sauf qu'en échangeant avec lui, il s'est aperçu qu'il s'était trompé d'arrêt et s'est donc rendu en retard à l'arrêt prévu. 
Je trouvais d'ailleurs bien que le chauffeur appelle en cas de dysfonctionnement. 
Malgré ces deux problèmes, je ne me suis pas permise de vous écrire mais ce soir c'est quand même le dysfonctionnement de trop je trouve. 
Sachant que la conséquence est de laisser un enfant de 11 seul à l'arrêt. 

9 11/01/2022 Circuit scolaire Bus en retard Bonjour mon fils est encore arrivé en retard au lycée à cause du retard du bus. Envisagez vous de modifier les horaires ou de les respecter sur la ligne Sideville- lycée Doucet ?  
ce matin le bus est passé à 7h36 au lieu de 7h22! les retards sont trop fréquents ! Comment apprendre à de jeunes adultes à être à l heure au travail et à respecter les horaires avec le mauvais exemple de Cap Cotentin. 
 Mon fils préféré éviter le bus pour ne plus être en retard, vive l'écologie! Dans l attente d une réponse.  

10 11/01/2022 TAD Annulation Pourrais je avoir connaissance des annulations ''tardives'' que j'ai réalisé ? 
Car hormis l'annulation d'aujourd'hui tardive en raison d'un imprévu, de plus, ayant une amie qui prenait le même véhicule commandé a la même heure, je savais qu'il n'y aurait pas de déplacement inutile pour vous... 
Je n'ai fait aucune annulation après la confirmation de réservation 
Cependant Ayant réservé un véhicule le 1er janvier 2022 et après avoir reçu une confirmation des horaires, celui ci n'est pas passé et ceci sans aucune explication 
Tout cela commence a devenir problématique... 

11 13/01/2022 Circuit scolaire Billettique ma fille aucun souci avec sa carte de bus. Ca fait 2 fois que l appareil sonne avec une lumière rouge lorsqu'elle passe sa carte dans le bus, pouvez vous me donner la raison ? 
Il me semble qu'il me reste un versement à faire pour l abonnement, mais n'ayant reçu aucune demande de votre part je m'interroge... 
Voici les coordonnées de ma fille : Leclerc Ellyn - née le 06.10.2006 -  n° dossier : 8019 
Dans l'attente de votre retour, cordialement.  

12 14/01/2022 Dominos Bus pas passé Le Domino Hameau Phares de 7h07 n'est pas passé. 
13 17/01/2022   Billettique La carte de mon fils ne valide pas sur les lignes commerciale 
14 17/01/2022 Circuit scolaire Comportement conducteur Bonjour, 

tout d'abord, pour votre information il s'agit  d'un conducteur et non d'une conductrice. 
Voici la version  partir des récits d'élèves dans le bus et de ceux restés dans l'arrêt de bus : 
- Comme il pleuvait, 2 élèves dont mon fils se sont abrités dans l'abri de bus non vitré du Mont Mabire 
- Le chauffeur ne voyant pas d'élève ne s'est pas arrêté à l'arrêt et a continué sa route.  
Il faudrait s'il vous plait, rappeler au chauffeur qu'il marque systématiquement  l'arrêt,  car un élèves peut être réfugié en cas de forte pluie, dans l'arrêt de bus. 
Si cela devait se reproduire, j'irai personnellement expliquer au chauffeur le motif de mon mécontentement. 

15 17/01/2022 3 Bus en retard Le bus 6h30 à effectuer sont départ de l'arrêt Eglantine Château avec 9 minutes de retard  
17 19/01/2022 B Bus pas passé Le bus n'est pas passé 
18 19/01/2022 Circuit scolaire Bus en retard Le bus est toujours en retard depuis le 17/01/2022 
19 19/01/2022 1 Comportement conducteur Je vous contact ce suite suite à de nombreux désagréments rencontrer avec certains chauffeurs de votre groupe. En effet a plusieurs reprises à l'arrêt mendés France direction les fourches la lignes dominos vidys ne 

s'est pas arrêté à cet arrêt alors que plusieurs voyageurs lui ont fait signes moi y compris et l'attendions déjà à l'arrêt de bus. 
Aujourd'hui ce fut une nouvelle fois le cas un bus de la ligne 1 direction les fourches était déjà arrêté et le dominos le suivait peut après je me dirige donc vers le dominos un homme attendant déjà la ou il est sensé 
s'arrêter et la le chauffeur décide de partir sans s'arrêter ou même mettre son clignotant pour indiquer qu'il vient à l'arrêt, il m'a regardé je lui ai fait signe est a quand même continuer son chemin. 
L'incident c'est produit au alentour de 12h20 ce mercredi 19 janvier 2022. 
Je vous remercie de votre compréhension et attend une réponse si possible. 
Bonne continuation. 

20 20/01/2022 3 incivilité Je souhaiterais la pose d'une poubelle à l'arrêt Médéric car les personnes qui sont en attente à l'arrêt jettent leurs détritus devant mes fenêtres. 
21 20/01/2022 Circuit scolaire Bus pas passé le bus n'est pas passé 
22 20/01/2022 B Bus pas passé les bus ne sont pas passé 
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23 21/01/2022 TAD Arrêt TAD Bonjour, 
je vous écris pour vous faire part de mon mécontentement, en effet cela fait plusieurs fois que le bus N°3 ne passe pas ou ne respecte pas les bons horaires. Encore hier mon fils devait le prendre à la gare à 18h34 et 
celui-ci est arrivé à 18h52!!! du coup il a raté son TAD qu'il avait commander à l'arrêt de la place pour remonter chez nous au hameau phares. Le tad ne l'a pas attendu et ne la même pas appelé!! c'est vraiment un gros 
problème d'organisation et de timing et c'est problématique de ne pas pouvoir prévenir le chauffeur du TAD. 
en parlant du TAD, je vous ai envoyé un mail au mois de Décembre et je n'ai toujours pas eu de réponse!!! c'était au sujet de l'arrêt cap à la demande au hameau phares: il y a 2 point d'arrêt, un en bas du chemin de la 
boulée et un au centre du hameau. Les chauffeurs (et nous non plus) ne savent pas à quel arrêt attendre pour venir nous chercher!! merci pour votre réponse 

24 21/01/2022 B Offre Étant un futur utilisateur de la ligne B pour me déplacer de mon domicile jusqu'à mon travail (Octeville - CNPE de Flamanville) , je me permets de vous contacter car je suis à la recherche d'une solution pour me déplacer 
de mon ancien arrêt de bus (Becquerel) jusqu'à l'arrêt de bus le plus proche, proposé par votre ligne (Anjou). 
Anciennement, l'arrêt de bus Becquerel ou je me rendais à pied était desservi par notre ligne de bus EDF. Aujourd'hui je me retrouve, et loin d'être le seul, à devoir parcourir 1 km soit environ 15 minutes de marche pour 
rejoindre votre arrêt (Anjou). Le même problème se pose pour des collègues habitant proche de l'arrêt Becquerel et Bayet, qui était aussi desservi par le bus EDF. 
J'ai bien pensé à prendre mon véhicule afin de rejoindre Anjou, mais ma démarche de prendre le bus est écologique et le but n'est pas d'engorger les parkings déjà bien occupés par les habitants des Provinces. 
Serait-il possible pour vous d'introduire les arrêts Bayet et Becquerel dans la ligne B ? En créant une rotation spécifique le matin et le soir, à savoir le bus arrivant à 8h au CNPE et celui qui en repart à 17h. ( comme cela 
est fait pour les élèves de l'agglomération Cherbourgeoise avec les bus spécifique DOMINO) 
Dans l'attente de votre réponse 
Cordialement 

25 21/01/2022 C Offre Le mercredi jour de marché sur St Pierre Église,  
le bus ne part pas de l'arrêt prévu soit Collège Notre-Dame assez souvent pour régler ce problème le départ idéal serait aux pompiers 

26 21/01/2022 G Comportement conducteur mon fils possède un abonnement commercial et la conductrice de la ligne G lui à fait payer 1,50€  

27 22/01/2022 F Arrêt non effectué Le bus qui assure la ligne les pieux Cherbourg ne s'est pas arrêté a Virandeville ce jour à 14h00. Mon fils de 16 ans est obligé de faire du stop pour se rendre à cherbourg... J'espère qu'il ne va rien lui arriver de fâcheux. 
Ce n'est pas normal. 

28 22/01/2022   Offre À  la recherche d'un moyen de transport pour se rendre sur cherbourg.  Je m'étonne  du si peu de choix dans vos horaires.  Avant de passer cap cotentin, mon fils pouvait rentrer beaucoup plus tôt.  En raison  de vos 
horaires il lui est impossible de prendre votre  bus à  l aller comme au retour car soit il est en retard ou sinon il doit attendre presque 2 heures.  Pourriez-vous m expliquer ce choix économique qui ne correspond pas et 
qui ne permets pas d' utiliser les transports en communs ?où  sont passés  les bus de 17h35  et de 18h25h ? 
En espérant avoir une réponse de vos services.  
Cordialement  

29 22/01/2022 A Comportement conducteur Ma fille de 13 ans devait descendre au Bourg D'Urville Nacqueville. Elle a appuyé certe unpeu avant l'arrêt (la pharmacie), le chauffeur ne s'est pas arrêté et ne s'est pas posé la question si s'était 
cet arrêt ou le suivant . Elle m'a appelé pour m'en informer(heureusement qu'elle avait un téléphone pour m'appeler) je lui ai dit d'aller lui demander qu'elle souhaitait descendre. il a refusé de s'arrêter lui disant que c'était 
de sa faute et qu'elle descenderait au prochai arrêt c'est à dire "route de la plage" à Querqueville donc à 3km et m'a formulé aucune excuse. 
Son comportement est inadmissible, on ne laisse pas une ado aussi loin de son arrêt prévu. Elle m'aurait pas eu de téléphone personne ne serait venue la chervher. ce n'est pas professionnel de sa part. 

30 22/01/2022   Comportement conducteur  lors de la demande de carte pour les fils nous avions envisagé un forfait commercial plutôt qu’un scolaire cependant mes fils se font refouler et doivent payer leur trajet… 
32 24/01/2022 TAD Bus pas passé Bonjour, 

Pour vous signaler que le TAD vers la gare réservé pour ce matin le 24/01 à 05h21 arrêté Arago n'a pas été honoré. 
En conséquence, train raté, rendez-vous professionnel raté. 
Bref, je vous recontacte par téléphone afin d'éclaircir les causes de la non mise en place de ce transport. 
Au revoir. 

33 24/01/2022 TAD Horaire de prise en charge Bonjour, j'ai réservé un trajet demain à 17h39 qui doit arrivé à 18h07 ou au plus tard à 18h26. 
Ayant un rdv médical très raprocher il serait préférable de déposer à 18h07 comme le taxi l'indique en temps rapide. 

34 24/01/2022 G Offre Bonjour Messieurs, Monsieur Margueritte, Monsieur Feliza, Monsieur Catherine, 
Cher Monsieur Rousseau, Journaliste et usagère régulière de la ligne qui reliait Portbail à Valognes pour emprunter le train vers Paris aller-retour pour raisons professionnelles, je suis décontenancée  par le nouveau 
tracé de la ligne G en usage depuis le 31 aout qui a supprimé toute possibilité de relier Valognes à Portbail et inversement. 
Sans voiture particulière, il n'y a désormais plus aucun moyen de gagner Portbail-sur-mer et son agglomération depuis la gare SNCF; la ville de Valognes, ni l'hôpital. La ligne G s'arrête désormais à Barneville. 
Seule possibilité dorénavant pour gagner une gare: emprunter la ligne F pour Cherbourg, temps de trajets rallongés, horaires des trains incompatibles.  
Je me suis permis d'alerter Monsieur Rousseau à plusieurs reprises à ce sujet. Ce qui me motive à vous écrire directement, est la publication d'un article lu dans la Presse de la Manche (mercredi 19 janvier) où vous 
vous félicitiez du succès de la nouvelle carte du réseau Cap Cotentin. 
Pardonnez-mois mais laisser des usagers réguliers au bord de la route, priver une agglomération telle Portbail sur Mer de toute connexion vers un réseau SNCF n'est pas une franche réussite à l'heure où les politiques 
de mobilité s'engagent vers la diminution du tout voiture. 
Auriez vous l'amabilité de bien vouloir me dire quelles pourraient être les solutions envisagées pour maintenir un réseau actif. Que ce soient pour raisons professionnelles à l'heure du télétravail et de la décentralisation 
ou pour raison personnelles, cette ligne était incontournable.  

36 25/01/2022   Problème de validation Bonjour, 
Il semblerait qu'il y ait un soucis avec l'abonnement de ma fille car depuis quelques temps sa carte ne fonctionne plus.J'ai souscris un abonnement commercial pour son compte et lorsque je me 
suis rendue à l'agence la personne m'a informé qu'elle était enregistré avec un abonnement scolaire demi-pensionnaire. J'avais sollicité un règlement échelonné pour mes 3 enfants. Dans mes recherches j'ai effectué 
plusieurs règlements par Internet. Pouvez vous faire le point concernant mon dossier et faire le nécessaire.  

37 25/01/2022   horaires site internet Cela serait plutôt bien pour le bien-être de la population utilisant le réseaux cap contention, que vous mettez à jour vos horaires sur le site. Et de mettre les mêmes horaire sur le site et l’application, merci. 
38 25/01/2022 B Bus pas passé Est ce que ont peut compter dans les prochains jours sur le bus B en direction de Cherbourg à l’arrêt de Sideville a 8h10. 

Contrairement ce jour le mardi 25 janvier vous avez mis 2 personnes sur le carreaux rien qu’à l’arrêt de Sideville 
Cordialement 

39 25/01/2022 B Bus pas passé Bonjour, aujourd'hui le bus de la ligne B devait passer à 7h06 à Virandeville, pourtant il n'est pas passé. Je me suis arrangé autrement mais le bus est en tout cas pas passé avant 7h35. Il y a un énorme problème avec 
les horaires de cette ligne, le bus est très rarement à l'heure ! 

40 25/01/2022 B Bus en avance Le bus est passé avec 10 minutes d'avance. 
41 25/01/2022 Circuit scolaire Bus en avance Le bus et passé à 7h48 au lieu de 7h50 
42 26/01/2022 B Offre Je me permets de vous contacter car je prend la ligne B tous les jours pour me rendre du centre ville de Cherbourg à l'EPR de Flamanville. 

D'ici deux semaines environ, l'arrêt de tranche va commencer à la centrale et nos horaires vont être modifier pour passer en 3*8h. 
J'aimerai donc savoir si pendant l'arrêt de tranche il va y avoir des bus de nuit (très tôt le matin ou tard le soir) pour permettre aux personnes habitants Cherbourg de continuer à se rendre à l'EPR en bus ? 

43 26/01/2022 2 Bus pas passé Je me permet de vous écrire ce soir, car en sortant de mon travail j'ai attendu le bus de la ligne 2 au moins 20 minutes et avec 10 minutes d'avance qui n'est même pas passé. Je suis vraiment mécontente de tout ses 
problèmes concernant les bus. 
Ils ne sont pratiquement jamais a l'heure, et nous sommes absolument pas prévenu en cas de travaux ou d'absence. 
Cela fait au moins 10 ans que je fonctionne avec ses bus, et même après toutes ses années tout n'est pas au point. 
Pour les personnes qui rentre du travail et aussi pour celle qui rentre des écoles, je trouve ça vraiment pas correct.  

44 26/01/2022 4 Bus en avance Bonjour le bus 4 directions amfreville 
Le bus et a 11h07 à l’arrêt Montmartre et il passe à 11h03 11h04 sans s’arrêter on en a marre on doit encore attendre 20 minutes dans le froid 
Sa commence a être énervent  

45 26/01/2022 5 Comportement conducteur Bonjour, je vous écris pour vous relater un incident qui ç est passé ce matin sur la ligne 5 en direction de Tourlaville. Mon fils et ses amis arrivaient pour prendre le bus a Shumman a 11h quand la conductrice leur a 
fermé les portes au nez. Bon si ç est l heure ç est un fait. Ceci dit était-ce utile qu elle leur adresse un doigt d honneur quand ils ont demandé poliment de pouvoir monter ??? 
Je demande toujours à mon fils de dire bonjour et merci a vos chauffeurs et d être respectueux. Est ce que vous pensez qu'il le sera a l avenir ? Je compte sur vous pour prendre les mesures nécessaires surtout que ce 
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n'est pas le premier incident depuis le début de l année scolaire. 
Cordialement mme loquet 

46 26/01/2022 B Bus en retard Le bus bus de 7h12 à l'arrêt Le Pont ne passe pas toujours à la même heure cela devient vraiment problématique. 
47 26/01/2022 5 Bus pas passé Les bus de 15h05 et 15h19 ne sont pas passé 

48 26/01/2022 Circuit scolaire Problème de validation La carte scolaire ne valide pas dans le bus. 
49 27/01/2022   Bus en retard la cliente se plaint des retards fréquent + du ticket à 1,50€ 
50 27/01/2022 3 Comportement conducteur La cliente se plaint que les conducteurs ne s'arrêtent plus aux arrêts alors qu'elle fait pourtant signe 
51 27/01/2022 B Bus en retard Malgré une amélioration constatée depuis le 01/01/2022 sur le respect des horaires par rapport à 2021, le bus de 18h33 est souvent en retard de plus ce que 15 min. 

Date mercredi 26/01/22 : arrivée à l'EPR à 18h50 
Date jeudi 27/01/22 : arrivée à l'EPR à 18h46. 
Pourrez-vous svp re optimiser les horaires svp ? 

52 28/01/2022 C Comportement conducteur Le car est arrivé avec du retard et le conducteur a fait une remarque à la jeune fille pour qu'elle monte plus vite dans le bus + conducteur qui roule vite et qui parfois s'arrête fumer à l'arrêt d'Anneville en Saire 
53 29/01/2022   Comportement conducteur Bonjour, 

Je tiens à vous informer que je circulais en vélo quand j'ai été doublé par un bus qui n'a pas respecté la distance de sécurité que le code de la route impose. J'évalue cette distance à 50 cm . Cela s'est passé vendredi 28 
janvier à 16h23 rue jean Jean Lebas dans le sens de la montée.Ce n'est hélas pas la première fois que je suis ce genre de situation.Respectueusement  

54 29/01/2022 B Offre Agent EDF, j'utilise depuis plus de 10 ans les transports en commun pour me rendre sur le site de Flamanville. Je n’avais aucun à priori sur cette nouvelle organisation des transports (ligne B), je me disais que cela 
pouvait même être intéressant d’en bénéficier en dehors des heures de bureau (avant 8h et après 17h). 
Sauf qu’après utilisation comme plusieurs collègues, nous y voyons surtout des contraintes. Les points de collecte : on s’adapte en marchant plus pour rejoindre les nouveaux points de ramassage mais le trajet historique 
d’1h auparavant pour se rendre du coté de Pasteur passe désormais à 1h20, ce qui devient vraiment trop long (en comparaison au 45min maxi en voiture). 
Ce point pourrait être amélioré dans l’intérêt de tous, en ajoutant un arrêt près de la gare de Cherbourg quand on vient de Flamanville, cela évite la boucle dans le centre-ville qui nous fait perdre allègrement 10min dans 
le meilleur des cas. 
Deuxième point, il serait intéressant d’avoir un passage sur Flamanville Entrée Sud vers 17h40 pour permettre au personnel d’en bénéficier en cas de nécessité sur site. L’horaire de 18h41 est trop tardif et la solution 
d’aller chercher le bus au hameau Bonnemains à 17h41 n’est tout simplement pas possible (2km à pied et le long d’une départementale sans trottoir). 
Ces modifications ne semblent pas infaisables et d’un intérêt pour tous. 
J'espère que vous pourrez répondre favorablement à ces attentes, je ne vous cache pas que la configuration actuelle me poussera certainement à ressortir mon véhicule pour aller au travail. 
Je reste évidemment à disposition pour en discuter, 
Cordialement 

55 31/01/2022 Multilignes Offre Nous sommes très heureux du développement du réseau de bus dans le cotentin et tellement satisfaits que nous aimerions le prendre beaucoup plus souvent... 
Serait-il possible d'augmenter la fréquence des liaisons des différentes lignes aux horaires de pointe du matin et du soir? Les gens qui travaillent aux horaires de bureau pourraient ainsi profiter du réseau cap cotentin. Ce 
n'est pas forcément le cas actuellement, c'est dommage! Nous sommes, quant à nous, concernés par les lignes E et B. Nous espérons que nos vœux pourront se réaliser rapidement! 
Avec tous nos encouragements, 

56 31/01/2022 4 Comportement conducteur J’ai pris le bus 4  835 à 10h13 en direction  de la ville il faut apprendre à vos chauffeurs de dire bonjour quelque soit la personne  et attendre q’on soit assis.Les règles des usagers sont pareils que ceux des chauffeurs on 
paie un service on leur demande pas de nous faire la causette mais d’être poli à notre niveau et à la leur!!!! 
Je pense qu’il faut le rappeler la chartre svp des nouveaux chauffeurs et chauffeuses. 

57 31/01/2022 3 Bus en avance  Bonjour, juste pour vous dire que le bus ligne 3 direction brecourt a souvent de l'avance a l'arret republique, ce qui fait que vendredi 28 Janvier 2022 j'ai raté mon bus, et cest la 3ème fois en 2 semaine. Je ne dit pas sa 
méchamment mais bon, je part plus tot du travaille pour rien car le bus est trop tot. Bien cordialement. 

58 31/01/2022 3 Bus en avance Dans la matinée de ce matin, 27 janvier, ligne 3 direction Eglantines château. Premier bus me passe sous le nez avec 2 minutes d'avance, malgres les signes faits au chauffeur. Le second bus n'est jamais passé. Le 
troisième, lui, est arrivé avec 3 minutes de retard. J'ai donc attendu une quarantaine de minutes à l'arrêt de bus. Je comprend que le trafic, les travaux etc peuvent décaler le passage des bus , mais je ne pense pas 
normal qu'un chauffeur refuse de s'arrêter alors qu'il est en avance ! En ce qui concerne les bus " absents ", les usagers n'ont pas a payer votre manque de personnel ! Pour un nouveau " concept " qui était censé être 
plus attrayant, plus ludique, plus pratique ... C'est complètement l'inverse ! 
Ce message s'adresse évidemment à la direction, et non aux employés qui ne font pour la majorité que " subir " et obéir aux ordres ... 

59 31/01/2022 Circuit scolaire Bagage soute Bonjour  
Je vous écris au sujet du bus qu’emprunte ma fille tous les lundis matins étant interne sur la liaison scolaire Benoîtville autogare de Cherbourg. 
Elle m’a rapporté que elle ne peut jamais mettre sa valise dans la soute à bagages car celle ci est pleine. 
Des camarades à elle prenant le même bus plus tôt  lui ont dit que déjà à l’arrêt des pieux la soute est pleine. 
Du coup son papa est obligé de lui amener sa valise en voiture dans la soirée, ce qui est quand même  ni économique et encore moins écologique ! 
Serait il possible de doubler ce bus au moins le lundi ( jour d’entrée des internes) comme c’était le cas les autres années sur la ligne L10? 
Dans l’attente de votre réponse je vous prie d’agréer mes salutations distinguées   

60 01/02/2022 B Bus pas passé pas de bus : Panne de réveil pour le conducteur 
61 01/02/2022 3 Bus pas passé Bus pas passé : erreur de lecture planning, est parti en navette aux Eglantines au lieu de prendre un bus, impact commercial cause course recalée à la gare SNCF., celui-ci a été rappelé à l'ordre oralement en date du 

03/02/22 par son responsable de groupe 
62 02/02/2022   Comportement conducteur Le monsieur habite Bd Schuman et se plaint que les conducteurs ne coupent pas leur moteur quand ils ont une longue pause à Schuman 
63 02/02/2022 3 Comportement conducteur Le conducteur ne s'est pas arrêté alors que la cliente avait demandé l'arrêt. Elle lui a fait la remarque. Et il a freiné et a arrêté le bus en plein milieu de la rue (au niveau du garage) sans s'excuser ni rien 
64 02/02/2022 Circuit scolaire Comportement conducteur le conducteur ne s'arrête pas à l'arrêt et dit au client que "ce n'est pas prévu"  

65 03/02/2022 E Offre Serait il possible d envisager un autre arrêt de bus a Bricquebec a l église par exemple 
Cordialement 

66 08/02/2022 5 Bus en avance La cliente bus a vu le bus partir le en avance de l'arrêt Epinay centre. 

67 08/02/2022 5 Comportement conducteur La conductrice n'a pas desservi volontairement l'arrêt Roger Glinel, la cliente à du finir à pied. 

68 08/02/2022 E Offre Maintenant qu'il est mis en place des lignes régulières entre Bricquebec et Cherbourg, je souhaite prendre la Ligne E afin de limiter les trajets en voiture. 
Toutefois, je souhaitais savoir s'il est envisagé des horaires de "Bureau" départ 7h... Bricquebec pour prendre le travail à 8h à Cherbourg et retour 17h.... de Cherbourg vers Bricquebec ? 
Je pense que pas mal de personnes seraient intéressées par ces horaires. 
Merci de bien vouloir étudier cette demande. 
Bien cordialement 

69 08/02/2022 Multilignes Offre Nous sommes très heureux du développement du réseau de bus dans le cotentin et tellement satisfaits que nous aimerions le prendre beaucoup plus souvent... 
Serait-il possible d'augmenter la fréquence des liaisons des différentes lignes aux horaires de pointe du matin et du soir? Les gens qui travaillent aux horaires de bureau pourraient ainsi profiter du réseau cap cotentin. Ce 
n'est pas forcément le cas actuellement, c'est dommage! 
Nous sommes, quant à nous, concernés par les lignes E et B. 
Nous espérons que nos vœux pourront se réaliser rapidement!  

70 09/02/2022 5 Déviation Bonjour n'aurait il pas été judicieux de placer une ligne temporaire au dnivezu de l'école de cirque concernant la ligne 5 impactée par les travaux de l'avenue de Bremerhaven en direction de Cherbourg ??? 
Je pense aux personnes âgées et à mobilité réduite il y a qq kilomètres entre l'arrêt lumiey et themis 
Merci de prendre en compte ma requête 
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71 09/02/2022 3 Bus en avance Dans la matinée de ce matin, 27 janvier, ligne 3 direction Eglantines château. Premier bus me passe sous le nez avec 2 minutes d'avance, malgres les signes faits au chauffeur. Le second bus n'est jamais passé. Le 
troisième, lui, est arrivé avec 3 minutes de retard. J'ai donc attendu une quarantaine de minutes à l'arrêt de bus. Je comprend que le trafic, les travaux etc peuvent décaler le passage des bus , mais je ne pense pas 
normal qu'un chauffeur refuse de s'arrêter alors qu'il est en avance ! En ce qui concerne les bus " absents ", les usagers n'ont pas a payer votre manque de personnel ! Pour un nouveau " concept " qui était censé être 
plus attrayant, plus ludique, plus pratique ... C'est complètement l'inverse ! 
Ce message s'adresse évidemment à la direction, et non aux employés qui ne font pour la majorité que " subir " et obéir aux ordres 

72 09/02/2022 B Offre Je me permets de vous contacter car je prend la ligne B tous les jours pour me rendre du centre ville de Cherbourg à l'EPR de Flamanville.D'ici deux semaines environ, l'arrêt de tranche va commencer à la centrale et 
nos horaires vont être modifier pour passer en 3*8h. 
J'aimerai donc savoir si pendant l'arrêt de tranche il va y avoir des bus de nuit (très tôt le matin ou tard le soir) pour permettre aux personnes habitants Cherbourg de continuer à se rendre à l'EPR en bus ?  

73 09/02/2022 5 Comportement conducteur Un groupe de jeunes est monté avec leur accompagnatrice, ils étaient un peu bruyants et rigolaient. 
Le conducteur leur a fait une réflexion pour leur dire qu’ils n’étaient pas tout seuls et qu’ils devaient se calmer. 
L’accompagnatrice a tenté de parler avec le conducteur mais il a dit : « J’en ai rien à foutre » et lui a tiré la langue…  
La cliente qui a fait cette réclamation était spectatrice et a trouvé le comportement du conducteur puéril. 

74 11/02/2022 E Comportement conducteur Bonjour, je souhaitais vous informer d'un problème subvenu sur la ligne E de 11H16, Place Ravenel à Cherbourg.En effet j'attendais le bus sur le trottoir avec ma carte et mon masque sur le visage, Le chauffeur à 
légèrement ralenti ma regardé et ne c'est pas arrêté. Je devais impérativement monter dans ce bus car le prochain est deux heures plus tard et que j'ai des impératifs. Je me suis mise à courir après ce bus, jusqu'au 
prochain arrêt ELéis-J-Hébert et malgré mes 49 ans je l'ai rattrapé.Là je lui demande pourquoi il ne sait pas arrêté, et me répond que je n'ai pas levé le bras.Pourriez-vous me dire si effectivement il faut lever le bras à 
chaque fois? car c'est la première fois qu'un chauffeur ne s'arrête pas. Bien au contraire, d'autres s'arrêtent et repartent après car pas la bonne ligne. Je pense que ce chauffeur était presser de finir sa tournée, quitte a 
sauter quelques arrêts, car à Martinvast, le pont un de ses collègues la remplacé.Merci. Bien cordialement 

75 11/02/2022 5 Conduite conducteur Conduite excessive et nerveuse du conducteur (bus 503) 

76 11/02/2022   Comportement conducteur Bonjour, ce matin circulant sur bd Mendes France, un conducteur de chez vous au volant du bus DX218WF à insisté pour me dépasser au point de choquer mon retro, le boulevard n'étant pas assez large,ce dernier a 
effectué un dépassement très dangereux. 
Pour finir au feu rouge 200m plus loin. 
Ce conducteur d'operette ,ne fait que ternir l'image de votre société, ainsi que l'image de notre profession qui n'a deja que trop souffert de ces comportements imbeciles. 
Bonne réception, Cordialement 

77 13/02/2022 A Offre bonjour,je prend un poste chez orano en poste 2/8 je ne trouve pas la ligne qui va de st pierre eglise a orano . 
mes horaires sont prise de poste de 5h30 a 13h30 pour le matin et 13h30 a21H pour l apres midi . 
pourriez vous me renseigner sur les bus concerne . 
merci d avance pour votre aide 

78 14/02/2022   Offre   
79 15/02/2022 1 Bus en avance lundi 14 février le bus serait passé avec 5 min de retard et le mardi 15 février il serait passé avec 2 min d'avance. Donc elle loupe sa correpondance et arrive en retard au travail 

80 15/02/2022 E Bus pas passé Récla par tel : Le bus n'est pas passé et celui d'après est 2h après …  + récla par mail : Bonjour, effectivement je vous contacte pour votre offre de mobilité cap Cotentin que j’appellerai plutôt immobilité. En effet le bus 
de 11H16 de la ligne E arrêt Place Ravenel n'est pas passé. Plusieurs personnes et moi même avant attendues 2 heures sous la pluie et le froid. Trouvez-vous cela normal ? Lorsque nous vous achetons une carte de 
transport ne devez vous pas remplir le service pour lequel nous vous payons ? Mardi dernier je vous envoyai un premier message pour un chauffeur qui ne s’arrête pas et aujourd'hui une semaine jour pour jour, encore 
un problème. Vous offrez un service est de qualité médiocre. Il faudrait peut être revoir votre façon de travailler ! Car en prenant le bus, nous nous remettons à vous, et derrière ce que vous appelez un incident, pour nous 
il y a d'autres répercutions. J'espère très fortement que cela ne va pas être comme cela toutes les semaines car je vais me lasser et arrêter de prendre le bus si cela n'est pas plus sérieux. Cordialement 

81 15/02/2022 C Déviation Bonsoir, de façon irrégulière le bus de la ligne C ne passe pas à l'arrêt de la plage de Bretteville à 17h53. Cela est déjà arrivé à 3 reprises. Il n'est notamment pas passé hier 15/02 alors que dans Infos trafic il est noté 
comme étant désservi et qu'il passe certains jours. Pourriez-vous faire remonter ce disfonctionnement aux personnes concernées svp ? 
Cordialement 

82 15/02/2022 3 Comportement conducteur Madame, Monsieur, 
Je tenais à vous informer de la conduite inadmissible d’un de vos chauffeurs de bus. Ce midi 15/02/2022 à 12h10 au feu des Eleis direction la Gare, le conducteur du bus (venant de la rue du Val de Saire) et qui se 
reconnaitra, s'est permis de me klaxonner à tout va lorsque j’ai pris la direction de la gare !! certainement parce que j’avais démarré au feu avant lui l’obligeant de ralentir et surtout de me laisser passer.... et alors ? et oui 
cher monsieur vous n'êtes pas le seul usager des rues de Cherbourg.… vous n’avez pas la priorité pour tout !! 
Arrivé à son arrêt de bus devant la Criée, il s'est arrêté et m'a fait pleins de « jolis et charmants » gestes... pourquoi ? Quelle belle image de Cap Cotentin !! En continuant sur le Boulevard Mendès France, ce cher 
monsieur a essayé de me coincer entre son bus et la haie de séparation des 2 voies, en se mettant sur les deux files, en pleine heure de midi, heure où la circulation est dense ... et avec des passagers à bord !! Bravo 
monsieur !!! Avec vos nouveaux projets qui ne semblent faire l’unanimité, il devient urgent de refleurir l'image des chauffeurs de bus de Cherbourg... je pensais que les commentaires sur les réseaux sociaux étaient 
parfois déplacés mais j'ai maintenant la certitude qu'effectivement il y a un véritable problème de fond. 

83 16/02/2022 B Bus pas passé Client très mécontent car le bus n'est pas passé, il est arrivé à l'arrêt à 7h30, et est reparti à 8h car il en avait marre d'attendre pour rien : Appelle très souvent pour se plaindre de la ligne B entre les avances, les retards 
et les bus qui ne passent pas : il arrive très souvent en retard au travail et se prend des réflexions par son chef, 

84 16/02/2022 B Bus pas passé Cliente très mécontente car le bus n'est pas passé : elle appelle toustes les semaines pour le même problème : avance retard ou bus qui ne passent pas, sa fille arrive en retard à son stage et se prend des remarques 
par le responsable 

85 16/02/2022 G Bus pas passé Le bus n'est pas passé et celui d'après est 2h après … 

86 18/02/2022 5 Bus en retard Travaux arrêt querqueville 18 février 2022, retard de 5minutes « arrêt épiney haut » bus 5 

87 19/02/2022   Ticket SMS Demande de ticket SMS 1 voyage, plusieurs fois premiére fois à 18h20 puis 18h40 et enfin 19h00  
aucun retour de ticket sur le moment. 
J'ai enfin reçu la réponse à 23h43 6 fois de suite. 
Thierry Cedra confirme que la cliente a bien reçu ses tickets le soir. 

88 19/02/2022 C Info arrêts non desservi Le 02/02 j'ai acheté un ticket pour à l'office du tourisme de St Vaast la Hougue pour me rendre à Cherbourg en Cotentin. 
Avant de prendre le bus j'ai aperçu une feuille qui volait au vent à l'extérieur de l'abribus (pourquoi ne pas avoir posé cette affiche dans un endroit protégé du vent et de la pluie 
cette affiche n'était pas visible car elle volait au vent. par curiosité je l'ai consultée et elle indique que l'arrêt n'était pas délocalisé devant le collège. je suis partie en courant 
au collège. je suis arrivé avec 2 minutes d' avance le bus était déjà parti 
je regrette que l'affiche je regrette  que l'office du tourisme ne mais informer de ce changement, que la signalétique n'était pas claire et que le bus soit parti plus tôt que prévu. Comme c'était le dernier bus, 
je me suis retrouvé dans l'embarras pour revenir à Cherbourg. 
n'étant pas de la région, je n'aurais pas besoin de mon ticket. 
Je demande le remboursement de mon voyage. 



224 

 

89 20/02/2022 A Bus pas passé Bonjour, 
voici une suite à la réclamation que j'ai déjà faite ce matin sur le site de capcotentin.fr. 
Ma fille de 16 ans a tenté de prendre le bus de la ligne A depuis Cherbourg à 11h35 ce matin le 20 février. Elle était à l'arrêt à 11h32, le bus n'est jamais passé. 
Elle a attendu le bus de 12h35 qui est venu, mais qui s'est arrêté qu’à Orano au lieu du Cap de La Hague qui était la destination indiquée dans la fiche horaire. 
Elle a donc mis au total presque 3h pour rentrer chez elle à Auderville (je suis allé la chercher en voiture à Orano), dont 2h dehors en plein vent. 
C'est la troisième fois que mes filles attendent en vain un bus affiché sur l'horaire. 
Le numéro d'appel de cap Cotentin ne répond pas, les chauffeurs n’ont aucune information ou explication à donner. 
Il est arrivé précédemment que le chauffeur avoue découvrir la ligne, s’être perdu et avoir raté plusieurs arrêts. 
J'ai déjà fait une réclamation en me rendant à votre boutique pour signaler les arrêts inadaptés ou non respectés (il m’est arrivé de suivre le bus en voiture de Jobourg à Orano où j’ai dû l’obliger à s’arrêter), des horaires 
qui ne sont pas respectés et des noms d'arrêts qui ne correspondent pas. 
Je regrette de n’avoir fait qu’une réclamation alors qu’il y avait motif pour en faire une dizaine. 
Cela fait des années que nous attendions cette ligne de bus qui est vraiment un besoin essentiel pour les habitants. 
Je constate que la qualité du service est totalement décourageante. Il y a des problèmes au moins une fois sur deux. 
Ce service n'a un sens que s'il est fiable et on est très loin du compte, il n'est pas possible de faire subir de tels aléas à ses proches et je redoute de devoir utiliser ou conseiller l’usage de cette ligne de bus. 
Il m’est arrivé plus d’une fois de faire l’aller-retour Auderville-Cherbourg pour assurer les transports normalement réalisés par le bus, il n’est pas possible de l’utiliser sans prévoir une solution de rechange s’il ne 
fonctionne pas. 
Je mets ce message en copie à la Maire de La Hague et au Maire délégué d’Auderville. 

90 21/02/2022 C Déviation Bonjour, 
Je me permets de vous contacter au sujet de la Ligne C, desservant Cherbourg à la Gare de Valognes. 
Ma fille empreinte cette ligne tous les jours la semaine afin de se rendre au lycée à Cherbourg. 
La ligne étant déviée suite aux travaux au Becquet de Tourlaville, elle descend à l'arrêt Hamel Es Ronches ou à Saint Pierre Eglise et nous ne sommes pas toujours disponible pour la récupérer. 
Nous habitons sur la commune de Carneville et elle ne peut pas regagner le domicile à pied, la route étant vraiment trop passante et inadapté aux piétons. 
Proposez vous un moyen de transport alternatif afin qu'elle puisse rentrer chez elle ? 
Dans l'attente de votre réponse. 
Cordialement. 

91 21/02/2022 8 Déviation Bonjour, 
J alerte sur le fait que ma fille s est retrouvé au terminus de la ligne 8 car à cause de travaux sur la voirie, son arrêt n était pas desservi. 
Je sais que vous n'êtes pour rien pour les travaux. 
Par contre, le chauffeur aurait pu prévenir et surtout lui indiquer comment descendre au bon arrêt. 
J'ai retrouvé ma fille en pleurs et en panique. 
La ligne 8 est déjà peu desservie mais si en plus, nos enfants se retrouvent au terminus sans aide... 
Je suis très déçue. 
Cordialement 

92 22/02/2022 A Offre Bonjour 
j'habite à Sainte Croix Hague et travail aux CMN à Cherbourg. 
Quand je regarde les horaires de passage pour Sainte Croix Hague, il ne s'arrête qu'une seul fois le matin et une seul fois le soir. 
Comptez-vous mettre plusieurs passage par le Bacchus. 

93 25/02/2022 2 Offre Bonjour c'est pour vous dire vous pouvez me remettre le bus 2 qui monte sur octeville un seul bus est passé c'était mieux avant 
94 25/02/2022 D Bus pas passé Ce matin vendredi 25 février 2022 pas de bus à l’arrêt du stade à Brix à 6h57 pour la ligne D. 

Pourquoi ? 
De ce fait 30 minutes de retard au travail + obligé d’aller jusqu’à Auchan pour avoir un bus. 
Inadmissible  

95 26/02/2022 9 Comportement conducteur Bonsoir nous avons pris la derniere ligne 9 ce samedi soir avec mon compagnon, le chauffeur peu courtois nous demande ou nous nous arrêtons nous lui réponds donc que nous nous arrêtons à Sauxmarais 2 minutes 
passent et il nous dis de venir à l’avant ouvre les portes et nous demande de descendre, nous avons donc du descendre au rond-point de la boulangerie toulorge. On ne paye pas un abonnement pour que les chauffeur 
nous fasse descendre a un endroit qui ne nous correspond pas 

96 28/02/2022 C Comportement conducteur Bonjour,la ligne C en direction de Cherbourg autogare partant de quetthou qui aurais dû partir à 6h59 ce matin ne s est pas arrêter a l arrêt hors j étais devant pour repartir au travail c est vraiment hallucinants de plus le 
chauffeur nous a vu 

97 28/02/2022 E Comportement conducteur Ma fille a pris le car ce matin, samedi 26 février, au départ de Bricquebec pour se rendre à Cherbourg et elle devait reprendre le car dans le sens du retour au niveau de l'arrêt CCI Multiplexe à 18h14. Alors qu'elle était à 
l'arrêt de car depuis 18h05, le car est arrivé à l'heure prévue mais ne s'est pas arrêté malgré le signe de la main de ma fille ! 
Ce comportement est inadmissible dans le cadre de votre service public de mobilité. Ma fille de 14 ans s'est retrouvée paniquée sans transport de retour. Il est heureux que nous ayons de la famille sur Cherbourg qui a 
pu prendre le relais dans l'attente de notre arrivée pour la récupérer (40 minutes de trajet en voiture). 
Je vous prie de bien vouloir me donner des explications sur cet incident et ce manque de professionnalisme de votre chauffeur(se). 

98 05/03/2022 5 Info déviation l serait bien de nous informer des reprises d’arrêt de bus normales 
Aussi bien nous que vos chauffeurs n’étaient pas informés du changement à Equeurdreville, la paix, résultat, des personnes sont restés sur le trottoir aux arrêts provisoires ! 
Les chauffeurs ne pouvant pas reculer dans cette zone ! 

99 05/03/2022 5 Info déviation Il serait bien de nous informer des reprises d’arrêt de bus normales 
Aussi bien nous que vos chauffeurs n’étaient pas informés du changement à Equeurdreville, la paix, résultat, des personnes sont restés sur le trottoir aux arrêts provisoires ! 
Les chauffeurs ne peuvent pas reculer dans cette zone ! 
Merci de faire le nécessaire  

100 08/03/2022 Circuit scolaire Bus en retard Bonjour 
Voici le second message que je vous envoie. J'espère avoir ENFIN une réponse. 
Mes enfants sont inscrits sur la ligne scolaire C-D et prennent le bus à l'arrêt de Videcosville, ainsi qu'au minimum 3 autres élèves. 
Une fois encore, ils patientaient à 7h56 dans un froid glacial pour voir le bus leur passer sous le nez. Il est tellement plein qu'il ne peut pas les prendre. Cela arrive désormais au moins 3 fois par semaine. Ils sont donc 
obligés d'attendre la ligne régulière C qui passe 5 minutes plus tard. Et le chauffeur, qui fait son travail et suit vos directives , leur demande souvent de se justifier, ce que je comprends parfaitement ! 
Mais il faudrait que les choses soient claires : il est détestable pour des enfants et des parents qui payent leur abonnement scolaire de ne pouvoir prendre un bus que quand il y a de la place et dans le cas contraire, être 
autorisé à prendre la ligne régulière. Il n'y a pas d'abribus ! Prendre un bus à 7h56 ou à 8h04 n'est pas la même chose ! J'aimerais donc avoir un papier les autorisant à prendre la ligne C quel que soit le nombre de 
places restantes dans la ligne scolaire ou la certitude qu'ils puissent prendre un bus à l'horaire indiqué ! Cela nous permettrait une organisation plus simple et les enfants ne se sentiraient pas laisser pour compte et cela 
leur éviterait d'attendre dans le froid ou sous la pluie ! 

101 09/03/2022 4 Offre Je me permets de vous contacter pour vous faire remarquer que la ville de Cherbourg est plutôt mal desservie par les transports. À l'heure où la question de l'énergie est un véritable enjeux et que le coût du litre de 
pétrole est en train de flamber, c'est un véritable casse tête de se déplacer (et de laisser la voiture au garage), notamment lorsque vous avez des enfants en bas âge. 
Pour exemple, j'ai raté le numéro 4 de 1 minute. Ça m'a valu une attente de 25 minutes. Ce qui est énorme lorsque l'on a des contraintes horaires avec un petit. 
J'aimerais faire quelques courses en bus. Les arrêts que j'ai à ma portée sont à 10 minutes à pied. Ce ne serait pas la fin du monde si je n'avais pas de la cote sur tout le retour (quid de la desserte de la rue du tôt neuf et 
de son quartier ?). 
Je souhaitais aller à la Glacerie pour assister à des activités petite enfance le matin. J'y ai renoncé, car il n'y a aucune proposition via l'application cap cotentin pour l'aller (heure de départ compatible avec le début) et au 
retour, elle m'annonce plus de 45 minutes de trajet ! Bref, on est très en deçà d'une proposition à la hauteur de la complexité du monde de demain si je peux me permettre. D'autant que la ville semble continuer à 
s'étendre. Merci d'avoir pris le temps de me lire, même si je ne suis pas sûre que mon courrier trouvera écho. 
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102 09/03/2022 TAD Disponibilité Bonjour Je me permets de vous contacter suite à la cap à la demande , les horaires et les arrêts sont inadapté a la demande, effectivement cela fais plusieurs fois que je demande un véhicule hors il n y a jamais de 
disponibilité ! Comment dois je procéder lors d'un rendez-vous sur Cherbourg ?! Il me semble que ce service a été mis en place pour les personnes qui n'ont pas de moyen de transport ?! Il serait temps de revoir le 
nombre de navette ainsi que vaut arrêt prédéfini veuillez recevoir mes sincères salutations distinguées bien cordialement 

103 09/03/2022 5 Bus pas passé Bonjour cela fait deux fois que le bus 5 ne passe pas à 17h08 à Schuman vendredi dernier et hier nous avons dû attendre le bus 40 minutes car celui de 17h24 était en retard cela est vraiment pénible . 
104 09/03/2022 7 Comportement conducteur Message: Madame, Monsieur, 

j'ai essayé de prendre le bus, en sortant de la gare SNCF. 
Ligne 7, à15h37. 
Le chauffeur ne s'est pas arrêté. Il a à peine ralenti et il a filé, malgré mes gestes. 
Pouvez-vous me donner une explication ? 
Une gare est un point de trafic incontournable, surtout quand on prétend défendre la mobilité et l'intermodalité. 
Alors pourquoi ne pas marquer l'arrêt ? 

105 09/03/2022 5 Bus en retard Bonjour cela fait deux fois que le bus 5 ne passe pas à 17h08 à Schuman vendredi dernier et hier nous avons dû attendre le bus 40 minutes car celui de 17h24 était en retard cela est vraiment pénible . 
Cordialement 

106 09/03/2022 Circuit scolaire Accès à bord Bonjour, 
ce jour mercredi 09 mars, elle a été refusée dans le 1er bus à 12h20 shuman et le second ne s'est pas arrêté ....bref, elle et quelques autres usagers se sont retrouvés sans moyens de remonter sur Martinvast....pour ma 
part, j'ai dû suspendre mon activité professionnelle pour aller la chercher. 
 
Merci de bien vouloir m'éclairer sur ces éléments et surtout régulariser sa carte. 

107 09/03/2022 C Bus pas passé Mon mari doit prendre le bus pour aller travailler. Il s'est rendu ce matin à l'arrêt de bus, à St Pierre Église à 5h38. Sur les horaires il est bien indiqué que le mercredi l'arrêt de bus se trouve à l'école notre Dame à cause 
du marché. 
Il n'y avait pas de bus ce matin, mon mari a attendu jusqu'à 5h50 ce qui lui a provoqué du retard. 
Je souhaiterais comprendre pourquoi il n'y avait pas de bus ce matin à 5h38 à St Pierre Eglise. 
En vous remerciant par avance pour votre réponse, 

108 09/03/2022 TAD Disponibilité Bonjour Je me permets de vous contacter suite à la cap à la demande , les horaires et les arrêts sont inadapté a la demande, effectivement cela fais plusieurs fois que je demande un véhicule hors il n y a jamais de 
disponibilité ! Comment dois je procéder lors d'un rendez-vous sur Cherbourg ?! Il me semble que ce service a été mis en place pour les personnes qui n'ont pas de moyen de transport ?! Il serait temps de revoir le 
nombre de navette ainsi que vaut arrêt prédéfini veuillez recevoir mes sincères salutations distinguées bien cordialement 

109 14/03/2022 Dominos Comportement conducteur Bonjour aujourd'hui lundi 14 mars ma fille  de 12ans a attendu le bus  a l arrêt ingénieur Bertin a la glacerie a 8h05 il n'est jamais venu elle a était obligé d allait au collège a pied et a était en retard. Déjà qu il n'y a pas 
beaucoup de bus .je peux comprendre qu il peut y avoir un souci mais j aimerais être informé car c'est un bus scolaire quand même. Cordialement 

110 15/03/2022 8 Bus en retard Bonjour ma fille prends la ligne 8 au groupe fim lecsoir a 17h .ce bus est toujours en retard .y a beaucoup de monde certaine le bus est trop petit par rapport aux personnes. Est ce possible de faire quelque chose. Metci 
bonne journée 

111 15/03/2022 4 Comportement conducteur Bonsoir. À 17h25, à l'arrêt de bus "le conquérant" de la ligne 4 en direction de la Glacerie - Marettes, le chauffeur de bus (bus 841) a voulu m'interdire l'accès au bus en fermant les portes alors que je commençais à 
monter en mettant mon masque, sous prétexte qu'il ne me laisserait pas monter dans le bus tant que je n'aurais pas le masque et que vu qu'il avait 6 minutes de retard (il me blâmait limite pour ce détail), il ne m'attendrait 
pas. Je ne demande pas à me faire rembourser car je n'ai pas râté mon bus. Par contre, pouvez-vous faire remonter l'info afin que ce type d'incident ne se reproduise pas à l'avenir ? 

112 15/03/2022 B Bus pas passé Le bus ligne B n'est pas passé à Martinvast ce matin mardi 15 mars : horaire 7h22 ? 
Encore du travail  

113 15/03/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Mon fils (enregistré en principe sous le n° de dossier 7911) prend habituellement la ligne 23C52 toutes les semaines impaires à l'arrêt du Bourg du Mesnil-au-Val jusqu'au Collège Diderot. 
Mais hier matin, le bus de ramassage scolaire n'est pas passé, si bien qu'il a fallu que j'aille le porter au dernier moment moi-même ... Et hier soir, la conductrice a déposé mon fils au 2ème arrêt (la Lande) car étant 
remplaçante, elle ne connaît pas l'arrêt de la Mairie du Mesnil-au-Val (le Bourg). En conséquence, il a fallu qu'il marche beaucoup plus pour rejoindre notre maison, sur une route de campagne où les voitures roulent vite ! 
Je ne trouve pas ça normal !! C'est très dangereux pour lui. 
 
Je vous remercie par avance de bien vouloir informer au plus vite la conductrice de respecter son circuit de ramassage avec les arrêts qu'il comporte et notamment celui du Bourg du Mesnil-au-Val.  

114 15/03/2022 B Bus en retard Bonjour, 
Ce matin, mardi 15 mars, le bus ligne B, avait 10 minutes de retard à l’arrêt d’Anjou, et par conséquent, nous sommes arrivés au CNPE entrée SUD avec 12 minutes de retard. 8H08 au lieu de 7h56 

115 15/03/2022 A Bus en retard Je voulais vous signaler des retards répétitifs sur la ligne A. 
Ma fille prend tous les jours la ligne A Via MFR de 17h38 à l'arrêt Surcouf et cela fait plusieurs fois que ce bus est en retard. 
Encore ce soir il est 18h04 et le bus n'est pas encore passé, merci de prendre les dispositions nécessaires pour éviter ces désagréments qui doivent devenir juste occasionnels. 
Merci de votre compréhension,  

116 15/03/2022 B Bus pas passé Le bus ligne B n'est pas passé à Martinvast ce matin mardi 15 mars : horaire 7h22 ? 
Encore du travail 
Cordialement 

117 16/03/2022 Circuit scolaire Bus en retard Bonjour, ma fille prend le bus 24c38, cela fait plusieurs mercredi que le bus à 25 min de retard, l'excuse du chauffeur, elle revient de Cherbourg... ce n'est pas recevable comme excuse, votre chauffeur n'est pas en tord, 
c'est le gestionnaire qui doit remédier à ce problème reçurent. 
Je vous remercie de prendre en considération ma requête, à savoir, que le bus soit à l'heure prévu ! 

118 16/03/2022 TAD Annulation Bonjour, Nous utilisons le service de cap à la demande depuis la rentrée de septembre 2021 pour notre fille qui va au collège Diderot de Tourlaville jusqu'à notre domicile situé à Bretteville. Depuis environ 1 mois l’offre 
que vous proposez ne correspond plus à nos attentes. Pourriez-vous nous expliquer des incohérences d’information sur les réservations faites. Par exemple aujourd'hui j’ai annulé dès réception de l’e-mail récapitulatif 
car j’ai réservé pour 16h35 (dépose à 17h) un bus qui m’indique finalement une prise en charge à 16h42 (dépose à 17h38). Le trajet habituel fait 20 minutes. Donc j’annulé en étant averti que le service peut être 
interrompu si on annulé (franchement vu la fréquence de nos réservations je n’espère pas car nous sommes bons clients). Bref, je reçois un email d’annulation de réservation qui m’indique une prise en charge à 16h32 ! 
C’est à marcher sur la tête ! J’ai fait des captures d’écran pour attester de notre bonne foi. 
Je veux bien entendre que le service est victime de son succès mais là il y un souci dans votre communication des horaires ... 
Merci de votre réponse et de votre compréhension  

119 17/03/2022 C Comportement conducteur Bonjour 
Ma fille est abonnée pour un Pass scolaire ce qui lui permet une montée et une descente à son arrêt par jour d école . Cependant, sa carte ne passe pas toujours et elle est obligée de payer 1€50  
Non seulement le premier bus scolaire de 7h55 ne s arrête pas toujours à l arrêt de pied de chou ce qui l oblige à prendre celui d après la mettant un peu juste niveau horaire de rentrée en classe et en plus elle se 
retrouve à payer pour des retours qui sont normalement pris par notre abonnement . 
Depuis la rentrée elle a dépensé au moins 5€ . 
J aimerais savoir dans quels bus elle est sensée monter pour que son Pass fonctionne sans devoir repayer . 
Merci de votre réponse 

120 18/03/2022 Circuit scolaire Titre Nomad Bonjour. 
A plusieurs reprises, mon fils est refusé dans une navette scolaire entre le lycée Sauxmarais et la chasse verte (où il reprend un bus Nomad direction Montebourg). Il est muni d'un titre de transport Nomad, le réseau Cap 
Cotentin (scolaire) ne venant pas jusqu'à Montebourg. Le problème vous a déjà été communiqué mais malgré cela, les chauffeurs (Collas ; lignes Martinvast et les Pieux) refusent de le laisser monter à bord et le 
menacent de faire un signalement. Une convention a pourtant été signée entre vous et la région Normandie stipulant que les détenteurs d'un abonnement Nomad peuvent accéder un réseau scolaire Cap Cotentin. 
Durant les 5 semaines à venir mon fils ne prendra pas le bus (stage et vacances scolaires). J'espère obtenir une réponse de votre part, que ce problème soit réglé définitivement par la suite et qu'une solution soit trouvée 
pour les prochaines années scolaires. 
En vous remerciant par avance. 
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121 18/03/2022 3 Arrêt non effectué Le client à fait signe au conducteur, mais le conducteur n'a pas marqué l'arrêt et à continuer sa route. 
122 21/03/2022 TAD Correspondance Bonjour. 

J'ai vu le panneau cap cotentin à la demande rue du saussey dans la hague pour mes enfants.mais aucunes correspondance le matin pour 7h05 pour aller à l'arrêt digard et pareil le soir aucune destination de digard à la 
route du saussey.de plus il serait bien de revoir vos horaires pour l'année prochaine car quand vos enfants prennent à 9h au lycée de Tocqueville impossible d'être à l'heure car le bus arrive trop tard. Très mécontente de 
ses changements de bus depuis un an. Ou avez d'autre solutions à me proposer? Cordialement 

123 22/03/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Bonjour 
Je reviens une nouvelle fois vers vous concernant la prise en charge de ma fille à l'arrêt de bus de Carteret. Cela fait 2 jeudis de suite que le chauffeur se présente au parking du Valnote alors qu'il est censé prendre les 
enfants au rond point de la capitainerie. Ces erreurs d'arrêts fréquentes sont source de stress et je vous remercie de bien vouloir faire le nécessaire pour assurer une prise en charge correcte de nos enfants. 
Je profite de ce mail pour vous signaler que depuis que l'arrêt de bus est situé au parking du Valnote, l'attente des bus se fait sans abribus et sans aucun éclairage. 

124 22/03/2022 4 Masque Covid Bonjour, je vous contacte car , on viens prendre bus 4 , direction Amfreville a 10h13 a Auchan, le chauffeur a accepte une cliente sans masque je suis outré , nous on est obligé le mettre et d'autres on fait exception ce 
n'est pas normal  

125 22/03/2022 B Comportement conducteur Bonjour, 
je viens de prendre le bus de Cherbourg à Virandeville . Je voudrais vous signaler le comportement indélicat de votre conducteur. 
En entrant je lui ai demandé poliment s'il pouvait afficher un peu à l'avance le numéro de la ligne. En effet il est difficile de trouver son bus surtout si celui-ci affiche "Ne prend pas de voyageurs". J'ai du faire le tours deux 
fois des 6 bus stationnés. Il m'a répondu vertement que je n'avais qu'à me débrouiller. 
A l'arrivée à Virandeville, il a annoncé le nom de l'arrêt ( il a bien fait), j'ai alors détaché ma ceinture et me suis approché de la porte. Il m' alors injurié parce que j'étais debout et que l'arrêt était plus loin et que c'était lui le 
chef et que ne payant qu'un euro je devais respecter les consignes ! Il a même eu des propos désobligeant sur mon âge (71 ans )! 
Bien entendu il faut respecter les consignes de sécurité mais il faut qu'elles soient claires, un voyageur n'est pas censé savoir où est l'arrêt. Et surtout pouvez-vous demander à vos conducteurs d'être polis et défaut 
d'avoir une démarche commerciale. 
Salutations 

126 22/03/2022 B Comportement conducteur bonjour 
petit coup de gueule concernant le chauffeur de bus de ligne B direction Flamanville départ 12h25 auto gare , le chauffeur très énervé d'avoir du retard parle d'un ton froid a certain client qui monte , arrivé a Virandeville 
proche de l'arrêt un monsieur a commencer a se lever pour descendre devant vu qu'il été installer a l'avant ( comme moi même ), le chauffeur a commencer a gueuler sur le client de s'assoir et mettre sa ceinture ( je peut 
le comprendre) mas on été proche de l'arrêt , ensuite limmite il a commencer a agresser d'un ton de client en lui disant qu'il ne respecter rien et lui a même dit ne plus monter dans son bus , le client ne lui a rien dit de 
reprochant , ne la pas agresser et a mis sa ceinture pendant tous le trajet , le client n'a rien demander et le chauffeur l'a agresser , plusieurs personne été la , il n'a pas ouvert la poste arriéré de descente pendant toute la 
scène on a du lui demander , malgré son retard le chauffeur aurait pu rester agréable sans agresser les client merci 

127 22/03/2022 4 Bus en retard Message: Bus de 18h02 ligne 4 passe à 18h10... 
Je suis un peu avancé par rapport à l'arrêt 
Suite au retard je pensais qu'il était passé 
Donc il ne me prend pas (logique je suis mal placé)... 
Existe t'il un moyen de suivre le mouvement des bus en temps réel ? 

128 22/03/2022 B Bus pas passé Bonjour 
Veuillez trouver ci-joint deux nouvelles anomalies 
 Bus du 18/03 matin qui ne semble pas être passé  
Le vendredi 18 Mars 2022, l'heure de passage de la ligne B à l’arrêt MARTINVAST LE PONT est à 05h11. J'ai attendu jusqu'à 05h22, pas de bus. Je suis allé avec mon véhicule au travail. Le temps d'arriver sur le CNPE 
et sur la Tr1, la relève de quart s'est faite rapidement, car les agents de l'équipe de nuit ne leurs restaient que peu de temps pour remonter et prendre le bus ( si bien présent ??????) pour le retour à la maison 
Et des retards répétés la semaine dernière  
Pouvez vous me faire un retour SVP sur ces écarts et comme demandé une vision de la ponctualité de la ligne B sur ces 3 trajets (5h45 – 13h10 -20h40) 

129 23/03/2022 E Offre Bonjour, avez vous l'intention de créer de nouveaux horaires pour la ligne intercommunale E Bricquebec-Cherbourg , habitant sur le secteur de Bricquebec avec un bus toutes les 2 heures il m'est très difficile d'utiliser ce 
service pour me rendre sur mon lieu professionnel , à ce titre l'ambition d'équité que vous souhaitez n'est pas atteinte , en espérant une réponse de votre part , veuillez agréer mes salutations distinguées 

130 23/03/2022 3 Info déviation Bonjour 
En début d'après-midi j'ai pris le bus à l'arrêt Terrasse avec l'intention de descendre à l'arrêt Arsenal Je fut très surprise de constater que le bus quittait la rue de l'Abbaye pour emprunter le boulevard G Le Conquérant ; 
j'ai alors pensé que le bus assurerait un arrêt à proximité du Stade Postaire , ce qui ne fut pas le cas. 
Plusieurs personnes comme moi ont alors interrogé le chauffeur qui nous a indiqué l'absence d'arrêt avant le boulevard Schuman. 
Prévenue de ce changement de circuit, je serais descendue à l'arrêt Hôpital maritime. 
Certes, une information est affichée aux arrêts qui ne sont plus desservis mais à l'évidence votre service communication n'a pas pensé qu'il était nécessaire de prévenir les passagers prenant le bus à un des arrêts en 
amont et qui pourraient avoir l'intention de descendre à l'un de ces arrêts supprimés. Par un affichage à tous les arrêts, ou alors sur le panneau lumineux à l'intérieur du bus et pourquoi pas dans un premier temps au 
moins que le chauffeur annonce le changement de circuit à l'approche de l'arrêt Hôpital maritime...? 
Votre site annonce également ce changement mais j'avoue ne pas aller le consulter tous les jours et je ne dois pas être la seule. D'autant que je ne circule pas en bus quotidiennement. Est indiqué que les arrêts 
supprimés sont reportés à l'arrêt Le Stade, ce dont ne semblent pas être informés tous vos chauffeurs. 
Je suis d'autant plus agacée par ce manque d'information, que convaincue de la nécessité de privilégier les déplacement en transports en commun, je ne manque pas de défendre vos projets qui vont dans ce sens. Mais 
croyez vous qu'une telle erreur de communication aidera à convaincre les hésitants? 
 
Je profite de ce mail pour vous signaler que l'horloge de l'arrêt Terrasse n'est pas à l'heure et que donc les arrivées des prochains bus sont également décalées. 

131 23/03/2022 3 Arrêt non effectué Bonjour, 
Il est indiqué qu'il y a un arrêt provisoire à l'arrêt "LE STADE" permettant de remplacer les arrêts arsenal et chantier. Or, par 2 fois, ce matin et hier midi, mon fils est arrivé en retard à son collège (st Paul) car le bus ne 
s'est pas arrêté. Il a du descendre à Schuman. (ligne 3 direct Églantine) 
Pouvez-vous me dire ce qu'il en est ? 
Dans l'attente d'une réponse de votre part. 

132 25/03/2022 Circuit scolaire Comportement conducteur Bonjour, 
Mon fils emprunte la ligne scolaire 24C51 (Saint Martin le Gerard- Cherbourg). Le matin, il monte dans le bus à St Martin le Gréard. 
Il serait souhaitable que le chauffeur du bus attende que tous les enfants soient assis avant de quitter le parking, même s'il est en retard! 

133 25/03/2022 Circuit scolaire Incivilité entre clients Bonjour je suis la maman d une collégienne qui prend votre bus ligne besneville st sauveur le vicomte collège abbaye.je tiens à vous informer que ce vendredi 25 il s'est passé quelques choses et que ma fille s'est fait 
embête. Par deux garçons (plainte déposer pour eux hier) elle s'est fait filmer au niveau de sa poitrine et l'accompagnatrice Chantal et la conductrice Élodie ne sont pas intervenu ce que je ne tolère pas.et l'histoire a 
continué au collège...les nom d s deux garçons Cyprien angot et Noël quentin.jespere que des mesures de votre côté seront mis en place.l accompagnatrice aurait dû intervenir. Merci de votre retour. 

134 28/03/2022 NC Bus pas passé Vos bus ne passent plus, ils passent une fois sur deux ! Surtout le bus 4, et le 5.  
Je paie un abonnement pour rien ! 

135 29/03/2022 E Bus pas passé Bus ligne E jamais passé !!! 

136 30/03/2022 5 Comportement conducteur Bonjour à tous, 
je vous transmets une réclamation au sujet d'une altercation entre l'un de nos conducteurs et un chauffeur livreur. 
 
Lors d'une livraison au magasin 8 à huit d'Equeurdreville, un conducteur Cap Cotentin à interpeller le livreur en lui disant c'est pas normale de tout bloquer, le livreur lui à répondu "je ramasse et je pars" à ce moment le 
conducteur Cap Cotentin et descendu de son bus 
il s'est dirigé vers le livreur et lui à serrer le bras puis il est répartie à son poste de conduite. 
L'entreprise du livreur souhaite donner suite à cette altercation 
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137 30/03/2022 Circuit scolaire Bus en retard Bonjour mon fils qui rentre de Grignard à la Hague rentre tous les soirs avec 30 min de retard depuis qq jours pouvez vous me rappeler 
138 31/03/2022 4 Comportement conducteur Bonjour Je suis une cliente qui a utilisé le ligne 4 lundi 28 mars depart CC Auchan environ 19.00 direction Schuman. Bus Numero 841. J'ai presque 80 ans et je suis handicapé; Je utilise un fauteuil roulante pour me 

déplacer mais je peux marcher un peu si je utilise mon fauteuil comme déambulateur, et c'est ça que je faisait lundi soir. Mon dos et mes mains sont déformé par l'arthrose et je ne peux pas porter mon sac ou les cours 
donc je les ai posé sur mon fauteuil. Le conducteur a refusé de descendre la rampe pour m'enabler de monter dans le car. Heureusement quelqu'un m'a aidé avec mon fauteuil, mais c'était très difficile et douleureux pour 
moi de monter moi-meme; J'ai demandé au conducteur s'il avait une problème qui l'a empeché de descendre la rampe. Elle m'a dit c'était pas nécessaire de descendre parce qu'il y a personne dedans et elle a démarre 
violement qui m'a fait trébuché, et j'aurai tombé mais j'ai réussi d'attrappé le dos d'un siege Elle a du voir que je suis vieille et faible mais elle s'en fichait carrément. J'étais blessé et humilié par son attitude et quelques 
clients ont exprimé leurs dégout aussi. Les employées comme elle ne sont pas bien pour la reputation de votre compagnie. Je veux savoir si elle a suivi les regles de Cap Contentin en refusant de descendre la rampe 

139 31/03/2022 NC Bus en retard Vos bus son jamais a l’heure en retard de plus de 5min 

140 01/04/2022 Multilignes Bus en retard Cela fait plusieurs fois que je vous signale que les bus sont régulièrement en retard.  
À ce jour je n'ai aucune réponse de votre part 

141 01/04/2022 5 Bus en retard Rien vu dans les alertes ni à l’arrêt 
C’est pas la 1ère fois que je remarque 
Est-ce qu’il y a une explication et comment le sait-on svp ? 
(Pour changer d’arrêt avant de partir du bureau) 

142 04/04/2022 Circuit scolaire Bus en retard Je vous contacte une énième fois concernant la ligne 24C77 que me fils emprunte pour se rendre au collège. 
Ce matin, lundi 4 avril 2022, le bus n'est pas arrivé à l'heure c'est à dire 7h11 à l'arrêt " la croix Georges" de Benoîtville. Mon mari a attendu avec mon fils et a décidé d'aller jusqu'à Cherbourg ne voyant toujours pas le 
bus à 7h25.... Cela commence à devenir pénible. Ce n'est pas la première fois que je fais une réclamation.... 
De plus, mercredi dernier le bus ne s'est pas présenté à l'arrêt de bus avenue Schuman à Cherbourg. Mon fils est arrivé à l'arrêt à 12h17 il a attendu jusqu'à 12h30 et n'a pas vu son bus. Nous avons du également faire 
la route pour aller le chercher. 
Cette année je trouve agacant que rien ne se passe normalement. Mon fils se demande à chaque fois si son bus va passer.... 
J'espère que ma réclamation sera prise en compte un qu'un dédommagement sera effectué. 

143 04/04/2022 Dominos Comportement conducteur Le conducteur à refusé de laisser monter un voyageur dans son bus car il n'avait pas de masque en lui disant "ta pas de masque tu rentre pas pas dans le bus" 
et à fermé les portes du bus en laissant le voyageur sur le trottoir. 
La maman n'est pas contente car son fils à loupé le début des cours. 

144 04/04/2022 B Bus pas passé Le bus n'est pas passé 
145 05/04/2022 1 Bus pas passé Bonsoir, cela fait plusieurs fois déjà, et ce soir encore que j’attends la ligne 1 à l’arrêt Amont-Quentin pour prendre celui de 18:34 en direction de Schuman pour prendre une correspondance. Arrivée en avance je ne l’ai 

pas vu passer, j’attends celui de 18:41, toujours rien, c’est finalement celui de 18:50 qui se présente enfin à l’arrêt ! Une autre fois c’était même celui de 18:57 qui était finalement passé ! Ce n’est pas normal pour une 
ligne de supprimer comme ça des bus sans prévenir les usagers ! Nous faisons confiance à un service hors celui là n’est pas adéquat ! Car ce n’est las la première fois ! 
Résultat je loupe la correspondance, le bus que je devais prendre étant déjà passé, et celui d’après partait déjà alors que le bus 1 que j’avais finalement réussi à prendre arrivait juste à Schuman ! Impossible d’attraper la 
correspondance ! Résultat je dois encore attendre le bus d’après à l’heure actuelle ! 

146 05/04/2022   Ticket SMS Bonjour, 
J'ai etais facturer deux fois le même jour à la même heure, j'ai commander un ticket à 12h00 ce jour et j'ai reçu deux fois le sms, je viens de regarder ma consultation d'achat sur mon espace téléphonique et le ticket a 
était facturer 2 fois. 
J'attends donc que vous fassiez le nécessaire pour régulariser la situation. 

147 05/04/2022 Circuit scolaire Offre En tant que représentante des parents d'élèves du lycée Henri Cornat, j'ai été sollicitée concernant la ligne scolaire GD qui pose problème pour les retours à compter de 18h15. 
La ligne GD - R qui part à 18h15 n'effectue le retour que jusqu'à Bricquebec , ce qui pose problème pour les élèves souhaitant aller jusqu'à Barneville-Carteret par exemple. 
Quelles sont les solutions proposées aux élèves ne disposant que d'un abonnement scolaire ? Pourquoi cette ligne fonctionne-t-elle à 17h15 mais pas à 18h15 (Les cours du lycée se terminant à 18h00) ? Je dois 
participer mardi prochain au conseil d'administration du lycée et aimerait apporter une réponse lors de cette réunion. 

148 05/04/2022 Circuit scolaire Bus en retard Bonjour, 
Je vous contacte car depuis une quinzaine de jours le bus du matin de la ligne S5 fait un détour par le lycée Millet en partant de la Brèche (lycée Alexis de Tocqueville) au lieu d'aller directement au lycée Doucet. 
Cela fait plusieurs jours que mon fils arrive en retard au lycée le matin, ce qui le met dans une position inconfortable. 
Pouvez-vous s'il vous plaît remédier à ce problème rapidement ? 

149 06/04/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Nous avons une réclamation qui nous fait part que le conducteur du bus scolaire 24C47 à loupé l'arrêt "La Rade" à 7h54. 
il à refuser de faire demi tour malgré que les élèves dans le bus lui ont dit qu'il y avait des personnes à l'arrêt. 

150 06/04/2022 C Comportement conducteur Les personnes attendez à l'arrêt de St Vaast le bus de 8h47, à l'arrivée du bus le client à fait signe au conducteur afin qu'il marque l'arrêt 
le conducteur n'a pas souhaiter marquer l'arrêt et en plus il à manquer de renverser la femme du client. 

151 06/04/2022 B Comportement conducteur Cela fait plusieurs fois que certain conducteur ne vont pas à l'arrêt La Fosse. 

152 06/04/2022 5 Bus en retard bonjours je ne comprend pas pourquoi le bus de la ligne 5 direction flamand le soir n’est jamais à l’heures je ne vois jamais le bus de 17h06 à l’arrêt brosse lette et celui de 17h22 et beaucoup trop souvent en retard en 
temps qu’étudiante j’aimerai bien ne pas avoir à attendre 35 a 45 minutes un bus qui est sensé passer toutes les 15 minutes 

153 06/04/2022 5 Comportement conducteur Je tenez à vous informer que suite aux travaux sur le secteur d’equeurdreville les bus circulent dans mon Avenue,l’inconvénient c’est un non respect du code de la route de vos chauffeurs , une vitesse inadaptée dans un 
secteur résidentiel fréquenté par des enfants ..... 
Je vous demande de rappeler aux chauffeurs que leur comportement est inacceptable !il me semble que ce sont des professionnels de la route ? 
Si je constate aucune amélioration des comportements, je m’adresserai à la mairie par courrier et je ne manquerai pas de filmer un bus de votre société en pleine infraction routière pour une diffusion des réseaux 
sociaux. 
Afin d’éviter un drame je vous demande de faire le nécessaire auprès des « pilotes de bus » 

154 10/04/2022 A Offre Bonjour,j'utilise le bus ligne A 
cherbourg/la Hague ORANO de 6h35. 
Il est dommage que le départ de l'autogare de 6h35 passe à 7h25 pendant les vacances scolaires car les salariés ne peuvent pas se rendre à l'heure à leur entreprise.En sachant que le départ de 6h35 contient 
principalement des personnes qui exercent une activité professionnelle. 

155 12/04/2022 TAD Bus pas passé Bonjour 
Je me permet de vous contacter ayant eu un problème hier avec votre cap à la demande. J'avais réservé à 17h28, votre conducteur ne sait jamais présenté à larret bus. A 18h15 on a prit l'initiative de réserver un autre 
cap à la demande à 18h30 qui lui est venu nous chercher. On lui a expliqué notre problème que ça faisais plus de une heure d'attente, il a co tacte son collègue qui devait venir à 17h28 (Yohan me semble til ) et votre 
charmant conducteur a répondu que faisais trop juste dans son temps donc il nous a laissé comme des CONS au bord de la route et c'est permis de mettre que notre course à était effectué. Je pense qu'il faudrait revoir 
avec vos conducteurs pour leur rappeler leur métier, à savoir que j'étais à l'arrêt de bus avec une petite de 4 ans, et moi même enceinte de 6 mois c'est inadmissible de la part de votre conducteur ! 
Heureusement que vous avez des conducteurs simpatique comme celui qui est venu nous chercher à 18h30 et Heureusement qu'il restait ce dernier trajet de disponible autrement nous aurions du payer un taxi et bien 
évidement au un numéro pour vous contacter après 17h. 
Je reste dans l'attente d'une réponse de votre part bien évidement. 

156 16/04/2022 5 Comportement conducteur Message: Ma fille, ce jour, à 9 h 17 a été mise à la porte par le chauffeur parce que sa carte (abonnement annuel sans problème de paiement) ne passait pas ainsi qu'une personne âgée. 
Elle se trouvait à 9 h 17 à l'arrêt Bremerhaven centre direction Schuman. 
Elle avait un examen à passer sur Cherbourg et cette aberration l'a complètement paniquée. 
Dois-je prévenir la Presse de la Manche de ce que les usagers subissent ? 
 
Cordialement 

157 19/04/2022 C Bus pas passé Bonjours, je voulais voir avec vous parce que dimanche jetait avec ma petite fille de 4 ans on voulait reprend le bus à lart de bus l'anse du brick à 17h05 comme c'était prévu et le bus et jamais passé et comme ma sœur 
qui a voulu reprend le bus à la gare à 16h35 mes le bus mais jamais passé aussi il y avait pas de renseignements pour nous dire pourquoi il ne passait pas 
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158 19/04/2022 Train  Titre de transport Bonjour, 
J'ai voulu acheter la carte cap Cotentin pour les voyages en train entre Valognes et Cherbourg à 1 euro. Première déception, je ne peux pas recharger ma carte à Valognes, l' office de tourisme m' explique qu' il n' est pas 
possible de la recharger en ligne,il faut que j' aille obligatoirement à Cherbourg !!! 
C' est très dommage !! 
Deuxième incident au retour, ma fille passe sa carte cap Cotentin que j' avais crédité de 5 voyages et le lecteur affiche: défaut carte. Elle repasse la carte et la nous voyons qu' il reste 3 voyages donc elle a été débitée de 
deux voyages !! 
Arrivées à Valognes, je veux aller au guichet de la sncf pour leur demander de vérifier si la carte a bien été débitée de 2 trajets et la l agent sncf le répond : ah,cap Cotentin est une société privée, faut voir avec eux,nous 
ça nous concerne pas!! Comme je suis à Valognes, pas d' agence cap Cotentin donc pas évident pour faire la réclamation !! 
Je trouve cette initiative excellente mais je crains que ces couacs fatiguent les usagers et c' est dommage !! 

159 19/04/2022 F Offre Bonjour je travaille à Cherbourg et je commence à 10h, j’habite à côté de Barneville mais malheureusement je n’ai pas de bus, un chauffeur m’a. Dit que peut-être en septembre nouvelle ligne !!! 
160 21/04/2022 Train  Titre de transport Habitant VALOGNES, je suis surprise que l’office de tourisme ne soit toujours pas en possession du boîtier permettant le versement du coût de trajet en train VALOGNES/Cherbourg ! 

D’autre part pour qu’elle raison , lorsque nous avons une carte pré payée le premier trajet nous affiche t-il « carte invalide «  au moment de monter dans le train, c’est extrêmement gênant ! 
161 21/04/2022 4 Comportement conducteur Bonjour, 

Je me permets de vous écrire ce mail afin de vous faire remonter mon mécontentement concernant les chauffeurs de bus qui je pense devraient revoir leur sens du relationnel avec les clients qui montent dans leurs bus. 
Je suis actuellement dans la ligne 4 direction Cherbourg. Je suis arrivé devant le bus a l'arrêt " le bocage " en face des genets, le chauffeur ne m'ouvre pas les ports et me regarde très mal, il finit pas ouvrir je lui dit alors " 
bonjour " et j'ai eu le droit à un regard noir sans réponse. 
Je prends le bus depuis plus de 10 ans, ce chauffeur n'est pas quelqu'un qui débute, à plusieurs reprises je suis monté à bord de son bus et il a toujours était désagréable. 
Ce n'est pas la première fois que je vous envoie un mail, l'autre fois était pour une autre raison, mais étant donné que je n'avais eu aucune réponse de votre part je souhaite en avoir une pour ce mail 

162 21/04/2022 5 Comportement conducteur  Je vous joint ce mail car je n'ai pas pu monter dans le bus 5 a l'arrêt chantier à 17h28 car le chauffeur m'a refuser alors qu'il venait de fermer les porte et vu qu'il y a une affiche sur les horaires du 5 je ne pouvais pas voir 
à qu'elle heure il était se serait bien d'enlever l'affiche on est jeudi et le carnaval est fini depuis dimanche je vous remerci. 

163 23/04/2022 G Correspondance Je vous écrit pour vous indiquer que nous sommes un grand nombre d'usagers de la ligne G, à vivement regretter qu'il n'y ait plus aucune correspondance entre les horaires des bus et les horaires de train de la ligne 
Paris-Cherbourg. Auparavant, il y avait chaque jour plusieurs bus qui permettaient d'aller à la gare de Valognes ou d'e revenir sans attendre des heures. Désormais c'est impossible, un exemple : le bus qui passe à l'arrêt 
Valnotte à 17h22 arrive à l'heure où le train part 17h58 ! 
Autre exemple le dimanche soir : auparavant un seul bus en fin d'après-midi à 18h00 qui correspondait parfaitement au train de 18h53. Maintenant 3 bus mais aucun ne correspond à un horaire de train : plus d'une heure 
d'attente dans la gare de Valognes pour chacun... 
Idem dans l'autre sens, en provenance de Paris, auparavant le train partant de Saint Lazare à 7h00 arrivait à 10h00 parfait pour le bus de 10h25... maintenant le train part à 6h00, arrive à Valognes à 9h23 et les bus sont 
soit à 9h06 soit à 11h06 ... Rien ne correspond. Les bus sont plus nombreux qu'auparavant mais on ne peut plus les prendre car les temps d'attente sont trop longs, c'est vraiment dommage. Et difficilement 
compréhensible puisqu'on nous explique que la région s'occupe maintenant de tous les transports en Normandie, cela semble d'autant plus facile de faire correspondre à minima 2 ou 3 transports par jour en semaine et 
un le dimanche.  

164 25/04/2022 1 Comportement conducteur Bonjour j'ai prit le bus ce matin ligne 1 pour 10h06 direction les fourches je me suis arrêter a l'arrêt église j'ai bien failli tomber car la dame a refermer la porte au moment ou je passer , bien dangereux . 

165 25/04/2022 C Bus pas passé Bonjour, 
Je vous contacte car j'ai voulu prendre ce jour le bus c en direction de Bretteville en saire a l'arrêt de bus themis hôpital de 12h41.j'étais a l'arrêt a 12h26 donc en avance mais le bus n'est jamais passer.j'ai attendue avec 
deux autres personnes jusqu'à 13h10. 
Le gros soucis c'est que je prenais le bus pour me rendre à un entretien d'embauche et que j'ai du contacter l'employeur pour annuler mon rdv prévu a 13h15. 
Pouvez vous m'expliquer les raisons de ce non passage de bus? 
Je suis assez mécontente car ce n'est pas la première fois que des bus ne passe pas. 

166 25/04/2022 Train  Bus en retard Bonsoir 
Difficile d utiliser le pass Cotentin à 1 euro en train : 
- 1er essai, après avoir validé mon pass, le tableau d' affichage indique un retard de 1 heure. 
J ai du prendre mon véhicule afin d être à l heure à un rdv médical à cherbourg 
Aujourd'hui : 
- train aller de Valognes à cherbourg à 13 h 20 retard de 22 minutes 
- train retour de 17 h 42 de Cherbourg à Valognes retard de 50 mns. 
2 autres aller retour se sont bien passés. 
Ainsi sur 4 aller retour possible problème à 50 %. 
Il n' est prévu aucun dédommagement mais on dit au local situé boulevard Schuman. 
Débuts difficiles. 
Je vais tous les jeudis après-midi et parfois plus à Cherbourg au départ de Valognes. 
J' avais décidé de ne prendre que le train mais devant ces difficultés d' horaires, je vais peut-être et à contre cœur reprendre la voiture. 
Sans compter problème pour la validation voyage à la borne. 
Celle-ci m' indique défaut carte et impossible de voir compteur trajet possible. 
Je suis à 100 % pour cette offre mais elle doit être améliorée même si je sais que les incidents ne sont pas du fait de Cap Cotentin. 

167 25/04/2022 Circuit scolaire Accès refusé Bonjour. 
Mon fils fréquente le lycée Sauxmarais. Il s'y rend quotidiennement via une ligne de bus Nomad de Montebourg à La Chasse verte à Tourlaville, lieu il prend une "navette scolaire qui le dépose à son lycée. Depuis 
plusieurs mois, le chauffeur de la navette lycée --> chasse verte refuse de le laisser monter à bord sous prétexte qu'il n'est pas muni d'un titre "Cap Cotentin". Après plusieurs demandes auprès de vous et de Nomad, j'ai 
obtenu comme réponse que Cap Cotentin a signé une convention avec la région Normandie qui autorise les détenteurs d'un titre Nomad d'avoir accès aux navettes scolaires Cap Cotentin. Or, ce soir (25/04/2022), le 
chauffeur de la navette "Martinvast" a refusé mon fils à bord du bus. Si cela devait se reproduire, je ne manquerai pas d'alerter ce manquement auprès des personnes compétentes afin de faire connaître mon 
mécontentement.  

168 26/04/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Bonjour, 
Je tiens à vous signaler un problème survenu sur la ligne "24C56" ce matin. 
Le bus habituel n'est pas venu, c'est le bus de la ligne "24C57" qui est passé alors qu'il était déjà quasiment à sa capacité maximal. 4 élèves ont donc été obligés de rester à l'arrêt de bus "Le Rocher", en attendant, selon 
le conducteur de bus, qu'un autre arrive d'ici peu. Ces 4 élèves n'ont été pris en charge, par le conducteur du bus "24C57" qu'à 09h10, et surtout par la vigilance et la bienveillance de ce conducteur envers ces 4 jeunes ! 
c'est lors de sa tournée suivante (pour les écoles primaires) qu'il a constaté que les 4 jeunes attendaient toujours ! 
Ce n'est pas la première fois que ma fille prend, par obligation, la ligne "24C57" et que nous n'en sommes pas informé ! 
Une heure à attendre à l'arrêt sans savoir si un bus va passer ! C'est inadmissible ! de ne pas être prévenu, et surtout de laisser ces jeunes sans savoir s'ils auront un transport pour se rendre au collège !!! 
Jamais, ni aujourd'hui, ni les fois précédentes, nous n'avons été prévenu ou informé (même à postériori !) ! C'est intolérable ! 

169 26/04/2022   Bus pas passé J apprend ce jour que mon fils et ma fille sont resté 1h ce matin a l arrêt de bus car celui ci était plein et n avait pas de bus pour mon fils et ma fille et d autres enfants. 
Est ce normal de laissé de laisser les enfants sur le bord de route par manque de place 
Le chauffeur a appelé un autre chauffeur qui n est pas venu et c est a la fin d une autre tournée qu il a vu les enfants toujours présent les enfants étaient sous votre responsabilité nous payons un abonnement et mes 
enfants ont loupe l école par manque de bus .je suis sidérée de la situation .cela concerne la ligne Tollevast 50470 collège Zola a la glacerie 50470. 

170 26/04/2022 4 Bus en retard Bonjour, je me.permet de vous envoyé un mail , car cela commence à bien faire que le bus de la.ligne 4 soit toujours en retard comme la aujourd'hui le mercredi 27 avril il devais passé a 8h05 es il passe à 8h12 et cela 
tous les jours , pour vous c'est peut être rien mais pour les usagers comme moi j'arrive très régulièrement en retard à mon travail , 
Le pire ce n'est pas la première fois que je prend contact avec vous et la réponse on va faire le nécessaire . 
Donc faites quelque chose !  
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171 26/04/2022   Comportement conducteur Bonjour, j'habite au 55 boulevard Schuman. Aujourd'hui, c'était mon seul jour de congé de la semaine. Comme tout le monde je pensais pouvoir en profiter pour me reposer, récupérer. Hors j'ai ENCORE été réveillée 
vers 7h par l'un de vos conducteurs adepte du klaxonne avenue delaville. Je suis bien consciente que les usagers qui stationnent ici dérangent, mais est ce nécessaire de klaxonnent du matin au soir à tout va ?!!! Il y a 
des gens qui vivent ici, qui dorment, qui sont malades et ont besoin de repos...ou qui voudraient tout simplement un peu de paix en étant chez eux!! J'ai même déjà vu un conducteur de la ligne 5, qui n'allait absolument 
pas s'arrêter là, klaxonner de manière intempestive en passant juste parce-que qu'il a vu une voiture stationner sur la bande jaune... 
Pourriez vous faire quelque chose s'il vous plaît et faire circuler ceci à vos conducteurs ? 
"Le klaxon (avertisseur sonore) est interdit en ville. Vous pouvez l'utiliser uniquement cas de danger immédiat. Par exemple, quand un autre usager de la route ne vous a pas vu et qu'il y a un risque immédiat de collision. 
L'usage abusif du klaxon est sanctionné par une amende pouvant aller jusqu'à 150 €." 

172 26/04/2022 A Comportement conducteur Bonjour 
Je me permets de vous écrire pour vous faire part de mon émotion. 
Je suis un utilisateur régulier depuis septembre de la ligne A. Je l’utilise pour aller travailler. Je vous avais écrit cet automne pour signaler un problème de retard le matin dans le sens la Hague-Cherbourg qui faisait 
manquer les correspondances à Schuman. Ce problème a été résolu et je vous en remercie. 
Aujourd’hui je vous contacte car je voulais rentrer chez moi ce mardi 25 avril en prenant la ligne A depuis l’autogare vers La Hague. 
Je n’avais pas vu que le départ s’effectuait hier non plus depuis l’autogare mais depuis le quai. Quand j’ai vu à 16h35 qu’aucun bus n’etait présent j’ai suivi des personnes qui étaient dans le même cas que moi. En 
voyant le bus A arrêté au feu rouge au bout du quai j’ai indiqué au chauffeur que je venais de l’autogare. Bien sûr il a respecté le règlement et n’a pas accepté de m’ouvrir. Mais il m’a regardé avec mépris comme si j’étais 
un idiot puis a detourné son regard avec dédain. Je pense qu’il y a d’autre moyens non verbaux d’exprimer l’impossibilité de satisfaire un client comme par exemple hausser les épaules ou encore dire « désolé » avec les 
lèvres. 
Je comprends que le départ ait changé, je comprends qu’on ne puisse pas ouvrir les portes du bus en dehors d’un arrêt mais je ne comprends pas ce manque de respect de la part d’un chauffeur que je croise toutes les 
semaines et que je vais recroiser. Cela me blesse profondément. 

173 27/04/2022 E Comportement conducteur Bonjour, je voulais porter à votre attention des incivilités faites sur la ligne E arrêt Jean Jaurès à 16H20. Une personne âgée à mobilité réduite a demandé au chauffeur si le bus aller bien à Bricquebec, pour réponse le 
chauffeur lui a dit que c'était marqué à l'avant du bus et sur le côté. La dame c'est déplacée pour regarder et revient vers le chauffeur pour lui demander de nouveau, là il lui répond sur un ton qui manque de courtoisie " 
oui" . Deuxième incivilité quelques arrêts plus tard, un jeune demande au chauffeur poliment d'ouvrir la porte du fond pour sortir, celui-ci toujours sur l'agressivité lui dit qu'il n'a pas demandé l'arrêt. Ce qui et faux car la 
lumière pour l'arrêt était allumée. Quasiment tous ensemble nous avons manifesté le fait que le jeune homme avait demandé l'arrêt. Merci pour l'attention porté à mes remarques. Cordialement 

174 27/04/2022 Circuit scolaire Comportement conducteur Bonjour, 
Je tiens à vous signaler qu' aujourd hui sur la ligne scolaire martinvast-rauville la bigot 24C45 , j'ai du aller récupérer mon fils à l'arrêt de couville car votre chauffeur a pris l'initiative de ne pas passer par le bourg de 
Martinvast. 
Il est vrai que mon fils prend ce car un semaine sur deux ,mais pour moi à partir du moment ou il y a un trajet définit par vos soins votre chauffeur doit le respecter . 
J'espére que ce désagrément ne se renouvellera pas. 
Dans l'attente d'une réponse de votre part. 

175 28/04/2022 3 Comportement conducteur Le 28/04/2022 Mme à déposer sa fille à l'arrêt Eglantine Château pour emprunter le bus de 8h21 quand t' elle est passer le bus été en attente devant l'école primaire rue des alliés, 
le conducteur été en conversation téléphonique quand la dame est repassé devant le bus à 8h22 le conducteur était toujours au téléphone mme lui à fait remarquer qu'il devait déjà être partie 
le conducteur lui à répondu "c'est pas grave". 
Une fois la jeune fille à bord, arrivée proche de la descente elle à demandé l'arrêt pour descendre au poteau provisoire "les 3 hangars" le conducteur n'a pas marqué l'arrêt la jeune fille c'est rapprocher du conducteur 
en demandant pourquoi il ne s'est t'il pas arrêté il lui à répondu "tu descend et tu change de bus" au final la jeune fille à pris son travail en retard. 

176 29/04/2022 4 Comportement conducteur Bonjour j'étais à l’arrêt Charcot le bus était à 9h39 il est passé à 9h45 malgré que j'étais à l’arrêt il ne sait pas arrêter !! 
177 29/04/2022 4 Comportement conducteur Bonjour  

Le bus 4 en direction de amfreville ne sais pas arrêter à l'arrêt la Polle de 9h37  
178 29/04/2022 G Comportement conducteur Bonjour, je suis une passagère régulière de la ligne Barneville- Plage à Valognes. 

Je me permets de vous contacter pour un chauffeur de car qui s'est permis de s'adresser à moi avec une certaine agressivité !! En effet ce jour en partant de Valognes place Félix Buhot par le car de 10h15 . Le chauffeur 
au téléphone s'est montré très agressif dans ses paroles en interdisant de monter dans le car alors qu'il était au téléphone et en retard !! 

179 02/05/2022 B Bus pas passé Bonjour 
La ligne B direction Cherbourg n'est pas passé à 7:50 place de la Lande les Pieux et celui de 8:18 ne semble pas arriver. 
Auriez vous des informations svp ? 

180 02/05/2022 B Bus pas passé Je tenais à vous informer par ce message que le bus sur la ligne B n'est pas passé ce matin à 7h55 à la Fosse (Les Pieux) et qu'il n'y a eu aucune information de retard ou d'annulation. Pour ma part j'ai du prendre mon 
véhicule, par contre des lycéens se trouvant sur les arrêts prévus jusqu'à Cherbourg n'ont pu prendre ce bus et arriver à l'heure (environ 10 lycéens) 
J'espère que ce problème n'est que ponctuel et il serait bien de pouvoir être informé dans ce cas par sms ou par message sur l'application Cap Cotentin 

181 02/05/2022 4 Comportement conducteur Nous croisons le bus numéro quatre à l’arrêt bocage pour aller vers Amfreville, pour ne pas louper le bus je cours avec ma poussette arrivé devant le bus avec ma mère le chauffeur nous ferme la porte au nez et nous fait 
signe de mettre le masque chose qu’on est en train de faire.Même pas 30 secondes plus tard le chauffeur donner un coup d’accélérateur et s’en vas en nous faisant signe d’aller nous faire foutre. Je tiens à préciser que 
ma mère est en situation de handicap.Et je tiens également à préciser que prenant le bus régal errements j’ai pu constater que t’es personne ne monte le masque sous le nez ou moins sans masque et mettre le masque 
une fois installé à la place. Je paye un abonnement tous les mois j’estime avoir le droit de monter dans le bus quand même. 

182 02/05/2022 3 Comportement conducteur Bonjour 
Encore une réclamation à faire. 
Mon fils a pris le bus 3 cet après-midi. Vers 15h20. 
Il a appuyé pour descendre à l’arrêt 8 mai. Le chauffeur a refusé de lui ouvrir la porte à l’arrière malgré les demandes de mon fils (malvoyant !!!). 
Celui-ci a donc dû descendre à l’arrêt suivant et terminer son parcours à pieds jusqu’au quartier des Herches. 
Ça fait vraiment beaucoup trop de dysfonctionnements et de manques de respect des passagers. Ne pas oublier que les enfants qui prennent vos bus sont avant tout des clients et que régulièrement, nous devons, en 
plus de payer l’abonnement, faire les trajets en voiture pour pallier à vos manquements. 

183 02/05/2022 C Offre Bonjour, j'habite à Valognes et je viens de décrocher un contrat à St. Vaast-LA-Hougue, Je souhaiterai utiliser le bus pour me déplacer tous les jours, seulement que, le bus part très tôt le matin.... si je dois commencer à 
08h, grave dommage! Entre autre, il n'y pas d'arrêt de bus entre Quettehou-St. Vaast, alors c'est dommage car entre les 2 il existe une zone de entreprises.... Je souhaiterai savoir si je pourrais faire une demande 
exceptionnel d'arrêt au conducteur en turne au niveau du Carrefour/ Netto? Bien cordialement 

184 02/05/2022 B Offre J'utilise la ligne B pour me rendre et repartir de mon travail qui est en centre ville or je constate que le bus du matin que je prend à 7h55 parking de la fosse à Les Pieux est toujours en retard le matin ce qui forcément fait 
arriver en retard au travail tandis que celui du soir que je prend à 18h05 arrive bien à l'heure mais repart dix minutes plus tard !! Je supporte assez peu ce temps d'attente le soir sachant que je n'arrive jamais à prendre le 
bus de 17h35 étant donné la distance entre mon lieu de travail et la gare que je dois rejoindre à pied ... Ma remarque est donc la suivante ... Serait-il possible d'être plus inclusif pour les personnes qui ont des horaires de 
bureau ? Les horaires ne collent pas du tout et pourtant j'essaye de faire en sorte de pouvoir utiliser vos services le plus souvent possible mais au détriment de mon temps personnel et de mes relations professionnelles 
car arriver en retard chaques matins ce n'est pas une solution sur le long terme ! Je trouve dommage que ce service ne soit pas en concordance avec les attentes ( pourtant nombreuses ) de personnes qui souhaiteraient 
utiliser ces lignes. 
Je propose de m'appeler à ce numéro afin d'échanger à ce sujet ! 

185 03/05/2022 B Bus en retard  Bonjour 
Le bus B prévu à 17h08 au cnpe de flamanville est arrivé à 17h17 bien évidemment la correspondance va être loupé 
De plus le bus a loupé l arrêt et est revenu sur ses pas 
C est la enieme fois que le bus est en retard d ou ce mail d agacement collectif 
Merci de faire le nécessaire afin de régler ce souci et de faire du terrain afin de constater ce n est pas dans les bureaux que vous allez régler les problèmes (pauvres chauffeurs) 
Au prix que nous payons nos impôts sur la cuc ce serait la moindre des choses d avoir des transports en commun à la hauteur du tarif 

186 03/05/2022 B Bus en retard Bonjour le bus B prévu à 17h08 à flamanville la centrale est arrivé a17h17. Bien évidemment je vais louper ma correspondance. 
Il est fréquent que les bus ne soient pas à l’heure. 

187 03/05/2022 1 Comportement conducteur Bonsoir ma fille melle Bouin Milena a eu un problème cette après midi 
Elle a pris le bus ligne 1 les fourches pour octeville elle est descendu amots Quentin pour rentrer chez elle avec mon petit fils 
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La chauffeuse a fermer les porte de bus sur elle 
J'ai dit à ma fille d'aller porter pleintre elle a des marques 
En plus de sa elle a des problème de santé 
Elle voulait faire sa carte de bus demain je sais pas si elle va venir ou pas 
Il faut quoi pour faire la carte de bus de ville elle peut prendre aussi les bus de Cherbourg Barfleur avec la carte cap Cotentin ou pas 

188 03/05/2022 4 Bus pas passé Bonjour, 
Le bus N*4 de 17h57 du mardi 3 mai. 
Il est passé où ? 
Merci de prévenir, encore une fois vous montrer un service de très base qualité. 

189 03/05/2022 B Bus en retard bonjour, 
ligne B. 
lors de notre voyage du mardi 3 mai 2022 départ de Flamanville entrée nord EPR départ théoriquement à 17h03. 
- dans un 1er temps le chauffeur oubli de venir à l'arrêt de flamanville CNPE entrée sud. 
- ensuite le chauffeur de rend compte de son erreur, puis fait demi tour à la sortie d'une courbe " manœuvre extrêmement dangereuse ". 
- nous quittons l'arrêt flamanville CNPE entrée sud à 17h17, alors que l'horaire théorique est 17h08. 
- arrivée à 17h59 à cherbourg en cotentin anjou, alors que l'horaire théorique est 17h50. donc 9 minutes de retard. 
merci de bien vouloir respecter les horaires et d'éviter de prendre des risques de circulation. 
cordialement. 

190 03/05/2022 B Offre Depuis plusieurs jours j’ai repris le bus pour aller au travail avec mon vélo. J’ai besoin du vélo pour arriver à l’heure, comme je suis prof à FIM et ESIX à Octeville. Tous les chauffeurs m’autorisent à monter - je mets le 
vélo à l’intérieure, attaché et sans gêner le passage des usagers. Tous sauf une conductrice qui me dit que ce n’est pas autorisé (7h45 de Flamanville ligne B). C’était très frustrant ce matin, de devoir retourner chez moi 
pour prendre la voiture. C’est la roulette Russe et très anxiogène d’attendre le bus. Aussi frustrant que je doive faire 15 minutes à bicyclette pour aller jusqu’à Hameau Bonnemains au lieu de 5 minutes à l’entrée nord 
EPR (qui est plus proche de chez moi) mais je comprends qui n’est plus autorisé. Je ne comprends pas comment un bus public peux avoir des arrêts inaccessibles au public ! 
Je suis contente que ce bus existe, et je comprends que les porte-vélos seront remises (adapté aux vélos femmes je l’éspère !), mais svp : 
- Dites aux chauffeurs d’autoriser les vélos dans le bus en attendant 
- Mettez des arrêts à l’extérieure du site nucléaire 
Merci d’avance pour votre réponse 
Cordialement 

191 04/05/2022 4 Comportement conducteur Bonjour, 
Aujourd'hui, mercredi 4 mai 2022 à 17 h 30, ma fille de 15 ans s'est présentée à l'arrêt de bus "Place de la fontaine". Elle souhaitait monter dans le bus numéro 4 à destination de "La Glacerie-Marettes". Celui-ci devait 
passer à l'arrêt de bus à 17h33. 
Ma fille a attendu jusqu'à 17h40 à l'arrêt de bus. Le bus n'arrivant pas, elle a décidé de chercher un autre arrêt. 
Elle a eu le temps de s'éloigner d'une quinzaine de mètres de l'arrêt. 
A 17h41, avec 8 minutes de retard, le bus numéro 4 arrive et stoppe à l'arrêt de bus. Ma fille le voyant court sur les 15 mètres qui la séparent de l'arrêt de bus en faisant signe au conducteur, afin qu'elle puisse y monter. 
Le conducteur referme les portes devant ma fille, qui continue à faire des signes au conducteur qui y reste indifférent. 
Ma fille, sac d'école sur le dos, décide alors de suivre le bus en courant, en espérant y monter au prochain arrêt. Elle continue à faire des signes au conducteur. 
Enfin, après une course de plus de 400 mètres, elle parvient à rattraper le bus et à embarquer. 
Le conducteur ne prête alors aucune attention à sa situation. 
Merci de bien vouloir rappeler au dit conducteur la mission de service public qui est la sienne.  

192 05/05/2022 NC Comportement conducteur Par le présente lettre, je souhaite attirer votre attention concernant le réseau Cap Cotenti, en prticulier les bus de l'agglomération Cherbourgoise. 
Je rencontre très fréquament des difficulté pour monter et descebdre des bus en raison de l'espace trop large entre le trottoir et le bus.je suis une personneen situation de Handicap(taux 80%) et je suis porteur d'une 
prothése de la hanche gauche et d'une prothése du genou droit comme l'atteste le cirtificat médicale ci-joint. 
Je sollicite votre haute bienveillance afin de bien vouloir demander aux chauffeur du réseau Cap Cotentin de se rapprocher le plus possible de la bordure du quai afin d'optimiser la montée et la descente du bus et éviter 
un quelconque accident qui pourrait s'avérer fatal.En cas d'accident, je me réserverai le droit de poursuivre Cap Cotentin. 

193 08/05/2022 F Bus pas passé Je devais prendre le car de 11h04 cedimanche 8 mai pour Porbail. 
Je suis arrivée bien à l'avance à l'arrêt de la Valnotte mais à 11h35 le bus F n'était toujours pas passé . 
J'ai renoncé à mon trajet…et à l'organisation de ma journée de ce fait 

194 09/05/2022 3 Comportement conducteur Bonjour à tous, 
J'ai enregistré une réclamation le 09/05/2022 de Mr Lezy résident à Brécourt le samedi 7 Mai 2022. 
Mr Lezy se trouver sur son balcon au s"alentour de 13h10, le bus 911 arrive à son terminus et laisse tourner son moteur du son pendant sa pause, Mr Lezy demande au conducteur de bien vouloir éteindre son moteur, le 
conducteur lui répondit 
"je dois laisser tourner le moteur pour le décrasser" tout en souriant, Mr Lezy n'a pas apprécié que le conducteur se moque de lui. 

195 09/05/2022 NC Comportement conducteur Au moment de la monter la dame avait oublié de mettre son masque le conducteur lui fait un rappel sur le port du masque, la dame lui demande 
"pourquoi vous ne portez pas de masque "le conducteur lui répond pas besoin j'ai un plexi " la dame lui dit c'est pas normal à ce moment le conducteur s'énerve et lui dit" ne me fait pas chier et tu ferme ta gueule" 
réponse de la dame "vous pourriez rester poli on n'a pas élever les cochon ensemble" réponse du conducteur "pourtant tu as vraiment une tête de cochon" réponse de la dame " c'est pas trop professionnel de parler aux 
client comme ça " 
réponse du conducteur " j'en n'est rien à foutre". 
Restant à votre entière disposition pour toutes informations complémentaires, le service Clients Cap Cotentin vous souhaite une excellente journée. 

196 10/05/2022 4 Conduite conducteur - chute Bonjour, j'ai fais un appel téléphonique a votre société ce matin. 
mon mari lebourgeois serge , âgé de 70 ans a pris le bus ce matin à 10 h 41, rue des claires à Querqueville - arrêt cabinet médical dans le sens Cherbourg Amfreville. 
un jeune conducteur du bus 911 a redémarrer très brusquement et mon mari est allé se cogner l'épaule contre la vitre en trébuchant pour s'assoir sur son siège 
depuis il a une douleur a l'épaule 
je vous fais donc un déclaration d'accident au cas ou il y aurait quelques choses a l'épaule 
mon mari a conservé son titre de transport 
je vous remercie de prendre en compte ma demande  

197 11/05/2022 B Comportement conducteur Ligne B au départ de flamanville entree sud à 16h38 
Le chauffeur pensait qu’il n’avait pas à aller sur l’epr 
Radio a fond trajet insupportable… 

198 11/05/2022 B Bus pas passé Bonjour, c'est la 2e fois cette semaine que le bus de la ligne B de 16h37 ne S'ARRETE PAS A L'ARRET CNPE DE FLAMANVILLE. La 1ere fois, c'était lundi, et un usager vous a contacté immédiatement par téléphone. 
Je n'ai pas jugé utile d'ajouter une plainte à la sienne. Mais aujourd'hui, le chauffeur recommence, laissant 15 personnes à nouveau à l'arrêt sans s'émouvoir. Je vous informe que cette fois je transmet cette réclamation à 
la ville de Cherbourg en Cotentin. Veuillez former les chauffeurs avant de les installer sur les lignes. Faites le nécessaire pour qu'il n'y ai pas de 3efois. 

199 12/05/2022 B Bus pas passé Bonjour, 
Je suis utilisateur de la ligne b et par deux fois cette semaine le chauffeur c est pas arrêté au CNPE de fla 1 2 à 16h41! Une autre fois le bus n est pas passéa 6h51 et j'ai du attendre le prochain au pont de Martinvast. Je 
vous prie de bien indiquer le parcours au chauffeur en sachant qu une erreur ça arrive mais pas de les refaire 2 voir 3 jours après ! On paie un service on aimerait qu il soit un minimum correct 
D avance merci 

200 12/05/2022 Dominos Bus en retard Bonjour, cela fait deux jours que le SCO 6 du becquet de haut vers Diderot passe avant l'heure et ne s'arrête pas ! 
Pouvez-vous me donner une explication et m'assurer du retour à la normal de cette ligne. 
Cordialement 



231 

 

 
Réponse exploitation :  
Le  12/05/2022   Le conducteur s’ est trompé d'itinéraire au départ d' Eglantine en direction du collège Diderot ( SCO 6), 5/6 mn de retard après avoir fait demi-tour. Vu par son responsable de groupe à son retour dépôt 
suite à la réclamation. 

201 16/05/2022 1 Comportement conducteur Bonjour 
Je rencontre un Probléme avec un chauffeur de la ligne 1 pris ce jour à 18h10 à l'arrêt conquérant direction Schuman. J'ai appuyé sur le bouton d'arrêt pour descendre à l'arrêt Branly. Il ne s'est pas arrêté, je suis allé le 
voir pour lui demander pourquoi il ne s'était pas arrêté et Il m'a répondu que comme quelqu'un appuyait à chaque arrêt il fallait venir le voir pour qu'il s'arrête ! J'ai dû attendre l'arrêt suivant Becquerel pour descendre 
Si désormais il faut aller voir le conducteur pour descendre cela va devenir compliqué ! 

202 17/05/2022 B Comportement conducteur Bonjour, 
J'emprunte quotidiennement la ligne B de votre offre de transport. A l'heure où je vous écris je suis actuellement dans ce bus dans le sens Flamanville-Cherbourg. Je vous ai déjà contacté pour signaler des conduites de 
bus qui révèle plus du pilotage que de la conduite. Après m'avoir annoncé que cela sera remonté et pris en compte je constate encore ce soir que rien n'a changer... Je vous le répète comme j'ai pu vous le dire lors d'un 
échange téléphonique de façon imagé quand je prend un ticket cap cotentin, je ne souhaite pas acheter un ticket pour la mort. Serait-il possible de réellement faire quelque-chose ? En vous remerciant par a 

203 17/05/2022 B Bus en retard bonjour, 
je fais suite au transport du lundi 16 mai 2022. 
flamanville entrée nord EPR direction CHERBOURG. 
une fois de plus les horaires ne sont pas respectés. 
le bus initialement prévus au départ de flamanville CNPE entrée sud à 16h38 est arrivée à 17h03. il doit arriver à 17h20 à CHERBOURG en COTENTIN Anjou; nous sommes arrivée à 17h56. cela fait 36 min de retard. " 
en plus le chauffeur n'est pas allé dans la ZA de la fosse aux PIEUX pour prendre plus de retard!!!!". 
 
le bus suivant initialement prévus au départ de flamanville CNPE entrée sud à 17h08. il doit arriver à 17h50 à CHERBOURG en COTENTIN Anjou; il est arrivé à 17h57. cela fait 7 min de retard. 
- comment expliquez-vous tous les retard? 
- comment se fait-il que les deux bus arrivent à la même heure à CHERBOURG? 
cordialement. 

204 27/05/2022 A Bus pas passé Le car n'est pas passé 

205 27/05/2022 A Bus pas passé Bonjour, 
j'ai enregistré une réclamation de de Mme Fenard-Bosch Anne me faisant part que le bus de 14h46 à l'arrêt Cité Coriallo en direction de Cherbourg n'est pas passé. 
Après vérification sur le système Pysae je n'ai trouvé aucune donnée. 
Merci de m'apporter une réponse, afin que je puisse faire une réponse à cette cliente. 
  

206 30/05/2022 F Comportement conducteur Bonjour, 
Au-delà du fait que vous développez une offre de transport globale sur tout le Cotentin et favorisiez les mobilités douces, je souhaitais vous écrire pour formaliser la conduite dangereuse d’une conductrice de bus du 
réseau Cap Cotentin. 
Je suis cycliste et roule très souvent sur l’agglomération Cherbourgeoise. Le 28/05/2021 à 10h47 je circulais sur le Boulevard Maritime de Tourlaville pour aller vers Cherbourg. J’emprunte à chaque fois la route puisque 
la piste cyclable est pleine d’obstacle et donc dangereuse. A cet endroit la chaussé est volontairement réduite pour ne laisser le passage qu’à un seul véhicule. La flèche blanche me donne la priorité et commence à 
m’engager, puis m’arrête subitement car le bus Cap Cotentin force le passage et a failli me renverser. J’ai mentionné à la conductrice son comportement dangereux et m’a répondu « hééé la piste cyclable ». 
Je souhaitais donc vous communiquer mon mécontentement et ce presque accident qui a failli se dérouler alors que je circulais de mon plein droit sur la chaussée et dans le respect du code de la route. 
Ainsi je voulais savoir si vous pouviez mener une sensibilisation à vos conducteurs et plus spécifiquement à cette conductrice de la ligne 7 de ce Samedi 28/05 10h47 afin que ceux-ci : 
• Respectent les cyclistes (qui seront de plus en plus nombreux avec les aménagements cyclables prévus dans le schéma directeur vélo de Cherbourg) 
• Respectent le fait que les pistes cyclables ne sont pas toutes obligatoires (Panneau Rectangulaire C113) 
• Respectent la priorité telles que définies par le panneau C18, à savoir que la flèche blanche donne le droit de passer quand la rouge le contre indique, et ce quelle que soit le gabarit du véhicule. 
Pour résumer, je ne souhaite pas me trouver en situation d’insécurité sur la voie publique par des comportements de chauffard d’autant plus lorsqu’il s’agit d’une mission d’utilité publique à savoir favoriser le transport des 
gens et non pas les écraser ! 

207 30/05/2022 F Bus pas passé Bonjour 
Voilà samedi matin matin votre chauffeur de la ligne F a 8h05 ne c’est pas arrêté sur le quai Alexandre 3, 
Alors que j attendais devant le poteau depuis 7h45,car j avais un entretien d embauche sur barneville carteret le bus n etant pas passé il a fallu que je trouve une autre solution  

208 30/05/2022 A Bus pas passé Bonjour vendredi 27 mais le bus A est jamais passé ni a 10h40 ni 11h40 pas de panneau pour nous prévenir rien. Donc ont attend pendant plus d'une heure pour qu'on bus A arrive à 11h57 et que le chauffeur donne pas 
de raison ni d'excuse vraiment pas professionnel. 

209 31/05/2022 5 Bus en avance Bonjour, je prends le bus depuis peu. 
Mais aujourd'hui le bus qui part de Beaumont à 18h49 est arrivé à Surcouf à 18h16 impeccable.  
Sauf que je descends à surcouf pour prendre le bus de 18h16 direction centre des impôts.  
Mais ce soir j'ai fait 30 minutes de marche pour rentrer chez moi.Le bus était déjà parti.  
Nous l'avons vu mais le chauffeur n'a pas attendu à l'arrêt une minute de plus aurait suffit. 
Dommage...  

210 31/05/2022 TAD Compte bloqué Bonjour, 
Je me permets de vous contacter car cela fait déjà une semaine que je ne peux plus réserver de bus pour rentrer chez moi… saut erreur de ma part, j’ai annulé mon TAD une fois, peut-être tard, mais cela justifie-t-il le 
fait que je ne puisse plus en commander aucun ? 

211 31/05/2022 TAD Compte bloqué Bonjour, 
J'ai eu la très désagréable surprise de voir mon compte bloqué pendant 30 jours (!) pour une réservation que j'ai annulé 30 minutes avant le trajet de ma fille partant du collège Zola à La Glacerie.  
Je n'annule jamais en dessous de ce délai mais j'ai parfois des rendez-vous pour ma fille qui se décident au dernier moment et je dois donc annuler les trajets qui la feraient arriver trop juste. 
Mais je suis dans le même temps bien consciente qu'elle n'est jamais la seule à prendre un Cap à la demande à cette heure là, le chauffeur ne vient donc pas pour rien. 
Quand il vient car, et je vous en ai déjà fait part par téléphone, j'ai très souvent des problèmes pour avoir un Cap à la demande, et ce, même en m'y prenant une bonne semaine à l'avance. Il y a toujours un jour dans la 
semaine où il ne m'est pas possible d'en réserver un et je dois alors user de stratagèmes pour trouver un moyen de déplacement pour ma fille. 
Je trouve vraiment très déplacé de bloquer mon compte pour 1 mois entier et annuler de fait au dernier moment les réservations en-cours sur cette semaine. 
Nous payons le même prix que les autres usagers et n'avons pas de ligne  régulière, les bus à horaires fixes pour le collège passent uniquement 2 fois par jour (malgré nos nombreuses demandes pour obtenir au moins 
1 autre horaire à 9h et 1 à 16h, vu le nombre de collégiens à ces horaires), il est très difficile d'obtenir des bus à la demande pour les collégiens car la demande est forte, il y a aussi des disfonctionnements de votre côté 
(nous avons dû prendre un téléphone à notre fille après qu'elle soit restée 2h à attendre un bus à horaire régulier) et vous vous permettez d'enlever encore 1 mois à un abonnement déjà trop cher pour ce service ! 
J'attend bien entendu que vous me redonniez l'accès à mon compte pour un service pour lequel je paie et dont j'ai besoin. 

212 31/05/2022 TAD Compte bloqué Bonsoir, 
Je ne comprends pas j'avais réservé plusieurs cap cotentin et je ne les ai plus à disposition. Et je ne peux plus commander des trajets pouvez vous m'expliquer la raison merci d'avance. J'ai besoin de tout les trajets que 
j'avais commander. Car mes enfants rentrent en bus et je travailles donc merci de me répondre rapidement svp. 

213 01/06/2022 NC Offre Bonjour 
Je me permets de vous contacter pour vous faire part d'un problème majeur concernant les lignes de bus. 
Plusieurs de nos salariés nous disent qu'ils ne peuvent pas utiliser les lignes car l'arrêt de bus se situe le long de la grande route et qu'il n'y a aucune voie d'accès piétonne, cyclable ... serait-il possible de prévoir faire 
une boucle dans la ZA le Café Cochon à Virandeville, d'autant plus qu'il est facile de le faire même avec un bus sans avoir à faire demi tour. 
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214 02/06/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Bonjour, 
Le bus scolaire 23C37 n'est pas passé au collège Felix Buhot à 17h ce soir. Il était en retard dés le premier arrêt ce matin également. 
Ma fille a dû rentrer à pied car nous n'avions pas la possibilité de venir la chercher au collège. 
Lorsque cela est possible, il serait bon d'informer les établissements scolaires qu'il y a un souci sur la ligne de bus afin que les parents soient prévenus et s'organisent. 
 
 03/06/2022 transmis à TNM  

215 02/06/2022 B Conduite conducteur Bonjour 
Je prends le bus de la B de l'avenue de Normandie, Octeville vers le CNPE de Flamanville. 
Je constate que vous chauffeurs sont totalement imprudents, à plusieurs reprises. 
De plus ce matin le 02.06.2022 le chauffeur a totalement passé le feu rouge de Sideville, ce sont les personnes du bus qui lui ont crié pour lui signaler le feu donc coup de frein énorme, quelques personnes ont du aller 
rechercher les affaires tombées sous le sièges 
Je trouve ça lamentable et nous espérons arriver en entier à l'aller et retour de notre travail. 
En attente d'une réponse de votre part 
Cordialement 

216 03/06/2022 Dominos Conduite conducteur madame, monsieur, 
je me permets de vous contacter car je viens d’être témoin d'un comportement dangereux d'un de vos bus. Je viens de voir à 16h41 un de vos bus qui venez de prendre des collégiens devant le collège Ferry de 
Querqueville, doubler une voiture pour "griller" les 2 feux rouges du bout de la route et tourner sur la gauche direction Equeurdreville. Je sais qu'il y a des horaires à respecter mais là c'est vraiment un comportement 
inconscient. 
Respectueusement 

217 04/06/2022 C Bus pas passé le vendredi 3 juin 2022 j'ai attendu de 10 heures 35 à 11 heures 50 ( ... 1 heure 15 minutes !!! ) le bus Cherbourg-Valognes à l'arrêt " Place Belle-Isle " à St Vaast 
(passage prévu à 10 heures 47 ). Ce bus n'est jamais passé. 
je devais prendre le train direction Paris à la gare de Valognes à 11 heures 49 
bien entendu, il en résulte pour moi un préjudice , notamment financier 
JE DEMANDE DES EXPLICATIONS 

218 04/06/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Bonjour, 
Pouvez-vous me dire pourquoi la ligne scolaire Benoisville, collège André Miclot ne passait pas aujourd'hui ?  
 
07/06/2022 Transmis à TNM  

219 07/06/2022 5 Bus en avance Bonjour , 
Je vous ai envoyé un mail hier et encore aujourd’hui l’un de vos chauffeur est pas passé à l’heure indiqué a l’arrêt place de la fontaine qui étais écrit 10:02 et en plus de ça il s’arrête à Schuman plus de 6 min il prends 
tout son temps pour s’installer encore une fois j’arriverais en retard à cause de vos chauffeurs. Merci cap cotentin . 

220 08/06/2022 Dominos Bus pas passé Bonjour, 
Hier 7 juin le taxi Schuman direction ham Phares de 12 h 15 n'est pas passé, ma fille a encore une fois attendu 40 min pour rien. 
Ce n'est pas la première fois que ce taxi ne passe pas, sans compter les nombreux retards. Lorsqu'il y a trop de monde il est nécessaire de rappeler un deuxième taxi, dans ce cas là, il faut compter 20 min de plus quand 
bien même il passe. Nous constatons le même problème à 17h15, ces manquements répétés prouvent que nous ne pouvons pas compter sur vos services, notamment en période d'examens. 
Je vous ai déjà contacté à plusieurs reprises pour signaler le non-passage du bus de 7h07 à hameau Pharès direction Doucet, je n'obtiens jamais d'explications de votre part. 
En attente d'une réponse. 
Merci 

221 08/06/2022 B Conduite conducteur Bonjour, je prends le bus B tous les jours à Cherbourg pour me rendre sur mon lieu de travail à Flamanville. Je tiens à vous signaler que jeudi 02/06/2022 au cours du trajet du matin, le conducteur du bus ne s'est pas 
arrêté au feu rouge. Un collègue lui a crié qu'il venait de griller le feu et alors il a freiné brutalement. Tous les passagers ont été projetés en avant... La plupart de vos conducteurs conduisent trop vite et brutalement. Nous 
avons aussi eu droit un matin à un chauffeur qui a voulu doubler une voiture et sur la file de gauche il s'est retrouvé en face d'une voiture qui venait de tourner à une intersection. Il s'est rabattu dans la file de droite en 
freinant et en faisant une embardé. Tous les passagers ont brutalement été projetés en avant et ont crié de peur. Je vous demande de faire une action auprès de ces chauffards qui mettent la vie de leurs passagers et 
celles des autres automobilistes ou cyclistes ou motards en danger. 
 
08/06/2022 Transmis à TNM 

222 08/06/2022 4 Comportement conducteur Bonjour à tous, 
j'ai enregistré une réclamation de Mme me faisant part que le 07 et 08 juin 2022 le bus de la ligne 4 en direction d'Amfreville qui arrive à 7h45 à l'arrêt Arsenal n'a pas fait la déviation au niveau de Chantier, 
ce qui a obligé la cliente à descendre à l'arrêt Le Stade. 
Arrêt très éloigné de son lieu de travail = retard au travail.  

223 09/06/2022 NC Déviation Madame, Monsieur, 
Je ne sais pas qui décide des déviations mais les choix sont parfois totalement délirants. 
Vers 17h45, je me suis retrouvée face à un bus qui tournait rue Louis Philippe au niveau du magasin de surf. 
Je ne sais pas si celui qui a pris cette décision a déjà mis les pieds dans cette rue mais les véhicules légers ont déjà parfois du mal à tourner!!!! 
Nous avons dû reculer pour que le bus passe. 
N'est il pas envisageable de dévier les bus par le quai Lawton Collins???? 
Problème également avec le stationnement des bus dans cette rue près du lycée Cachin avec parfois 3 bus qui empêchent les automobilistes d'emprunter la voie en direction de la cité de la mer si bien qu'ils sont obligés 
de rouler sur la voie à contre-sens. 
Avant d'envisager une circulation de bus (aux 3/4 vides), peut-être aurait-il fallu prévoir les infrastructures nécessaires et faire une étude de marché pour savoir s'ils sont adaptés à la demande. 

224 10/06/2022 C Conduite conducteur Bonjour, 
Je souhaite vous signaler la conduite dangereuse d'un de vos chauffeurs de bus. En effet, cela fait deux matins que je suis l'un de vos bus sur la route touristique entre Fermanville et Tourlaville à 8h du matin. Le 
chauffeur roule en quasi permanence au milieu de la route et se déporte sur la gauche même dans les virages, obligeant les véhicules arrivant en sens inverse à serrer à droite et qui lui signalent souvent son mauvais 
positionnement pas des appels de phare ou coups de klaxon. Ce matin il s'est même volontairement déporté fortement au milieu de la route pour m'empêcher de le dépasser sur la ligne droite de Bretteville alors que je 
lui signalais ma présence et son mauvais positionnement par des appels de phare et coups de klaxon. Cette conduite met en danger les passagers qu'il transporte mais également les autres conducteurs qui croisent son 
chemin. L'immatriculation du bus est EV-322-LZ. J'ai des photos prouvant mes accusations. Je vous remercie d'avance de rappeler à l'ordre ce chauffeur qui est un réel danger. Cordialement 
10/06/2022 Transmis à TNM  

225 10/06/2022 3 Comportement conducteur Bonjour à tous, 
un habitant de Brécourt m'a appelé le 10/06/2022 pour me signaler que le 09/06/2022 à 19h40 le bus 905 était à l'arrêt Brécourt avec le moteur du bus allumé est à créer des nuisances sonores. 
De plus , le conducteur était en train de fumer à bord du bus. 
 
17/06/2022 Rappel fait à l'exploitation 
 
Réponse de l'exploitation le 20/06/2022 
Conducteur vu, 
Reconnait le fait d'avoir laisser son moteur en marche trop longtemps mais indique avoir allumé sa cigarette sur pallier de la porte avant avant de descendre de celui-ci pour fumer à l'extérieur.  
Il a été rappelé à l'ordre oralement... 
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226 14/06/2022 1 Comportement conducteur Le bus est arrivé à l'arrêt jean jaurès, il n'a pas ouvert les portes avant pour effectuer la prise en charge des voyageurs en attente, puis il repart sans donner aucune explication aux clients il a continué son chemin. 
Sur les arrêts suivants même attitude cela jusqu'à l'arrêt Anjou. 
la cliente était déjà dans le bus elle m'a confirmé qu'il y avait de la place dans le bus. 

227 15/06/2022 Circuit scolaire Bus pas passé Bonsoir , je suis la maman d'éléa SIEIRO--MARIE, numéro de carte : 3288467567. Ma fille prend le bus scolaire aller-retour de Besneville bourg au collège Barbey d aurevilly depuis 4 ans et aujourd'hui la chauffeure l'a 
oubliée au collège à 17h. Ma fille n'était pas la dernière à sortir du collège et le bus n'était pas à sa place habituelle. elle a eu très peur et moi aussi. 
A part vous le signaler, je ne sais pas quoi faire d'autre. 
 
15/06/2022 réponse TNM  
Bonjour, 
Je transmets la réclamation à notre sous-traitant les voyages Laurent. 

228 15/06/2022 B Bus pas passé Transmis à TNM le 15/06/2022 
 
Bonjour Mme  
je vous envoie une réclamation client au sujet d'un loupé de l'un de vos conducteurs. 
Direction : Cherbourg 
Arrêt : Le Pont 
Heure : 12h14 
Date de l'incident : 14/15/2022 
Le conducteur n'a pas marqué l'arrêt, malgré les signes du client. 

229 15/06/2022 B Offre Bonjour je ne comprends pas pourquoi il n'y a pas de bus à 8h35 du lundi au samedi sur la ligne B et aussi pourquoi les horaires Cherbourg Siouville s'arrêtent à 19h55 en semaine et c'est 21h au moins Siouville 
Cherbourg à cause de ça je ne peux pas prendre le bus ce Best pas logique du tout vous vous adaptez à EDF MAIS pas à l'hôpital c'est vraiment injuste 

230 16/06/2022 C Comportement conducteur Bonjour je souhaiterais signaler un chauffeur dangereux sur la ligne C. À qui dois je m'adresser? Merci, cordialement,  
 
Bonjour Mme  
pourriez vous me relater les faits en quelques lignes. 
merci de rappeler la date, l'heure afin d'identifier le conducteur. 
 
Bonjour et merci pour votre réactivité. 
Tout d'abord je tiens à préciser que je suis une usagère régulière de la ligne C, et je suis très satisfaite de la qualité du service. 
Jeudi dernier (le 9 juin) j'ai pris le bus à 13h38 pour me rendre au Becquet. Le conducteur est arrivé avec 10 minutes de retard et a voulu, je pense, rattraper son retard. Il a conduit très vite, a "mangé" le bas- côté (nous 
avons failli glisser)  à au moins deux reprises, et il a doublé un vélo en sommet de côte à la sortie de la Vallée des Moulins. Je n'ai pas osé me manifester, mais je n'hésiterai pas à le faire si cela se reproduit. 
En discutant de l'incident avec une amie, on a réalisé qu'elle avait eu la même expérience sur la ligne C également au retour de Cherbourg le même jour. 
Je n'aime pas le fait de "dénoncer", mais je ne voudrais pas que ce genre de comportement nuise à Cap Cotentin car ce dispositif désenclave des communes telles que la mienne. 
 
Transmis à TNM le 17/06/2022 
 
Réponse TNM : 
Bonjour, 
Après vérification sur PYSAE, le conducteur arrive à Barfleur avec 1 minutes d’avance (Cherbourg Barfleur arrivée 13h29). 
 Il doit faire son retournement pour refaire le départ de 13h29… 
La il se prend 4 minutes de retard. 
Il arrive à St Pierre avec 7 minutes de retard. 
Après avoir reçu le conducteur , en aucun cas il n’a voulu rattraper son retard en conduisant vite. 
L’écart indiqué par la personne, était tout simplement du à un objet sur la chaussée qu’elle n’avait peut-être pas vu. 
Nous avons bien pris en compte votre courriel nous relatant certains comportements de nos équipes de conduite.  

231 16/06/2022 4 Comportement conducteur Bonjour, 
en voyant le bus arrive nous avons couru tout en faisant des signes au conducteur, le conducteur nous a vu a souris et à rigole mais ne s'est pas arrêter. 
 
Réponse Exploitation :  
Pas de données Pysae: Sortie 405, service 111C, conducteur 

232 20/06/2022 3 Bus pas passé Bonjour, Le bus n°3 arrêt Zola Équeurdreville de 7h02 n'est pas passé ce matin. J'ai dû emmener mon fils à sa destination par nos propres moyens. Nous avons pris un abonnement pour ce mois de juin (n° de carte 
3288463285) et le service de ce matin n'a pas été assuré. Quelle en est la raison et avons nous doit à un dédommagement ? Cordialement 
 
Transmis à l'exploitation le 20/06/2022 
Réponse exploitation : le 20/06/2022 
Il y a eu une erreur sur l’attribution d’un service ce matin (14 M) , effectivement la sortie 303 départ 6 h 56 Brécourt n’a pas été assurée.  

233 20/06/2022 C Offre Bonjour, 
Concernant la ligne C: tout d'abord, c'est un vrai changement pour nous, habitant de Fermanville, merci! Être relié au collège et au club de hand de Tourlaville chaque heure est vraiment pratique pour notre ainé. 
J'ai juste une question/suggestion: puisqu'il y a un bus chaque heure, est-il possible que le 13h57 (à Saint Pierre vers Cherbourg) soit décalé à 14h37 pour les collégiens qui terminent à 14h30? C'était le cas cette année 
pour notre fils, 1 à 2 fois par semaine.  

234 20/06/2022 4 Offre La cliente réclame le départ de 8h06 au départ de l'arrêt SNCF pour les personnes travaillant sur ACAIS en période été 

235 20/06/2022 A Offre Concernant la ligne A La Hague, c'est fâcheux qu'il n'y ait aucun arrêt entre la piscine Equeurdreville et l'avenue Delaville. A chaque fois je dois attendre longuement la correspondance de la ligne 5 qui de plus est déviée 
par la rue Vauban. 
Est-il possible d'envisager un arrêt rue de l'abbaye ? Devant l'autre lieu ou le Centre des Impôts par exemple. Surtout qu'il passe devant sans aucun détour. 

236 20/06/2022 C Bus pas passé Tranmis à TNM le 21/06/2022 
 
Re-bonjour  
j'ai enregistré le 20/06/2022 une réclamation au sujet d'un car de la ligne C qu'il ne serait pas passé  à 7h47 à l'arrêt Place Belle ile. 
Pourriez vous me donner la raison de son absence. 

237 20/06/2022 3 Bus pas passé La ligne 3 n'ai pas passé à l'arrêt Dubost ce matin à 7h04 
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238 20/06/2022 TAD Offre J’ai répondu à l’invitation à découvrir le nouveau service »Cap à la demande », en participant à la réunion d’information qui s’est tenue jeudi dernier 16 juin 2022 au cinéma de Bricquebec-en-Cotentin. 
Ce sujet m’a vivement intéressée et je constate qu’il s’agit d’une avancée majeure permettant de relier les différents territoires du Cotentin. 
Les vues projetées sur écran ne permettaient pas de voir finement les lieux d’arrêt « Cap à la demande » et  de « rabattement », cependant les explications générales données par les intervenants ont permis 
d’appréhender le concept de ce service. 
Au vu des documents qui ont été remis, j’ai découvert, avec satisfaction, qu’un arrêt « Cap à la demande » est prévu en proximité de mon lieu de vie, car situé à Grand Camp sur la commune de l’Etang-Bertrand. En 
effet, je me rends très fréquemment à Valognes et pour moi c’était donc un moyen de transport tout à fait adapté. Je pensais pouvoir accéder au point de « rabattement » situé sur l’axe Bricquebec-Valognes. Or, il 
apparait, puisque nous devons rester dans le secteur de Bricquebec, que le seul point de rabattement soit à l’ancienne gare de Bricquebec, alors que je suis en proximité du Bourg de Négreville. Ce constat vient 
conforter l’interrogation  présentée par un participant à la réunion qui s’étonnait que la commune de Négreville ne soit pas rattachée à Bricquebec. 
Les déplacements vers Valognes sont multiples et tendent à s’intensifier. Pour ma part, je me rends fréquemment au centre hospitalier, à des consultations médicales, à la gare, dans le centre-ville commercial, à des 
rencontres familiales ou amicales et ceci  s’accentuera  lorsque le centre aquatique sera opérationnel. Au cours de la réunion a également été évoquée la population des jeunes collégiens et lycéens pour lesquels ce 
dispositif permet de répondre aux horaires hors horaires de la ligne scolaire régulière. Ainsi, un jeune habitant à l’Etang-Bertrand, voire à Magneville, ne pourra pas descendre ou monter au Bourg de Négreville s’il fait 
appel au service « Cap à la demande » qui sont prévus sur ces deux communes, mais devra aller jusqu’à l’ancienne gare de Bricquebec. Il s’en suit une perte de temps importante, puisqu’il s’agit d’aller à un endroit pour 
« revenir sur ses pas ». 
En étudiant le secteur de Bricquebec, je m’aperçois que cette difficulté concerne principalement l’Etang-Bertrand et Magneville, soit la partie Sud-Est du secteur. En effet, les autres parties peuvent rejoindre facilement les 
lignes D , E et G sans qu’il y ait redondance sur les parcours entre l’arrêt « Cap à la demande » et l’arrêt de « rabattement » pour atteindre une destination. Cette situation outre une perte de temps, qui peut entraîner le 
dépassement de l’heure de trajet, si on veut par exemple prendre le train à Valognes vers Cherbourg , est facteur d’un impact économique et  écologique non négligeable par la consommation de carburant, l’usure du 
matériel de transport et le temps passé par le conducteur du mini-bus. Cette offre, en ce qui me concerne, perd de sa pertinance. 
Sans revoir le découpage tel que vous l’avez conçu, il serait peut-être envisageable que l’arrêt de « rabattement » le Bourg de Négreville, soit commun à la fois aux secteurs de Bricquebec-en-Cotentin et Valognes. Au-
delà de ce point, qui je suis sûre trouvera un ajustement, je vous réitère toute ma satisfaction sur le déploiement de ce service. 
Je vous remercie de toute l’attention que vous porterez dans l’étude de cette demande. 
Je mets ce  mail en copie auprès de Monsieur le Maire de la commune de l’Etang-Bertrand ainsi qu’à Monsieur Jean-René LECHÂTREUX, Vice-Président de la Communauté d’Agglomération du Cotentin. 

239 22/06/2022 4 Comportement conducteur Je me permets de vous contacter pour vous signaler une conduite dangereuse de la part d'un conducteur (trice) de bus ce jour. Le comportement de cette personne est inadmissible et met clairement en danger les 
automobilistes. 
L'incident s'est produit ce mercredi 22 juin à 12h40 environ dans la rue du Général Leclerc sur la commune d'Equeurdreville. Après vérification, il s'agit de la ligne 4, sens La Glacerie-Amfreville, entre les arrêts "Eglise" et 
"8 mai". Le bus arrivant à grande vitesse sur cette rue étroite à hauteur de l'école Kergomard, m'a obligé à rouler sur le trottoir, sans ralentir et me laisser d'autre choix. La marge de manœuvre était extrêmement réduite. 
Je sais que les bus sont "prioritaires", bien que le code de la route ne le considère pas comme tel, il s'agit d'une demande d'autorisation à l'être, mais le choix délibéré d'avancer coûte que coûte de ce conducteur, me 
laisse à penser qu'il est dangereux. Qu'en serait-il s'il y avait eu des enfants sur le trottoir que j'ai dû emprunter pour éviter la collision ? Je n'aurai pas eu d'autre choix que de percuter le bus qui arrivait en face à face. Ce 
n'est pas la 1ere fois que je constate un tel comportement de la part de vos conducteurs, qui font souvent du "Forcing" pour passer envers et contre tous les automobilistes que nous sommes. Cependant, comme tout le 
monde, je pense qu'ils reprennent le volant de leurs véhicules personnels quand ils sont de repos, donc je suppose qu'ils sont à même de comprendre, du moins je l'espère.. 
Franchement ce comportement est inacceptable. Je travaille à la médecine du travail, et je ne peux tolérer en aucun cas un tel comportement sur la route, mettant en danger les autres. Au volant d'un tel véhicule, cette 
personne ne risque rien, mais je remarque que des risques sont pris inutilement par de stupides personnes qui ne se rendent pas compte des conséquences potentielles de leurs actes. 
J'espère que vous saurez faire un rappel à l'ordre pour éviter un jour l'accident.  
 
Transmis à l'exploitation le 22/06/2022 

240 22/06/2022 9 Comportement conducteur Bonjour ce matin mercredi 22/06 j'étais à l'arrêt de bus themis hôpital et j'attendais le bus de 6h45 ligne 9 comme je le fais chaque matin car je suis travailleuse handicapée et si je prends ce bus c'est parce qu'il me laisse 
le plus près possible de mon travail ACTP mais ce matin le chauffeur ne s'est pas arrêté à themis hôpital alors qu'un de mes collègues monté à la gare à dit au chauffeur il y a du monde et le chauffeur a continué son 
trajet sans s'arrêter ce n'est pas normal et vous prie de faire le nécessaire afin que celà ne se reproduise pas car je prends ce bus par facilité ce qui m'oblige à me lever tôt et en plus nous payons un abonnement c'est 
pour être transporté et pas laissé sur le bord de la route. Merci Cordialement  
 
Transmis à l'exploitation le 23/06/2022 

241 22/06/2022 E Comportement conducteur Le bus de 13h08 à l'arrêt provisoire (clinique n'a pas marquer l'arrêt)  ne c'est pas arrêté et à laisser les clients sur place 

242 23/06/2022 Dominos Bus en avance Le bus domino de 7h20 à l'arrêt Médéric est passé avec 5 minutes d'avance 
243 23/06/2022 Cap Access Offre Bonjour,  

A défaut de pouvoir vous joindre sur votre ligne de travail je me permet de vous écrire un message sur votre numéro personnel. Serait possible d'avoir un rendez-vous d'urgence avec vous concernant notre très chère 
transdev sur la ligne pmr. 
Depuis le mois d'août que des ennuis depuis que nius sommes passer avec eux. Encore un exemple ce matin je réserve un bus pour la kine pour arrivé a 9h40 mais problème ils viennent à 9h33 or il faut 20-25mn pour y 
arriver... quand allez vous comprendre qu'il faut les mettre dehors et retourner à l'ancienne boîte? Pas de chance j'ai 10 ans d'expérience avec transdev est ce sont des vrai incapable... 

244 23/06/2022 NC Verbalisation Suite à mon passage de jour à votre agence, je conteste l'amende verbalisée dans le transport par bus. 
Effectivement le titre de transport du vendredi 17 juin ne s'est pas validé sur mon téléphone portable alors vous pouvez vérifier que chaque jour je règle mes transports, d'autant plus que parallèlement à ces achats de 
tickets journaliers, j'étais en attente de la constitution de ma carte de bus. En effet, étant étudiante et boursière, la mensualité est plus intéressante que l'achat journalier. Je conteste cette amende du fait que l'application 
n'a sans doute pas dû fonctionner. 
Je vous serai grée de bien vouloir me rembourser après obligation du règlement de cette amende. 
Je vous remercie de votre compréhension, 

245 25/06/2022 G Qualité de service Bonjour, 
 je prends souvent le bus de la gare de Valognes pour Bricquebec.je me réjouis de de que vous faites. 
Cependant il n y a qu un arret a Bricquebec et éloigné du centre pour les seniors et les gens qui ont valises. 
Ce serait bien d avoir au moins un autre arrét,soit au super u en arrivant de Valognes soit ds le bourg. 
Personnellement je vais à st jacques de néhou et il n y a pas de bus aprés et c dommage et on doit se débrouiller et faire 3 courses. 

246 27/06/2022 1 Bus pas passé Bonjour, 
le bus 1 direction Schuman de 8h39 n’est pas passer ce matin (8h45) heureusement que le bus 8 passe par la c’était juste pour vous informer 

247 27/06/2022 9 Bus pas passé Bonjour, 
Ce matin j'ai attendu le bus de la ligne 9 direction Sauxmarais pendant au moins 30 minutes, je suis arrivée à 7h30 à l'arrêt et le bus devait passer à 38 (horaires d'été). 
Pouvez-vous me dire pourquoi il n'est pas passé et à quelle heure il passera demain matin à la même heure ? 

248 27/06/2022 9 Bus pas passé Bonjour le bus 9 de 6 h 38 à Themis hôpital n'est pas passé ce matin. Merci de faire le nécessaire. 
Dans l'attente de votre réponse.  

249 27/06/2022 9 Bus pas passé Bonjour,  
je suis une utilisatrice de la ligne 9 direction Sauxmarais. J’avais bien pris en compte les horaires d’été, et suis donc arrivée comme prévu à l’arrêt (pour 7h32). Seulement, aucun bus. Nous étions plusieurs à attendre et 
avons demandé à un chauffeur, qui nous a indiqué qu’un taxi était censé passer nous prendre. Nous avons attendu, et c’est finalement le chauffeur qui nous a très gentiment emmené jusqu’à destination. J’aimerais donc 
savoir comment cela se passera-t-il pour les autres jours ? Le taxi passera-t-il bien à l’heure prévue ? Merci à vous, bonne journée. 

250 27/06/2022 B Offre Bonjour, 
Incomprehension ce matin :  
nous revoilà obligés de faire chaque matin le tour du bassin du commerce au départ de cherbourg (ligne B) 
Je n’arrive pas a comprendre l’utilité de cette pratique…! 
Au final, nous sommes partis avec 3 minutes de retard sur l’horaire initial et après les 6 feux tricolores entre « autogare » et la gare sur le pourtour du bassin : 6 minutes de retard en arrivant à l’arrêt « Anjou » 
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Je vous passe les matins où le pont tournant est fermé (c’est déjà arrivé 3 fois)… 
En espérant que vous porterez intérêt mon questionnement, 

251 27/06/2022 A Bus en retard Bonjour, 
Aujourd'hui samedi 25 juin, je dépose mon fils à l'arrêt Orano La Hague pour son bus de 14h40. 
La chauffeuse lui annonce qu'elle part à 14h50. Ces horaires ne correspondent pas aux horaires donné dans l'application, ils ne correspondent pas non plus aux horaires du livret encore en vigueur, ils ne correspondent 
pas aux horaires du livret d'été, ils ne correspondent pas aux horaires de semaine et pas non plus à ceux du dimanche. 
Pourriez-vous m'indiquer comment être sûr que les horaires que nous avons sur l'appli (et les livret papiers et numérique) vont être les bons dans la réalité ? 
Si mon fils avait eu un train à prendre ou un autre bus, il aurait été susceptible de le rater, dû à ce changement d'horaire non annoncé. 
 
Transmis à Collas Voyage le 27/06/2022 
Aucune réponse de Collas 

252 27/06/2022 3 Changement horaires Bonjour, nous avons constaté ce matin que les horaire de bus de la ligne 3 avaient changé... résultat mes enfants sont arrivés en retard au collège, et ne pourront plus y aller de manière autonome d'ici à la fin de l'année 
scolaire qui est au 7 juillet. 
pour information mes enfants prennent le bus à l'arrêt "les flottes" et s'arrêtent à "northeim". les horaires étaient jusque là compatibles avec les horaires du collège et la marche induite ne posait de problème à personne. 
nous sommes très insatisfaits: 
- nous n'avons pas été prévenus 
- l'alternative proposée rallonge leur trajet de 10 min (ils doivent partir plus tôt pour arriver plus tard, imaginez leur tête) - ligne SCO06 par les églantines (qui est plus loin pour nous que les flottes) 
- changement intempestif sans même attendre la fin de l'année scolaire: les collégiens ont cours jusqu'au 7 juillet inclus! 
en tant que parents nous ne vous remercions pas du tout! nous allons devoir faire les navettes tous les matins pour que nos enfants soient à l'heure?? il est ou le service que nous avons payé?? c'est incompréhensible et 
irresponsable de la part de vos services! 
(car nous ne mentionnons pas toutes les fois ou le bus n'est pas passé, ou alors passé en avance, ou bien en retard...) 

253 27/06/2022 NC Information voyageur Bonjour, 
J'ai découvert , malgré moi , les horaires d'été et suis arrivé en retard au travail !!!! 
Serait il possible d'être averti au préalable de ce genre de modification ? 
Je suis très étonné de ne pas de ne pas en être déjà informé. 
Je suis abonné ( j'ai une carte d'abonnement annuelle ) , j'ai l'application sur mon portable et pourtant je n'ai eu aucune infos 
J'aimerai être notifié : 0771619604 

254 27/06/2022 2 Taxis   

255 28/06/2022 5 Bus en retard Bonjour, cela fait deux matins de suite que le bus numéro 5 a du retard. Il doit arriver à 7h33 à Arsenal et il n’est jamais là à cette heure là. Quelle en est la raison ? 

256 28/06/2022 Cap à la Demande Offre Bonjour, 
Suite à l' invitation aux rencontres Bus Nouvelle Génération de Lundi 27 à l'Autre lieu, et au contact pris auprès d'Angélique LECANU, je me permets de vous solliciter de mettre en place, à défaut, un arrêt "Cap à la 
demande" sur le site ESPACE SPORT-NATURE DE la Lande Saint-Gabriel. 
Au delà des pistes de VTT, des parcours de course d'orientation, swin golf, disc golf, et foot golf, tir à l'arc, des parcours de randonnées pédestres et un espace multi-activités (table pique-nique et jeux enfants), il faut 
ajouter un terrain de baseball et un circuit pour engins radio commandés. 
Je vous rappelle le potentiel intérêt de la création d'une ligne desservant le château des Ravalet - cimetière de Tourlaville - caserne des pompiers - espace sport-nature lande saint-gabriel. 

257 28/06/2022 Dominos Bus pas passé le taxi n'est pas passé 

258 29/06/2022 1 

Bus pas passé Bonjour, 
Lundi 27 et aujourd’hui mardi 28 le bus de 16h57 ligne 1 arrêt le conquérant en direction des Fourches n’est pas passé. 
Et Le bus de 17h10 est reparti de l’arrêt les Fourches sans prendre les passagers qui attendaient le bus depuis plus 30 min. 
Transmis à l'exploitation le 29/06/2022 
Réponse le 29/06/2022 
Lundi 27/06/22, le bus de la ligne 1 est passé avec 8 min de retard à l'arrêt LE CONQUERANT > Les Fourches ( 17h05 au lieu de 16h57), 
Mardi 28/06/22, le bus de la ligne 1 est passé avec 14 min de retard à l'arrêt LE CONQUERANT > Les Fourches ( 17h11 au lieu de 16h57) et n'a pas desservi sur la course suivante prévue au départ des Fourches à 
17h04 les arrêts MILLET, LE CONQUERANT, LES AIGUILLONS, IUT et UNIVERSITE suite à la régulation de ce transport ayant trop de retard en raison d'un incident technique quelques minutes auparavant 

259 29/06/2022 2 

Taxis Bonjour 
Je me permets à nouveau de vous envoyer un mail pour vous faire part de mon mécontentement concernant la ligne 2. Mais je pense que vous n’allez pas donner suite comme à mes 3 précédents mails et ma rencontre 
avec votre collègue lors des portes ouvertes de millet qui devait me rappeler 3 jours après , puisque cela fait partie de vos pratiques. Vous êtes passés aux horaires d’été, Hier après-midi 5 personnes dont ma fille sont 
restées sur le trottoir, sans autre possibilité de transport à schuman car se sont maintenant des taxis et aucun appel a été passé pour venir les chercher. Cet après-midi ma fille attend encore le taxis,� Rue Victor Hugo, 
elle a attendus plus de 20 minutes sans possibilité de transport proposé. Si cette ligne vous pose problème, supprimer là directement, ca sera plus simple ! Mais arrêtez de faire de la pub sur le développement de la 
mobilité sur Cherbourg en cotentin… c’est de pire en pire! Comme je vous l’ai déjà stipulé aujourd’hui rauville la bigot est bien mieux desservit que Octeville , à Cherbourg en Cotentin. 
Merci de prendre en compte le mécontentement de vos usagers. 

260 29/06/2022 2 

Taxis Je vous contacte car j'ai eu de nouveau un soucis de bus qui n'est pas passer ce matin. 
C'est le bus 2 de 8h06 a schuman Delaville, d'autres personnes attendait et m'ont expliqué que normalement cela devait être un taxi mais personne n'est venue. 
J'ai du coup pris le bus 1 pour arrêter a l'arrêt becquerel pour finir a pied mais je suis du fait arrivé en retard a mon travail. 
Par ailleurs autre incident j'ai demandé poliment au chauffeur de bus 1(n909) si il savait pourquoi le bus 2 n'étais pas passer et le chauffeur m'a mal parler pour rester polie.etant quelqu'un déjà de très timide j'en suis 
rester choquée. 

261 29/06/2022 Cap à la Demande 

Offre Bonsoir, je trouve regrettable qu'il n'y ait pas un arrêt à la demande au carrefour du Mont à la Kaine, a proximité du crématorium et de la zone artisanale. 
De plus,de nombreuses habitations de trouvent dans un rayon proche. 
Vous serait il possible de prendre en compte cette demande. 
Merci. 
Cordialement.  

262 30/06/2022 2 
Taxis le taxi n'est pas passé 

263 30/06/2022 2 
Taxis le taxi n'est pas passé 

264 30/06/2022 2 
Taxis le taxi n'est pas passé 

265 01/07/2022 C 

comportement conducteur Mon fils prend la ligne c ,il a eu une altercation avec votre chauffeur ce matin. 
Il lui a fait payer son billet de bus alors qu'il a une carte valide jusqu'en août, il a eu le malheur de lui dire, celui ci refusait de lui ouvrir la porte à la fin de ligne Félix buhot de Valognes. 
Si votre chauffeur ne sait pas respecter un enfant alors que celui ci reste courtois. 
Merci de faire le nécessaire 
Cela fait 3ans qu'il prend le bus de la ligne c tous les matins à 7h25 ,et le soir à 17h 20, je n'ai jamais eu de soucis. 
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266 01/07/2022 C 

information voyageur Bonjour, 
Je voudrais savoir si la fiche horaire estivale 2022 de la ligne C est bien à jour : est en effet indiqué que les bus en provenance de Cherbourg arrivent à Valognes Gare SNCF à 9h20, 11h20, 15h20, 17h20, 19h20, etc., 
alors que les trains en direction de Paris partent respectivement de la gare de Valognes à 9h09, 11h06, 15h08, 17h07 et 19h02, ce qui est loin de permettre une correspondance optimale... Je m'étonne donc que les 
horaires ne soient pas étudiés pour permettre de circuler sans voiture dans le Cotentin sans attendre à chaque fois presque deux heures le prochain train et me dis donc qu'il y a une erreur quelque part. 
Je vous laisse me tenir au courant ! 

267 04/07/2022 B Retard Après à peine 1 semaine d'utilisation de votre ligne B pour me rendre sur mon lieu de travail à Flamanville, retard ce matin de plus d'1/4h du chauffeur qui a l'air de trouver ça normal.. (passage à Anjou à 7h32 pour 7h16 
théorique). Vous nous imposez cette ligne, sachez être à l'heure (mon employeur n'a pas à subir ces retards). 

268 04/07/2022 4 

Retard Ce message parmi tant d'autres pour les retards consécutifs de la ligne 4 en direction d'Amfréville. 
 Il faudrait pas oublier qu'elle desserte l'hypermarché Leclerc et qu'il y'a des gens qui y travaillent.  
Ce matin il devait passer à 8h28 il est arrivé avec plus de 10 min de retard. Ma fille premier jour d'emploi et déjà en stress à cause de ses retards à répétitions. Y'en a vraiment marre!!!! 

269 06/07/2022 B 
Bus pas passé Bonjour. Le bus de la ligne B cherbourg Flamanville n'est pas passé à 8h25 à La Fosse. Aucune information à ce sujet. ... 

270 06/07/2022 4 
Bus pas passé Mardi 5 juillet, je n'avais pas de bus à 7h10, sur l'arrêt Curie à La Glacerie, ça fait la 2ème fois ! 

271 07/07/2022 C 

Bus pas passé Bonjour, le 30 juin 2022 j'ai voulu prendre le bus de la ligne c a partir de saint pierre église ( place centrale) pour me rendre jusqu’à Cherbourg ou je devais prendre un train. Les préparatifs de la fête communale "la petite 
saint pierre" étant déja engagé, il été notifié sur votre site ainsi qu'en local sur le "totem" que l'arret été déporté au collège public Gilles de Gouberville. J'ai également demandé confirmation lors d'un appel au numéro 
indiqué sur vos totem ou l'on ma clairement confirmé le déport de cet arret. Je me suis donc présenté avec plus de 10 min avance a l'arret indiqué, et est presque attendu 20 min après l'horraire normal ( 9H38). J'ai 
rappeler le numéro du "totem" ou je suis tombé sur une personne certes extrémement compréhensive dela situation mais qui n'a su me trouvé aucune solutions pour moin probléme, a savoir que j'ai loupé mon train sur 
un tiquet non remboursable a cause d'erreur de communications et de mise en place de solutions adapté dans vos service. Je suis également passé en mairie afin d'avertir la secrétaire de ce problème afin de prévenir le 
plus grand monde et ainsi limité les cas "comme le miens", celle-ci a rappeler vos service qui lui ont confirmé qu'un remboursement été possible. Je souhaite donc demandé par l'envoie de cette présente requete un 
remboursement de mon billet de train qui été d'un montant de 35 euros (Cherbourg /Argentan en 2de avec un départ a 10H40 environ pour une arrivé a 13H45 environ si vous souhaitez vérifier) . 

272 07/07/2022 2 
Taxi pas passé Après de nombreuses discussions avec les personnes empruntant la ligne 2, j’ai pu constater que tout le monde trouvaient peu plaisant et pas du tout pratique la mise en place de taxi à la place des bus. Certains 

conducteurs ne sont pas du tout adaptés, nous avons l’impression de passer nos journées à attendre le taxi sachant qu’ils sont, presque tous, tout le temps remplis. Merci de prendre en compte notre demande et si 
possible de remettre en place les bus pour les trajets de la ligne 2. 

273 08/07/2022 B 

Retard Bonjour, 
 
Pour la 3ieme fois cette semaine, lundi-mercredi(à cause des travaux de Virandeville ???) sauf que lundi c’était déjà le même chauffeur et que bien qu’il n’y avait pas de travaux était en retard, sachant que dés le 1er 
arrêt il avait déjà 15 mn de retard sur l’horaire prévu !!!!!!! ce chauffeur n’a pas marqué l’arrêt de l’entrée SUD sous prétexte que l’on avait pas appuyé sur le bouton, sachant qu’il doit obligatoirement aller à cet arrêt car il 
peut y avoir des agents à prendre  qui se rendent sur L’EPR. 
Il a donc fait un demi-tour dangereux dans un virage, 
Quant au bus de ce matin celui prévu à 7h30 à l’arrêt de VIRANDEVILLE, il n’est pas venu, nous avons donc dû prendre celui d’après !!!!!!!!! 
Pour info un chauffeur a rouspété(pour être polie) une personne qui s’est levée pour trouver un bouton de demande d’arrêt !!!!!!!!!!!!!!!!!! 
Nous pouvons aussi parler des trottoirs et ronds-points que l’on se prends sans arrêt et ce à des vitesses non adaptées par certains de vos chauffeurs. 
En espérant que ces réclamations ne resteront pas lettre morte par votre entreprise, il est désolant que pour un transport nous coutant 2X plus qu’avant, la qualité de service n’est pas du tout celle attendue, et que nous 
arrivions avec plus de 3/4h de retard au travail 

274 11/07/2022 5 
Bus pas passé Le bus de 17h56 qui passe devant moi sans s'arrêter à arrêt la noe Direction querqueville Mairie 

275 11/07/2022 B 

Retard e me permets de vous contacter car ce n’est malheureusement pas la première fois que nous clients ne soyons pas avertis d’un changement d’arrêt de bus, d’annulation d’un bus, d’un retard de plus de 45 minutes. Je 
prends personnellement les transports en commun par conviction écologique et citoyenne. J’accepte les problèmes de mise en place des navettes, mais je ne peux tolérer des changements d’arrêt sans aucun message 
préalable. Je viens de monter dans le bus B à Octeville avec plus d’une heure de retard, quand la semaine dernière le bus de la Z.A. de la Fosse n’est pas passé 3 jours de suite sans explication. Merci de bien vouloir me 
fournir des explications 
Très cordialement 

276 11/07/2022 8 
Information voyageur Je vous écris car je suis très énervée par la manière de gérer la déviation à Octeville aujourd’hui. J’ai attendu le bus de 16h45 à l’arrêt Anjou devant la pharmacie 

Il est passé à l’autre arrêt Anjou, rien n’était indiqué. Je suis donc aller prendre mon bus de 17h45 à l’arrêt Anjou où le bus précédent était passé. Et à 17h46 je vous le bus passer à l’arrêt en face de la pharmacie 
Nous avons dû courir pour l’avoir et nous nous sommes fait hurlé dessus par le chauffeur … c’est n’importe quoi ! 

277 11/07/2022 Multilignes Bus pas passé Bonjour, ce n'est pas la première fois que j'ai dû faire face à l'attente d'un bus qui ne passera jamais. Cela est arrivé plusieurs fois avec la ligne 4 à l'arrêt Conquérant et pas plus tard qu'il y a une heure avec la ligne 9 à 
l'arrêt Brossolette. Bien que j'ai vu le bus au loin, il n'est pas passé à l'arrêt. Le plus dérangeant est qu'il n'y a aucune raison donnée, même l'application Cap Cotentin affirme que le bus devrait passer sans soucis. 

278 12/07/2022 3 Bus pas passé Le bus de 9h17 n'est pas passé à La Place (ligne 3). Simplement pour information. J'ai pris celui de 9h34 

279 12/07/2022 3 

comportement conducteur Ma mère de 85 ans a emprunté le bus depuis Tourlaville Méderic, pour se rendre au cimetière de Cherbourg, vendredi 8 juillet dernier, en début d'après midi. Quand elle est montée, il y avait très peu de monde, et elle 
était encore debout entrain de valider son titre de transport, quand le chauffeur a redémarré. Ma mère est tombée sur le postérieur, et quelques personnes se sont précipitées pour l'aider à se relever. Le chauffeur a alors 
constaté la chute en tournant la tête, n'est pas intervenu du tout en somme, sans même s'enquérir oralement de l'état de santé de la personne dans son bus, et a poursuivi son trajet. Je trouve ce comportement d'une 
incivilité certaine, pour quelqu'un maîtrisant un moyen de transport collectif visant à accueillir aussi des personnes âgées valides. Je m'interroge quant à la responsabilité du chauffeur si ma mère s'était blessée en 
tombant. J'espère que vous voudrez bien tenir compte de ce mail et rappeler de simples règles de savoir vivre à certains. En souhaitant qu'un tel incident ne se reproduise pas, je vous prie d'agréer mes sincères 
salutations. 

280 13/07/2022 4 Retard Bonjour, Impossible de vous joindre par téléphone et aucune réponse aux réclamations c'est de mieux en mieux Cap Cotentin!!! Pourquoi à plusieurs reprises le bus ligne 4 qui part d'Amfréville à 18h53 ne passe pas sur 
la route de l’arrêt gymnase fernagu??? 

281 14/07/2022 TAD TAD pas passé ma Maman vous a réservé pour hier mercredi pour aller chez son kiné, un trajet Néville Sur mer 50330 pour aller à St Pierre Eglise elle a attendu , mais personne n'est venu la chercher Puis-je svp savoir pourquoi ? en 
attente d'une réponse, merci et bonne journée 

282 15/07/2022 G 
Bus pas passé Bonjour, 

Hier 14 juillet 2022 J ai attendu le bus à l arrêt de barneville mairie à 17h48 Celui ci n est pas passé et je n ai pu prendre mon train à 19h02 comme programmé Ayant du prendre un nouveau billet sncf ce jour je vous 
remercie de bien vouloir me rembourser le billet du 14 juillet Merci de votre retour  

283 15/07/2022   Bus pas passé Le bus de 08H03 n'est pas passé à la gare de Valognes en direction de l'hôpital. Je ne peux me permettre d'arriver en retard. j'ai du faire tout le trajet à pied je paye un abonnement et j'attends que la prestation soit à la 
hauteur. j'espère que cela ne va pas se reproduire 

284 15/07/2022 C 
Offre Je te transfert le mail que j’ai envoyé à TRANSDEV/CAP COTENTIN, pour souligner la problématique des lignes de BUS QUETTEHOU/VALOGNES et MONTEBOURG/VALOGNES. Pour info, ma coordinatrice Dorothée 

MENETRIER en a échangé avec Ludivine LEJUEZ de la DEETS à l’occasion de la réunion du suivis des entrées D.E dans l’IAE, et cette dernière devrait en échanger avec Mathieu GIOVANONNE. En sachant, que 
Dorothée lui a bien expliqué que nous comprenions tout à fait le motif de refus, et qu’en aucun cas, il s’agit d’une plainte de notre part, mais que l’info soit donnée et réfléchir à une solution. 

285 18/07/2022 C 

Avance Bonjour, Le bus de la ligne C direction valognes est passer en avance à l’arrêt La Noé, suite à cette remarque j’ai fait des signes au chauffeur pour lui demander de s’arrêter mais sans suite. Il faudrait que les bus 
s’arrêtent à l’arrêt concerné jusqu’à l’heure de partir et non avant. Cordialement 
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286 18/07/2022 Cap Access 

Conduite conducteur Bonjour, Je me permet de vous contacter suite à ma prise en charge ce jour ( après-midi). 
Étant donné que nous sommes en période scolaire, vous sous traiter avec les vsl. 
Hors ce jour lors de mon trajet à bort de se vsl, le chauffeur n'a pas où oublier d'activité les suspension à l'arrière du véhicule. J'ai dc subit des nombreux choque ( le fauteuil quivsaute sur lui même a plusieurs reprises de 
manière violente)durant le trajet entre mon lieu de prise en charge et mon domicile au niveau du dos . Étant arthrodèsé du dos en entier et donc très susceptible au choque niveau du dos je me retrouve avec de fortes 
douleurs dorsal ainsi que cervical. Ce qui ne serai pas arrivé ci le vrai bus cap accès n'était pas sous traité. Car les chauffeurs eux nous connaissent ainsi que notre pathologie et sont beaucoup plus prudent. Je tenais à 
vous en faire part. Cordialement  

287 18/07/2022 G 
Bus pas passé Je vous avais fait parvenir un mail vendredi 15/07 au sujet d'un bus qui ne respecte pas les arrêts. Donc il doit y avoir un bus qui part de la gare SNCF de valognes à 08H03 pour se rendre au centre hospitalier de 

valognes à 08H08 celui ci n'est pas passé vendredi 15/07/2022. J'espère que cela ne se reproduira plus car ce matin là je suis arrivé en retard car j'ai fais la route à pied. Que vos chauffeurs respectent les itinéraires et 
l'usager que je suis 

288 18/07/2022 C Bus pas passé Bonjour Suite à notre appel téléphonique du vendredi 15 juillet 2022 a 16 h56 vous m avez dis de vous envoyer un mail pour avoir un geste commercial car le bus de 16 h47 ligne c partent de Cherbourg/valognes avec 
arrêt place belle isle à St vaast la hougue a 16 h47 n est pas passé et ce n est pas la première fois que ça arrive voici son Numéro de carte pour le geste commercial  

289 18/07/2022 3 comportement conducteur Conducteur non arrêté personne âgée 2km à pied pendant la grande chaleur. 06.63.16.67.06 Soucis Cap à la demande 
290 18/07/2022 A Aménagement mobilier urbain Déjà un arrêt qui existe et faudrait mettre des bancs le conduteur est passé rapidement 

291 18/07/2022 2 Taxi pas passé J'ai encore un retour de problème taxi pour la ligne 2 Mme, 06.45.68.68.55 le taxi de 9h16 le 18/07/2022, n'a pas pris MME, alors que Mme lui faisait signe, elle a dû prendre celui d'après. Mme est très remontée, Mme 
s'est plainte au conducteur de taxi, qui lui a dit que de toute façon il nous rendait service donc que nous n'allions rien faire. 

292 18/07/2022 8 

Taxi pas passé Je refais suite à mes différents mails suite aux retours clients pour les diverses lignes où les bus sont remplacés par des taxi Un client est venu me faire un retour avec un problème de taxi rencontré sur la ligne 8, en effet 
Mr m'a expliqué qu'il avait un rdv a la polyclinique et que les taxis ne s'annoncent pas lorsqu'ils arrivent ( rien ne les distingues de les taxis ordinaires), il n'a donc pas pu avoir le premier taxi, et il m'a aussi dit que lors de 
son retour un taxi s'est permis de prend un client ( course taxi "ordinaire") et il se demandait s'il pouvait faire ça lorsqu'ils sont affrétés CAPCOTENTIN. Ce Monsieur avait eu Emilie le matin même par téléphone et elle lui 
avait donné le numéro des taxis. Si besoin j'ai pris le numéro de téléphone. 06.84.68.67.63 Je ne sais pas si tout est clair dans mon message car Mr m'a dit beaucoup de choses, et tout retranscrire n'est pas chose facile 
Pour les taxis de la ligne deux j'ai mené l'enquête comme demander par Virginie, la cliente Mme Lise, m'a indiqué la date le lieu et l'heure à laquelle le bus n'est pas passé. donc c'était le Jeudi 7 Juillet, vers 13h40, Place 
des Justes  

293 18/07/2022 A Bus pas passé Bonjour je devais prendre le bus a Surcouf ce matin a 6h48 pour aller travailler sur Orano pas de bus pourquoi ? 

294 19/07/2022 Cap Access 
Pas passé   

295 19/07/2022 5 Avance Le bus 5 numéro 836 est partie 1 min avant hors qu il nous a vous et nous a fait signe qu il ne coulait pas s arrzte 

296 19/07/2022   Boutique en ligne Bonjour,je n'arrive pas à recharger la carte de mon fils ! Je souhaiterais la recharger a partir de ce jour pour l'été car elle doit être active pendant les périodes scolaires. 
Cordialement  

297 19/07/2022 5 

Comportement conducteur Bonjour comme suite à nos entretiens téléphoniques, 
Ma fille a pris le bus 5 pour aller de epinay centre à surcouf 
En prenant le bus elle a payé son ticket avec un billet de 20 euros et le.conducheur lui a rendu 13.50 euros au lieu de 18,50 euros 
Il manque 5 euros 
Merci de faire le nécessaire auprès de ce chauffeur 
Le bus 5 était celui de 13h40 en direction de cherbourg 

298 19/07/2022 Circuit scolaire 

Offre Bonjour, je vous contact au sujet des horaires de bus de la ligne S1, l'année 2020 2021 il partait à 6h30, aujourd'hui il part à 7h30, il n'y a aucun bus plutôt. On est donc bloqué pour le travail, n'arrivant donc pas à l'heure 
et n'ayant aucun autre moyen.. 
 
Pouvons nous voir avec vous pour récupérer les horaires de l'année d'avant ? Ou les horaires resteront les mêmes à la rentrée prochaine ? 
Merci pour votre temps. 

299 19/07/2022 TAD 

Offre Bonjour 
Après avoir téléphoné à votre service je vous recontacte par e mail. 
J habite la croix pelletier au valdecie 50260, et j aimerais savoir si vous projetez de créer une station à mon lieu dit. 
Il y a un arrêt dans le bourg mais la route est impraticable à pied c est la d50. 
Merci d avance. 

300 21/07/2022   Billettique Bonjour, Actuellement propriétaire d’une ancienne carte zephir valable jusqu’au 05/12/2025, j’ai voulu l’utiliser ce matin mais en la validant le message « défaut carte » s’est affiché. Elle est bien rechargé car j’ai pris un 
abonnement pour le mois il y a peu, donc je ne comprends pas ce message. Sauriez-vous me dire de quoi cela peut venir car j’ai besoin de ma carte tous les jours. 

301 21/07/2022 TAD Offre Bonjour, Habitante de Tonneville, j'aimerais faire la demande d'un arrêt de bus sur la D901, au niveau du pont. Un ancien arrêt étant déjà en place d'un côté, direction Beaumont-Hague. En vous remerciant de bien 
vouloir prendre ma demande en compte. 

302 21/07/2022 TAD 

TAD pas passé Bonjour suite à mes messages et appels semaine dernière et hier et ce matin j'aurais aimé avoir des réponses sur les problèmes que vous rencontrez sur le 2 Le Caqueret Néville sur Mer 50330 Vicq sur Mer Ma Maman 
(86 ans) a annulé tous ses rdv chez le kiné pour les mercredi à St Pierre Eglise, à cause de vos erreurs de vos exploitants transport ou vos conducteurs ?????? n'oubliez pas qu'après le dernier loupé, je vous ai appelé 
pour avoir votre confirmation de transport pour la semaine d'après ah oui oui nous avons eu un souci pour remplacer le conducteur malade mais tout est bien recadré pour les trois prochains transports pour votre Maman 
m'a dit le standard 
mais votre offre et votre publicité est bien reconnue même par les conseillers municipaux pour ne pas être à la hauteur du service proposé merci de bien vouloir prendre note de mon message et pour le transmettre à 
votre direction 

303 21/07/2022 TAD 

Offre Bonjour, e souhaitais porter à votre connaissance mon mécontentement du changement de secteur de la commune de Flottemanville Hague. En effet, cette commune se situe au carrefour de trois zones : Hague, douves 
divette, Cherbourg en cotentin et les habitants travaillent sur ces 3 zones. Il serait nécessaire d'avoir plus de souplesse pour cette commune et qu'elle puisse dépendre de la zone 2 et 3 . Pour ma part, je suis résidente à 
Flottemanville Hague, je souhaiterais prendre mon cap a la demande à l'arrêt "le bourg" de Flottemanville ou "le saussey" jusqu'à Anjou. Je suis obligée d'aller à Nouainville alors que le cap récupère des gens de l'arrêt 
du Saussey par exemple. Une autre fois, le chauffeur a été déposer une jeune fille à theurtheville hague, et m'a déposé ensuite à Nouainville. Nous sommes passés devant l'arrêt du Saussey ou si j'aurai pu être déposée 
si j'avais pu le reserver......quel gaspillage de carburant.... Malgré ce problème d changement de Zone, je tenais, toutefois à vous féliciter pour cette superbe initiative du cap à la demande! Dans ce contexte de crise 
économique, cela permet aux jeunes aussi de gagner en indépendance et de diminuer les frais de carburants. les chauffeurs sont tous très professionnels et agréables. Vous remerciant de l'attention que vous porterez à 
ma requête, 

304 21/07/2022 B 

comportement conducteur Bonjour, Je suis utilisateur de la ligne B. 
Avant-hier « mardi 19 juillet 2022 » le bus 7h06 au départ de CHERBOURG en direction de FLAMANVILLE Entrée Nord EPR .  1) Avant d’arriver à Benoisville le chauffeur commence à avoir une conduite brutale à 
plusieurs reprises « accélérations & freinages » ; et çà jusqu’à notre descente à la centrale de flamanville. 
- 2) Cette situation commence à nous interpeller. 
- 3) Nous commençons à l’observer. 
- 4) Nous constatons que le chauffeur lutte contre le sommeil au volant du bus. 
- 5) Une de mes collègues frappes dans ses mains et lui signale qu’il s’endort !!! 
- 6) Il lui répond que NON. 
- 7) Je peux vous signaler qu’une fois de plus je suis arrivé avec une boule au ventre au travail. Je suis à mon 5ième messages de réclamations concernant des comportements étranges ou non-respect du code de la 
route depuis le mois de février. Les deux derniers sont en date du 3 juin & 13 juillet » sans réponse de votre part. 
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations les meilleures 

305 21/07/2022 A 
Bus pas passé Il s’agirait de prendre plus au sérieux la ligne A. Les bus ne passent qu’une fois sur deux, la honte 

306 21/07/2022 A Bus pas passé C’est normal que votre bus A passe une fois sur deux ? Nan parce que ça fait 5 fois que je reste coincé à Cherbourg alors que le bus passe toute les deux heures et que j’habite à 20 km de la c’est pas très sérieux 

307 21/07/2022 A Bus pas passé Bonjour, Le bus de la ligne A n'est pas passé à l'arrêt Surcouf en direction de la Hague à 19h48 aujourd'hui (jeudi 21 juillet) 
Cela fait plusieurs fois que cela arrive et rien n'est indiqué sur le site , aucune explication ni excuse de Cap Cotentin. 
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Il faudrait au moins prévenir les usagers qui attendent en vain un passage du bus et se retrouvent sans solution pour se déplacer. 
Merci de bien vouloir me répondre Cordialement 

308 21/07/2022 TAD Offre Bonjour, Est-ce normal qu'il n'y ait pas l'arrêt route de la plage dans le cap à la demande (arrêt de rabattement) 
Cordialement 

309 22/07/2022 4 

comportement conducteur Inadmissible un tel comportement de la part d'un de vos chauffeurs ! Sur la ligne 4, depart schuman le 21 juillet vers 18h15 prise en charge par une chauffeur femme ( dame blonde coupe au carré environ 50 ans avec 
lunettes de soleil). Déjà celle ci se montre tres désagréable lorsque je lui signale que le distributeur de billets ne fonctionne pas et me replique que ce n'est pas son affaire et qu'elle s'en moque !! Nous montons avec mon 
petit fils de 5 ans. En passant rue fontaine des caveliers celle ci roule à une vitesse excessive en collant de tres pres les voitures qui la précède !une de ces voitures a freiné, obligeant votre chauffeur, plus occupée à 
ecouter la radio, à piler ! 
Cela a entrainé un freinage tres brutal projetant tout le monde vers l'avant. Resultat : un gros bleu à l'avant bras pour moi et surtout une tres grosse chute pour le petit de 5 ans qui était pourtant assis sagement dans le 
siege ! Il est carrément passé sous la barre devant lui, est tombé sur le sol avec la tête qui a cogné tres dur au sol.! Beaucoup de pleurs, une énorme bosse et surveillance toute la nuit par mes soins ( je suis 
professionnelle de santé). Vraiment deplorable de constater de telles choses et un tel désintérêt de cette personne qui a part de breves excuses ne s'est même pas déplacée pour voir si tout allait bien. Nous sommes 
descendus à l'arrêt de charcot vers 18h35 sans un mot de plus de sa part. Je ne recommanderais pas le réseau de cherbourg bien entendu et hésiterai désormais à emprunter vos lignes : prix excessif des billets, 
distributeurs en panne et chauffeur incompetent. 

310 25/07/2022 1 
Avance Aujourd’hui le chauffeur est passé avec 2min d’avance, ne s’est même pas arrêté tout ça pour rester bloquer au feu rouge 50 m après 

Catastrophique il faut être présent 5min en avance ou quoi 
Bayet 11h 

311 25/07/2022 G Bus pas passé Le bus de 9h59 n'est pa passé, jai du prendre le taxi pour me rendre à la gare SNCF je demande le remboursement du taxi 
312 25/07/2022 G Bus pas passé Le bus de 10h03 n'est pa passé jai du prendre le taxi pour me rendre à la gare SNCF je demande le remboursement du taxi 

313 25/07/2022 3 Avance Bonjour je vous écris car une fois de plus le chauffeur passe 2min avant j'ai courru pour le rattraper il m'a pas ouvert c'est inadmissible payé pour au final on se fout de nous ( ligne 3 direction brecourt passé à 18h07 ) je 
vais faire monter l'information sur les réseaux sociaux à la fin on se fera peut-être comprendre cordialement 

314 27/07/2022 C 

Bus pas passé Bonjour, 
Vendredi 15 juillet je me suis présenté dès 16 h30 a l’arrêt de St Vaast ligne C pour prendre le bus de 16h47 en direction de Valognes afin d'aller prendre le train. J'avais acheté mon billet de bus à l'avance sur votre appli 
tixeo.Nous étions 6 ou 7 personnes. 
Or ce bus n'est jamais passé, nous avons essayé de vous contacter mais si l'annonce disait que vous étiez ouvert personne n'a jamais décroché et nous disant de retéléphoner au heures d'ouvertures. Sur la borne 
aucune information pour nous dire qu'il y avait éventuellement un détour. Chacun a du donc se débrouiller en faisant appel a des amis ou de la famille.A l'office du tourisme on reconnait que la situation n'est pas 
isolée.J'ai donc du demander en urgence un taxi afin de ne pas rater le train...et ce fut compliqué. 
Conclusion : un taxi a 44 euros, des informations non mise a jour de votre part (le répondeur aurait du etre modifié en indiquant que vous etiez ferme le 15 juillet ou alors nous envoyer sur un site fiable pour trouver une 
solution de remplacement, un billet de bus acheté pour rien et que je ne peux donner à des amis car non transférable et le sentiment que voyager en transport en commun (bus + train ) c'est la galère.. Que pensez vous 
faire pour me dédommager de toutes ces galères?. 
Une copie de ce message sera envoyé à l'ADPCR pour information. 
Bien cordialement 
 
Transfèrer à TNM le 28/07/2022 

315 27/07/2022 C 
Bus pas passé le conducteur est passé devant les clients sans arrêter 

316 27/07/2022 B 

comportement conducteur Bonjour , je suis obligée de vous signaler le comportement dangereux d un chauffeur de bus , parlant téléphone mains libre je pense en conduisant sur la ligne b direction Cherbourg le 26 juillet a 20h (dernier bus de Siou 
ville de 19h32 ) , 
Je trouve cela dangereux et dérisoire , j’ai une vidéo pour démontrer 
J’espère que les chauffeurs sont au courant des normes de sécurité ce qui visiblement n’est pas le cas 

317 27/07/2022 5 

comportement conducteur Message: Bonjour, 
Madame/Monsieur 
J'étais à l'arrêt du bus Boulevard Schuman en attente de la ligne n° 5 en direction de Querqueville 
ce dernier était censé s'arrêter à 15 heures 18 il est passé sans marquer son arrêt, je trouve cela for désagréable pour les passagers qui étaient en attente, de plus cela me décale de mon rendez-vous, 
avoir l'application Tixi pass et subir cela humm. 
Dans l'attente d'une réponse de courtoisie favorable de votre part je vous prie Madame/ Monsieur d'agréer mes sincères salutations 

318 28/07/2022 NC 

Offre  Bonjour, 
Je souhaite faire remonter un problème que j'ai rencontré ce matin lorsque je me suis rendue au point d'arrêt avec mon bébé d'un an. Pour faire court, il serait bien de mettre à disposition un siège auto pour les bébés 
afin de ne pas discriminer les parents avec de très jeunes enfants qui souhaitent emprunter ce service. Pour ma part, je l'emprunterais encore plus souvent si je pouvais voyager avec mon bébé. Ce matin, j'ai dû écourter 
ma discussion avec la conductrice et son responsable (au téléphone) car je devais absolument être à l'heure au travail. J'ai donc pris mon véhicule. J'aurais aimé échanger plus longuement dans le but d'améliorer le 
service pour tous. Merci de votre compréhension. 

319 29/07/2022 B 
Bus pas passé Bonjour, 

Au vendredi 29 juillet 2022, le bus de la ligne B direction cherbourg devrait passer à 11:50 à la place de la lande et il n'est pas passé alors j'ai ratté mon train. Son collègue de la direction Cnpe EPR Nord à essayer de se 
renseigner et apparamment il a zippé l'arrêt de la place de la lande. Qui est responsable de me rembourser? 

320 01/08/2022   comportement conducteur Bonjour  
les chauffeur du son pas du tout agréable avec nous merci faire quelle que chose 

321 03/08/2022 A 

offre Je viens de prendre connaissance des nouveaux horaires concernant la ligne A 
Je suis extrêmement en colère 
L’arrêt le bacchus a été complètement oublié  
Et le pire c'est que du bacchus je ne peux même pas faire un cap à la demande pour rejoindre l’arrêt le plus proche à savoir greville car le bacchus est soit disant desservi par une ligne , du grand n’importe quoi  
A l’ère de limiter les déplacements en véhicules je suis servie  
Une honte  
Je paie des impôts et je n’ai aucun service  
Dans l’attente d’une explication  

322 04/08/2022 TAD 

offre Bonjour. 
Je me suis projetée dans un cap a la demande pour assurer certains de mes transports quotidiens pour me. Rendre au travail. Je devais débuter mon abonnement début septembre mais je m'aperçois que ma. Commune 
a changé de secteur. En effet Flottemanville-Hague n'est plus rattachée au secteur Octeville.... ce changement ne me permet plus d'envisager ce mode de transport et c'est bien inconfortable pour moi. Les 
renseignements en amont m'ont fait miroiter quelque chose qui n'existe plus aujourd'hui... pourtant le besoin existe réellement ! 

323 04/08/2022 A Retard Le bus n'est pas passé 
324 04/08/2022 G pas passé Le bus n'est pas passé 

325 04/08/2022 C 
offre sur le trajet Cherbourg Valognes 

le car passe devant l'arrêt "le bourg de Vicq sur mer" mais ne s'arrêt pas et monte à St Pierre Église ceci étant, nous sommes obligé de revenir sur nos pas à pied (3km) du car pour rejoindre l'arrêt "Vicq sur mer Hameau 
Remond, notre lieu de séjour. 

326 05/08/2022 3 
pas passé Sur votre site, vous indiquez, pour la ligne 3 direction Eglantines, pour l'arrêt Hôtel de ville, vous indiquez un arrêt à 14 h 06 et un autre à 14 h 24. 

Dans les perturbations, vous indiquez que l'arrêt est transférer à l'arrêt provisoire place Napoléon au niveau de la mairie de Cherbourg en Cotentin. 
J'ai attendu 45 minutes devant cet arrêt et je n'ai rien vu passer et j'ai du me résoudre à faire du stop. 
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327 05/08/2022 E 

Retard bonjour 
Ne réussissant pas à vous joindre, je procède par mail. 
Ma fille a pris le bus ligne E à Couville départ prévu à 13h21 aujourd'hui vendredi 5 aout. Le bus est passé à 13h38 la mettant donc en retard pour un RDV médical. Ce n'est pas la première fois que le bus est en retard 
ou parfois il part plus tôt. Une fois à Cherbourg pour rentrer sur Couville, le bus n'est même pas passé. Je vous remercie de remonter cette information. Bus en retard qui affecte nos journées ensuite mais le prix de 
transport reste le même! 

328 06/08/2022 TAD pas passé Bonjour , j’avais commander ma navette à 14h 30 à la ducrie duponterie mais elle n’est pas passé, est ce que je pourrais avoir une explication. 
329 08/08/2022 C pas passé Le bus n'est pas passé  
330 08/08/2022 B pas passé Le bus n'est pas passé (aucune donnée Pysae ?) 

331 08/08/2022 A 

pas passé Bonjour, 
Ce message pour faire suite à celui que je vous ai envoyé hier matin au sujet du bus ligne A de 9h26 qui n'est pas passé à Omonville la Rogue. 
Finalement, j'ai retenté ma chance au bus suivant de 11h26 qui lui est bien passé. Interrogé, le chauffeur n'avait pas d'infos sur le bus précédent. 
Par contre, j'ai quelques nouvelles remarques, non pas pour être désagréable, puisque, je l'ai dit dans mon message précédent, j'apprécie grandement ces nouveaux services de bus, mais bien pour être constructif et 
vous faire remonter des infos pratiques du terrain qu'il me semble important de prendre en compte si vous ne souhaitez pas faire, à terme, des mécontents et perdre des clients... 
- L'accroche des vélos à l'arrière du bus n'est pas simple du tout et ne sécurise pas le vélo correctement. D'autant qu'il faut se débrouiller seul (le chauffeur n'a pas le droit de quitter son volant et, de toute façon, il ne sait 
pas du tout comment fonctionne le porte vélo) et faire assez vite pour ne pas retarder le bus... Donc je n'étais pas très rassuré pendant la suite du voyage et je me suis assis à l'arrière pour surveiller qu'on ne perdait pas 
mon vélo (nota : Il y a 3 semaines un collègue m'a raconté qu'il suivait un bus Cotentin qui a perdu un vélo route sans s'en apercevoir. Mon collègue s'est arrêté pour dégager le vélo de la route mais n'a pas pu rattraper 
le bus ensuite. Le propriétaire du vélo a dû apprécier...) 
- La fréquence des bus est très très bien pour la ligne A. Ne changez rien ! Peut-être qqs horaires à adapter pour mieux se caler aux horaires d'arrivée de train à la gare de Cherbourg (surtout le soir) et aux horaires de 
travail des entreprises notamment dans la Hague (8h le matin) 
- Par contre la taille des bus, au moins sur la ligne A, n'est pas du tout adaptée à la fréquentation et surtout à la taille des routes de la Hague. Blocage hier et avant-hier matin à 2 endroits différents aux environs de St 
Germain des Vaux... 
Voilà pour l'instant. Je vous souhaite une très bonne semaine 

332 08/08/2022 A Avance Le bus est partie en avance 

333 08/08/2022 C 

comportement conducteur Raté le départ du bus car affichait "ne prend pas de voyageurs" j'attendais et chercher le bus C ce n'est pas la premiere fois que ça m'arrive 
heureusement cette fois là j'ai vu lorsqu'il est parti que "prend pas de voyageurs était devenu "C" et j'ai pu en courant récupérer ce bus en face de chez Aldi 
Suggestion : qu'un bus au départ affiche toujours sa ligne + par exemple "en attent (du départ)  
stupidité d'avoir supprimer l'arrêt de bus devant la gare routiére bien mieux que rien actuellement. 

334 09/08/2022 A Retard Retard de 45 minutes sur la ligne (aucune régulation faite, 2 bus roulait vers cherbourg et aucun vers le Cap de la Hague) 
335 09/08/2022 A pas passé à 14h14 le bus n'était toujours pas passé 
336 09/08/2022 A pas passé le bus n'est pas passé 

337 09/08/2022 C 
pas passé le bus allant de St Vaast la Hougue à Cherbourg prévu à 16h08 n'est jamais passé à l'arrêt de St Vaast. 

Ma mère âgée de 80 ans et ma nièce avaient dû attendre  un bus bus par Valognes SNCF et acheté 2 billets de TER Valognes / Cherbourg pour un montant total de 16€ 
je demande le remboursement de ces billets. 

338 09/08/2022 C pas passé Non respect des arrêts provisoires arrêt reporté au collège Guillaume Fouace, le bus est passé au mauvais arrêt 
339 10/08/2022 A Avance Le bus est partie en avance 
340 10/08/2022 C pas passé le bus n'est pas passé 
341 10/08/2022 E Retard le bus n'est pas passé 

342 10/08/2022 2 pas passé La cliente n'a pas pu prendre le taxi car il était complet. 
Le conducteur du taxi lui à dit qu'il allait envoyer un autre taxi mais à 14h54 toujours pas de taxi. 

343 10/08/2022 G 
comportement conducteur J’attendais le bus pour aller à Valognes mais il ne s’est pas arrêté à l’arrêt prévu. Il est arrivé et reparti du milieu du parking alors que l’arrêt officiel est à la fin du parking vers les campings car. J’ai fait signe mais en vain 

j’étais énervée car il n’y a peu de transport est c’est désolant de na pouvoir utiliser le transport prévu et je n’ai pas pu me rendre à Valognes pour un RDV merci bien indiquer aux chauffeurs et aux clients ou est l’arrêt 
exacte du bus avec mes remercîments 

344 11/08/2022 Cap à la gare pas passé Bonjour, 
Je vous informe que le cap à la gare qui devait me prendre au pont de la Bonde à 5h20 (cf pièce jointe) pour le train de 5h55 ne s'est pas présenté, m'obligeant à trouver une solution en catastrophe.  

345 11/08/2022 C 

offre Bonjour 
je viens de contacter vos services pour savoir si ma mère pouvait bénéficier d'un service pour se rendre de la gare de valognes le vendredi 26 août (arrivée 17h56 de paris) jusqu'à barfleur (cap a la demande ?). 
Après échange avec une de vos collaboratrices : la réponse est ligne C. 
J'ai donc regardé la ligne C : départ du bus pour barfleur 30 mn avant l'arrivée du train à valognes !! 
Du coup, ma mère de 78 ans non véhiculée n'a que le taxi pour se rendre à barfleur ? (elle sera accompagnée de son déambulateur et d'une amie) 
Ai-je bien compris ? 

346 12/08/2022 Cap à la gare pas passé le taxi n'est pas venu 

347 12/08/2022 Cap à la gare 
Retard Le client à contacter les taxis de Cherbourg à 20h15 afin de savoir si un taxi serait là à son arrivée à 20h35 les taxi lui on confirmé qu'il aurait bien un taxi en gare à son arrivée pas de taxi après une heure d'attente le taxi 

à fini par arrivée à 21h35. 
A première vue les taxis n'ont pas les réservations Cap Gare. 

348 12/08/2022 NC 
Equipement billettique Bonjour 

Lors d'un bornage à la gare sncf ce vendredi vers 8h30,4 voyages supplémentaires ont été prélevés. 
Suite à cet incident, je vous serais reconnaissante de me les rembourser ou de m'accorder un geste commercial. 

349 16/08/2022 C Retard Bonjour, je suis à l'arrêt Anjou. Le bus B de 6h45 n'est pas passé. Vous n'avez aucun service d'astreinte pour proposer 1 solution de remplacement. Ce n'est pas normal. Je transfère ce problème à la ville de Cherbourg 
en Cotentin. M.SEGURA 

350 16/08/2022 Cap à la gare 

pas passé Bonjour 
Le transport prévu ce matin à 5h 20 (sweitzer) n'est pas venu pour nous emmener au 1er train. 
Nous étions au lieu de rdv des 5 h 05 . 
C'est très regrettable.  

351 16/08/2022 F 

offre Bonjour, 
Je viens de me rendre compte que la ligne F ne partira plus de Cherbourg à partir de cette rentrée. Étant concernée par le trajet Cherbourg Les Pieux, cela pourrait être anodin mais aucun bus ne remplace celui de la 
ligne F qui arrivait à 8h43 sur Les Pieux. Pour avoir pris ce bus cet été, il était rempli de travailleurs, et non de vacanciers. 
Qu'est ce qui justifie qu'il n'y ait aucun bus entre 7h30 et 9h30 au départ de Cherbourg pour Les Pieux, tandis qu'un bus par heure semble assuré tout le reste de la journée?  

352 18/08/2022 9 

pas passé Bonjour, 
Nous avons attendu désespérément le bus n°9 de 6h15 à l'arrêt Lumière ce jour. Une petite camionnette est passée, non identifiée à l'avant, et une fois passée, notée 9 à l'arrière. Nous étions 3, bien visibles sur le bord 
du trottoir. 
Nous avons dû prendre notre voiture pour prendre notre train. Très déçus de cette mésaventure et du service Cap Cotentin. 

353 18/08/2022 D 

offre Bonjour, 
Je trouve dommage qu'il n'y ait pas d'arrêt sur la zone commerciale auchan la glacerie sur la ligne valognes - cherbourg. 
J'aimerais profiter du service cap Cotentin jusqu'à faire les courses à auchan en partant de valognes. 
Je partage avec vous afin de participer à l'amélioration du service. 
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354 18/08/2022 C 
pas passé Le bus n'est pas passé 

355 22/08/2022 Cap à la gare 
pas passé le taxi n'est pas venu 

356 22/08/2022 D 
Avance Bonjour , 

Hier après midi je me rend à l’arrêt en face le burguer King direction Cherbourg avec la ligne d pour le bus de 16h12 je l’ai vu passe devant moi à 16h07 il n’a pas attendu l heure prévu c’est scandaleux surtout un 
dimanche obligé d’attendre deux heure de plus , il faut sérieusement un changement de sous traitant collas n’assure pas un bon service je suis navré 

357 22/08/2022 A 

offre Bonjour, 
Au kiosque d'Urville Nacqueville,le vendredi soir 19 août, j'ai pu m'entretenir avec le commercial qui était présent : 
À 500 m de chez moi, on a l'arrêt de bus scolaire La Quiesce qui est un grand parking avec arrêt de bus qui a été aménagé pour que les jeunes puissent prendre le bus en toute sécurité. 
La Quiesce est le croisement de trois hameaux:la Quiesce,le hameau aux fèvres et Gruchy avec son musée. 
Il est situé entre le bourg Urville Nacqueville et le bourg de Gréville Hague . 
Par ailleurs on propose Cap à la demande à la Quiesce. Pour aller à Cherbourg, il faut partir de La Quiesce avec un minibus à la demande pour monter jusqu'au bourg de Gréville Hague, prendre ensuite le bus A qui 
passe devant la Quiesce pour ensuite se rendre à Cherbourg.  
Dans cette situation, il y a consommation d'énergie et de beaucoup de moyens alors qu'un arrêt à la Quiesce serait plus écologique et beaucoup plus simple. 
En ce qui me concerne j'utilisse jusque octobre le vélo électrique Cap Cotentin pour me rendre au travail par beau temps à Cherbourg. 
La question est quand un arrêt est il prévu à la Quiesce avec la ligne A  
Le commercial que j'ai rencontré m'assure que la demande est prise en compte. 
Qu'en est-il ? 
Où puis-je m'adresser ? 
Pourriez vous me donner le lien pour que je formule ma demande. 
Les personnes habitant dans les hameaux concernant aimeraient des informations à ce propos. 

358 22/08/2022 B 

offre Bonjour, 
Je suis utilisateur de la ligne B du réseau cap cotentin, je viens de voir les nouveaux horaire pour l'année 2022/2023. 
Je constate que le bus de 16h35 au départ de cherbourg est supprimé et qu'il y a uniquement un bus toute les heures le soir. 
Ces horaires ne correspondent plus au horaire de Naval group dont nous sommes de plus en plus d'utilisateur. 
Va t'il y avoir une révision de ces horaires? 

359 23/08/2022 A 

pas passé Bonjour, 
Nous avons eu plusieurs fois le cas où le bus censé passer à Digulleville/Es four ne s'est pas présenté, notamment ce soir celui de 17h32. 
Aucune information quant à son annulation n'a été communiquée. 
Avez-vous des explications à fournir ou ce mail restera sans réponse comme mon précédent?? 

360 23/08/2022 A 
offre Bonjour, 

Je me permets de vous écrire pour partager avec vous ma réaction suite à la publication des nouvelles horaires de la ligne A que j'ai utilisé toute l'année dernière pour me rendre à mon travail sur Cherbourg. 
L'allongement du trajet prévu à partir de septembre (15 minutes de plus) me laisse songeur et semble rédhibitoire à l'utilisation de la ligne. 

361 23/08/2022 A 

offre Réaction aux nouveaux horaires de la ligne A : cette année il nous fallait 30 min pour faire Beaumont-Schumann. 
A la rentrée il va nous falloir 1h. C’est extrêmement rédhibitoire. Les horaires de l’expresse de l’après-midi (retour) ne correspondent absolument pas à des horaires de bireau classique. Qui fini son travail à 16h20 ? A 
part certains lycéens. 
Il serait donc vraiment souhaitable que nous puissions prendre les cars scolaires, beaucoup plus direct. 
Bien cordialement, 

362 24/08/2022 4 pas passé Bus 4 à 9h54 à l'arrêt messent n'est pas passé ou passé en avance ? Sympa pour les clients qui doivent attendre 20 minutes et qui ont des rdv ! 
363 25/08/2022 Cap à la gare pas passé le taxi n'est pas venu 

364 25/08/2022 4 

pas passé Bonjour Madame,  Monsieur, 
Je me permet de vous envoyer un mail concernant la ligne 4 Cap Cotentin de l'arrêt Amfreville pour aller à l'arrêt Stade Fernagu (Sur Querqueville), pour vous signaler que le mercredi 24 août 2022, j'attendais le bus de 
9h52 mais il n'est jamais passé, j'étais arrivée à l'arrêt Amfreville largement avant il était 9h43. Du coup j'ai du attendre le bus d'après et donc arriver en retard à mon travail. Une autre cliente qui attendait le bus à l'arrêt 
les Mourets également pour 9h52 et qui avait rendez-vous chez le medecin pour son bébé de quelques mois a également du attendre le bus d'après et arriver en retard pour son rendez-vous. Il y a sûrement d'autres 
personnes qui ont été concernées aussi. 
Je vous remercie d'avance de voir ce qu'il s'est passé car ce n'est pas la 1ère fois que cela se produit.  
Y a t'il moyen de me faire parvenir par mail un justificatif pour prouver à mon employeur mon retard dû au non passage du bus ?  

365 26/08/2022 3 

offre Bonjour 
Cela fait maintenant plus d'un an que vous avez pris la gestion du réseau et c'est toujours autant catastrophique; je tiens à vous signaler mon mécontentement concernant les horaires notamment les horaires pour les 
collégiens et les lycées prenant à 8h seulement 3 bus entre 7h15 et 8h sur la ligne 3 avec des horaires complètement inadaptés : soit les élèves arrivent en retard soit avec plus de 20 min d'avance ce qui les fait lever 
aux aurores et attendre dehors que leur établissement ouvre; pour ex ma fille qui est au lycée à Thomas Helye devra prendre le bus à 7h 16 à Bagatelle pour arriver à 7h38 le suivant arrivant à 7h56 à place Henry 
Greville ne lui permet pas d'être à l'heure. Pour ma fille au collège cachin idem elle devra prendre le bus à 7h34 pour rester dehors plus de 20min c'est une honte vous pourriez sur cette tranche horaire mettre des bus 
toutes les 10-15 min au vu du nombre de collégiens et lycéens et on va payer des bus nouvelle génération alors que vous n'êtes même pas capable de construire des horaires intelligents. Et je vous épargne tous les 
dysfonctionnements de l'année passée : des bus qui passent soit en avance soit en retard de façon quotidienne, qui ne s’arrêtent pas aux arrêts car trop plein aux heures de pointes évidemment avec des bus toutes les 
20 min c'est compliqué par contre des bus touristiques qui circulent vides... mais comme toutes les réclamations que l'on peut faire sur les réseaux personne n'en tient compte on se fout de nous j'imagine que ma 
réclamation ne sera pas traitée je passerai donc par la presse également peut-être que cela bougera... 

366 28/08/2022 Multilignes 

offre Bonjour, 
Je viens de voir votre caravane sur le marché d'Octeville. Je viens de me rendre compte que les lignes B et F ont subi des changements importants. Contrairement à ce qui était indiqué dans la presse, ce ne sont pas 
des "améliorations". Cela fait quelques mois que j'utilise le bus entre octeville et les pieux pour me rendre au travail. Satisfaite de l'offre, je me suis décidée à prendre un abonnement en juin. Je m'aperçois aujourd'hui que 
mes bus du soir sont supprimés. Je prenais le B le matin et le F le soir. Je prends le travail à 8h30 aux Pieux et finis à 18h. Plus de bus à 18h20 à la fosse, il va falloir que j'attende le B à 18h55 ce qui me semble 
vraiment long. Au lieu d'avoir des bus toutes les 1/2 heures, ce ne sera plus que toutes les heures. Je regrette vraiment d'avoir dépensé plus de 300 € avant l'été... 
Mon dernier mél est resté sans réponse. J'espère vraiment avoir une réponse de vos services.  

367 29/08/2022 A 

offre Bonjour, 
52 minutes pour aller d'Urville Nacqueville à la rue de l'abbaye avec un changement ! 
Pourquoi ne pas avoir prévu un arrêt rue de l'ABBAYE ou devant le Centre des Impôts alors qu'il passe devant ? 
Une réponse de votre part vous obligerait. 

368 29/08/2022 D Avance Bonjours, le 29 août la lignes D qui devait passer à 12h43 est pas passé pourquoi ? 

369 29/08/2022 5 

comportement conducteur Je me permet de vous faire une seconde réclamation, hier dimanche 28 août j'ai pris le bus à paul bert à 17h17, le chauffeur déjà 8 minutes de retard il roulait comme un fou dans la monté entre Paul bert et les mourets ! 
Une voiture est arrivé d'une priorité à droite sauf que monsieur le conducteur allé bien trop vite il a pilé d'un coup, résultat la poussette de ma belle mère a chaviré sa fille à manqué de se prendre la barre de fer dans le 
visage si sa coque n'était pas fermé, pour ma part ma poussette est aussi tombé avec un bébé de 2 semaines dedans ! et moi avec, heureusement j'ai eu le réflexe de mettre ma main devant la tête de ma fille pour pas 
que les sangle de la nacelle lui comprime le le aurait pu être sortie de sa poussette et volé dans le bus ! Les 2 poussettes se sont retrouvé chaviré par terre avec une petite de 4 ans aui pleurait de peur ! 
Il me semble que ce chauffeur a déjà des problème pour rouler vite mais je pense qu'il faut voir avec vos conducteurs que c'est pas parce qu'ils sont en retour que les clients doivent subir qu'ils roulent comme des brutes. 
Heureusement que ma fille de 2 semaines allé bien ainsi que le bébé de ma belle mère ! 
Attendant un retour de votre part ! 
  



241 

 

370 30/08/2022 E 

offre Je voudrais savoir si vous avez mené une enquête ou un audit avant de modifier les horaires de la lignes E! Mes enfants prenaient toutes les semaines la ligne E pour rentrer à la maison quand ils finissaient à 16h. Le 
décalage des horaires de plus de 20 min dans le sens Cherbourg-Bricquebec est une ineptie, d'autant plus qu'à 17h (soit moins de 20 min après, il y a les bus scolaires). Si l'objectif était de mettre en place un service, 
pour le retirer ensuite aux habitants des environs de Cherbourg, alors autant s'abstenir...En modifiant tous les ans les horaires de la sorte, vous pouvez être certains que les gens continueront à prendre leur voiture! 
Une maman excédée pour vos nouveaux horaires qui écartent une fois encore les enfants!!!!!! 

371 30/08/2022 NC 

offre Bonjour, 
Je souhaite vous informer que suite à la construction des lotissements des jardins de l'Agora de nombreux collégiens et usagers se retrouve sans ligne de bus desservant près de chez nous allée de la sarriette jusqu'au 
collège le corre à equeurdreville ....l' arrêt le tôt n'étant pas desservi automatiquement .... je trouve cela dommage de devoir faire plus de 15 minutes à pied pour rejoindre l' arrêt dubost afin de se rendre au collège. 
Nous avons de nombreux collégiens dans ces lotissements...pouvez vous m' indiquer quand est prévue une ligne de bus à proximité... cela était prévu à l'origine lors de la construction de ces lotissements... 

372 01/09/2022 2 

offre Bonjour 
Ce message concerne la ligne 2. 
Cette ligne 2 qui permet de desservir depuis Digard le centre ( Mendès France) à Collignon n'est pas du tout adapté aux horaires. 
Ce jeudi soir, une dizaine d'enfants se sont retrouvés bloqués sur Mendès France, soit car ils n'ont pas pu avoir le bus qui passe à 17h14 direction Digard et qui est beaucoup trop tôt pour les jeunes qui finissent à 17h 
collège/, Lycée , soit car ce même bus ne s'est pas arrêté par manque de place pour stationner car sur la même heure que le bus de la ligne B. 
Des agents de Cap Cotentin étaient là et on pu constater le désarroi de ces jeunes qui se sont retrouvés sans moyen de transport. Ils ont pris le temps de parler avec eux, mais aussi de vérifier que deux bus ne peuvent 
pas s'arrêter sur le trottoir prévu à cet effet. 
 
Bref, en soi l'idée de relier les axes n'est pas une mauvaise idée, mais il faut que ces horaires soient adaptés pour les enfants qui utilisent cette ligne qui n'a qu'un bus par heure. 
En espérant que le nécessaire soit fait au plus vite et que tout puisse s'arranger. 

373 01/09/2022 A 

offre Je prends assez régulièrement la ligne A pour me rendre au travail à La Hague Orano depuis Cherbourg. 
Ce service était bien pratique et économ/écolog-ique mais je vois que les horaires de la ligne ont changé. 
En effet, il y avait un trajet au départ de la gare à 7h25 qui permettait d'arriver à La Hague vers 8h en 37 min. 
Ce trajet a été avancé et allongé passant à 48 minutes soit plus long que le trajet passant par Urville avant. 
Il est également calé en même temps que le flux important de voitures montant à La Hague alors que celui de 7h25 l'évitait en partant un peu plus tard 
J'imagine que c'est un choix sont liés à un certain nombre de contraintes et des études de flux des derniers mois mais dans les conditions actuelles, le temps de transport allongé et les horaires modifiés me pousse à 
reprendre mon véhicule pour monter sur site et mettant à 0 le lobbying que j'avais fait au près de mes collègues pour les pousser à prendre cette ligne! 
Qu'est-ce qui a poussé à ces modifications? Ne serait-il pas possible d'avoir un trajet Cherbourg-La Hague 1 à 2 fois le matin (et pareil le soir) qui soit plus direct avec des arrêts optimisés (Cherbourg centre - Hôpital 
Maritime - Equeurdreville centre - Surcouf - Bacchus - Beaumont Mairie - La Hague) pour coller avec les nombreuses personnes qui montent sur site tous les jours mais sans rebuter l'utilisateur avec un trajet de 1h pour 
aller au travail? 

374 01/09/2022 Circuit scolaire 

pas passé Bonsoir, 
Mon fils a fait sa rentrée ce jour, une journée très stressante, épuisante, car il a des problèmes de santé et pas des moindres. 
J'ai contracté un abonnement ligne scolaire et lignes commerciales afin qu'il ne soit pas embêté. 
Ce jour, il a fini les cours à 17h30 au lycée de Tocqueville. Sa ligne scolaire : 24C75. 
Il a patienté jusqu'à 18h20. 
Quand il a vu son bus arrivé, il lui a fait de grands signes. Hélas, le chauffeur, pressé, probablement de finir sa journée, au delà de la limitation de vitesse, et ne parlons pas des feux de signalisation orange bien mûrs ! Il 
a bien vu mon fils lui faire des signes puisqu'il l'a regardé et n'a pas dénié s'arrêter ! Sachant que c'est le dernier bus de la journée, le R2. 
J'ai dû me débrouiller pour me dépatouiller et aller chercher mon enfant qui attendait désespérément et pas sans douleurs. J'ai croisé ce bus sur mon trajet, et quelle conduite ! Effectivement, très pressé le monsieur ! 
Je suis en colère, surtout pour un jour de rentrée et un premier pas pour mon fils au lycée. 
Merci beaucoup de faire le nécessaire et d'imposer à vos chauffeurs de s'arrêter aux arrêts prévus. Je ne paie pas un abonnement pour le plaisir d'offrir.  

375 01/09/2022 E 

offre Bonjour, 
Je viens par ce mail vous informer de mon mécontentement et de celui des habitués de la ligne E Bricquebec, et cela depuis les changements d'horaires de cette lignes. En effet l'heure de retour est tardive et le trajet 
plus long avec arrêts inutiles. Nous ne pouvons prendre le train pour rentrer de la gare de Valognes vers bricquebec puisqu'il n'existe pas de transport à la demande non plus. Faut il demander le remboursement d'un 
abonnement annuel qui risque de ne plus être utile ?? Nous sommes plusieurs à charger une alternative pour ne pas rentrer à 19h30 tous les soirs (19h c'était bien!). Je vous remercie de prendre en compte ces 
remarques afin d'améliorer ce servic 

376 01/09/2022 Dominos pas passé Bonjour,  
le bus de la ligne SC09 n’est pas passé à l’arrêt Hameau Truffert à son heure de passage prévu à 9h04, j’aimerais donc savoir si cela est normal et si ce bus passera les autres jour. 

377 01/09/2022 Circuit scolaire comportement conducteur Bonjour je n ai pas reçu la carte de transport pour fils Galvan Evan numéro de dossier 10253 et le chauffeur de bus à refuser à mon fils de monter dans le bus avec la feuille que j ai téléchargé le jour où j ai fait l 
inscription . Comment je fais ??? 

378 01/09/2022 Dominos 
offre Bonjour, 

J'ai un enfant scolarisé au lycée Doucet. Quelle surprise à la rentrée de constater qu'il n'y a plus de déserte spécifique pour ce lycée (le seul d’ailleurs), domino Doucet, il doit prendre le 3, plus tôt, plus long. Ce n'est pas 
donc pas un service qui s'améliore. 

379 01/09/2022 C 

pas passé Bonjour, 
Après une rentrée ratée le 1er septembre, car le chauffeur est passé avant 7h40 à l'arrêt de bus de la Noé (mairie déléguée de Tourlaville) où l'arrêt prévu est à 7h46, pour le bus scolaire n° C. Rebelote ce matin, avec 
l'arrivée du bus à 7h40 tapante. 
Quand les jeunes se manifestent sur le fait que le bus est trop tôt, la conductrice leur dit de se taire et d'avancer ! 
Il faut que les chauffeurs se rendent compte qu'il y a des correspondances .... 

380 01/09/2022 C 
pas passé Le bus de 6h35 n'est pas passé 

381 02/09/2022 C 

pas passé Bonjour 
Je souhaite faire une réclamation au sujet de la ligne C car mon fils ferey Rayan n’a pas pu avoir son bus car il est pas venu a 6h59 faire poireauter un enfant plus de 50 minutes et pas de bus bravo même pas un 
message pour prévenir de quoi que ce soit ça commence bien ensuite mon fils a voulu se diriger vers un transport scolaire puisqu’il a aussi un forfait transport scolaire & commercial le chauffeur de bus a clairement dit à 
mon fils non je ne peux pas te prendre donc mon fils n’a pas eu de bus pour aller au lycée Sauxmarais en sachant qu’il est en dernière année de bac donc j’estime que si nous payons un forfait pour l’année scolaire de 
bus prévenez-nous quand il y a un problème pour qu’on puisse s’organiser en plus de ça il n’y a toujours pas la carte de bus scolaire J’ai essayé de vous joindre par téléphone impossible de vous joindre ce matin le 
vendredi 2 septembre depuis neuf heures impossible. 
En attente d’une réponse satisfaisante de votre part je vous prie d’agréer mes sincères salutations distinguées Madame Dubost 

382 02/09/2022 C 
pas passé Le bus n'est pas passé 

383 02/09/2022 A 

service client Bonjour 
J ai pris un abonnement commercial a ma fille Ambre Mauduit. Elle a pris le bus A pour rejoindre Beaumont ce soir à partir de Schuman Delaville elle a dû payer son transport.... 
Elle a 14 ans ... une honte... 
Je peux comprendre les dysfonctionnements mais laisser un enfant de 14 ans qui emprunte pour la première fois ce type de transport cela manque de bienveillance. 
A cette heure plus de permanence 
Je reviens vers vous très vite 

384 02/09/2022 Circuit scolaire 

pas passé Bonjour, ce vendredi 2 septembre, 3 enfants n'ont pas été pris par le chauffeur de bus alors qu'il était à l'arrêt et s'était avancé ( le chauffeur les a bien vu). Puis mon mari qui était présent car ceux sont des nouveaux 
6eme qui ne connaissent pas Cherbourg, les a déposé à Surcourf pour un arrêt à chantier.  
Celui ne s'est pas arrêté au nouvel arrêt et les ont déposés à la chantereyne. 
Heureusement que mon mari les à suivi pour voir comment cette journée bus allait se passer! Je suis très mécontente car 3 petits élèves qui se.retrouvent stressés... 
Pourriez-vous faire un rappel aux chauffeurs de Tonneville ligne 24C23 pour qu'il s'arrête et prenne les enfants. Merci 
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385 05/09/2022 B 

offre Bonjour, 
Nous sommes déçus, nous attendions beaucoup de cap cotentin mais aucune solution nous facilité la vie. Nous avons pris une carte abonnement commerciale pour ma fille qui est au collège de Flamanville puisque nous 
pensions qu'elle pourrait se rendre au club de gym des pieux le mardi à la sortie des cours, qu'elle pourrait rentrée plus tôt à Benoitville quand les cours finissent plus tot ou encore dormir plus longtemps le matin quand 
elle commence plus tard. Mais aucune possibilité. Puisque les horaires de la mairie de Flamanville ne correspondent pas à ceux du collège. 
Résultat elle ne peut plus faire de gym le mardi sauf en arrivant environ 1h-1h30 avant le début, et elle ne pourra jamais rentrer plus tot du collège ni partir plus tard de la maison... 
Allez-vous réfléchir à faire un arret au collège ? car dans notre cas nous aurions besoin des lignes benoitville la croix george-mairie flamanville et inverse ; flamanville-les pieux ? Puisque c'est des arrets de rabattement 
donc non possible avec cap à la demande. Pensez-vous que des choses vont être mis en place ? 
Je sais que nous sommes plusieurs dans notre cas. 

386 05/09/2022 4 

surcharge Bonsoir 
Avec la rentrée scolaire semaine dernière, nous avons constaté sur la ligne 4 glacerie vers cherbourg notamment le matin au bus de 7h24 à la ruche, que celui ci est plein. Le chauffeur constate également l'affluence. N'y 
a til pas possibilité le matin et le soir aux horaires d'école de prévoir un bus plus tôt ou un en plus (vers 7h15 le matin par exemple ?) 
De plus vu le trafic ce matin, bus en retard, horrible ce soir, qui rend malheureusement impossible d'être à l'heure pour un rdv ou avoir le bus à l'heure, comment trouver une solution ? 
Les enfants vont arriver systématiquement en retard le matin pour les cours si les horaires restent les mêmes, ou louper leur correspondance le soir. Les horaires vont ils être revus pour des horaires un peu plus tôt 
comme cet été par exemple ? Les établissements et employeurs ne vont pas être conciliants très longtemps et il nous faut rester le soir pour compenser, laissant des enfants livrés à eux même... 
1h pour traverser une partie de cherbourg du boulot à la gare, normalement 10 min... 

387 05/09/2022 2 

comportement conducteur Bonjour 
J'ai eu une altercation avec le conducteur du Bus de la ligne 2 à Cherbourg le lundi 5 septembre entre 18h15 et 18h45. 
À cette heure-là il y a énormément de bouchons. 
Le conducteur de bus n'a cessé d'appuyer sur son klaxon, et de faire des grands signes, à tous les automobilistes qui se trouvaient devant son bus, car il ne pouvait pas avancer. 
Pour votre information l'utilisation du klaxon doit se faire uniquement en cas de danger en centre-ville et si votre conducteur n'a pas la patience lors de bouchon il est temps de changer de métier. 

388 05/09/2022 2 

Offre Bonjour, 
Je vous fait part de mécontentement à l’égard des horaires de ligne 2 vers Digard qui ne sont vraiment pas adaptés à certains moments de la journée. 
En effet pour cette année scolaire, deux de mes enfants terminent leurs cours en centre-ville à 11h et le seul bus sur cette ligne passe à 10h50 à Mendes France ou 12h08. Sachant que l’un des deux reprend les cours à 
13h, il doit repartir à 12h30 de Digard. Comment peut-il avoir le temps de déjeuner ? 
Comment pensez-vous que cet horaire soit compatible quand ils terminent les cours à 11h? 
Je paye cette année trois abonnements pour mes trois enfants et je suis très embêté avec ce genre d’horaire. 

389 06/09/2022 Circuit scolaire 

pas passé Bonjour, 
Le bus 23C24 n'est pas passé ce jour !!! 
L'an dernier c'était déjà le bordel et ça continue cette année. 
La cotisation sur l'année et payée et encaissée donc vous vous en foutez complètement de laisser les enfants sur le bord de la route. 
C'est inadmissible !!!! 
Je ne sais pas si un jour cette ligne fonctionnera correctement mais ce n'est pas possible de continuer comme cela. 
Si nous faisons appel à vos services c'est que nous n'avons pas le choix !!! 

390 06/09/2022 Circuit scolaire 

Billettique Bonjour ,ma fille Soizic AUBERT n a pas pu prendre le bus ligne S6 car ça carte d abonnement ( commercial ) n est pas passé alors qu elle a repris un bus non scolaire est elle est passée 
Quand nous avons prit l abonnement commercial on nous a informé que l enfant pouvait prendre tous les bus même les scolaire 
Que s est il passé ? 
merci de votre réponse rapide 

391 06/09/2022 Circuit scolaire 
comportement conducteur Bonjour Bénédicte,j'ai enregistré aujourd'hui (06/09/2022) une réclamation de Mme Gilles Céline au sujet de la ligne S1 au départ de Valognes à 18h15 

à première vue la conductrice n'allume pas sa billettique et ne met pas sa girouette se qui entraîne des problèmes de validation et d'identification de la ligne.les faits se sont passés le 01/09/22, 02/09/22, 05/09/22.la 
cliente demande qu'un rappel soit fait à cette conductrice. 

392 06/09/2022 G 
pas passé Le bus n'est pas passé 

393 06/09/2022 2 

offre Bonjour 
Je souhaiterai avoir un numéro de téléphone pour demander + de ligne sur la ligne 2 (personne ne répond au 0806...) 
En effet mon fils ne peut pas prendre le bus pour être à l'heure au collège (arrêt place des justes au collège St Paul) ou alors il doit prendre le bus de 6h23 pour prendre a 8h ! Chose inadmissible quand on habite en ville! 
Merci de votre retour. 
Cordialement 

394 06/09/2022 Dominos 

pas passé Mail 1  
Bonjour 
Le bus de 16h hameau quevillon qui ramène les enfants au village de le verrerie n’est pas passé.les enfants ont attendu 1h pour prendre l’autre bus. Nos enfants sont laissés seul en ville. Avec un risque d’accident. Une 
plainte serait déposée si il devait arriver quoi que ce soit à nos enfants. 
Ça suffit!!! Aujourd’hui comme l’année dernière rien ne fonctionne . 
C’est lamentable. Merci de me contacter au06 31759686. 
 
Mail 2 
Bonjour 
J’ai été obligé de prendre mon véhicule avec des frais supplémentaires. Nous payons un abonnement. Je souhaite un dédommagement financier 

395 06/09/2022 Dominos 

Offre Bonjour, je fais suite au message déjà envoyé : 
J'ai un enfant scolarisé au lycée Doucet. 
Quelle surprise à la rentrée de constater qu'il n'y a plus de desserte spécifique pour ce lycée (le seul d’ailleurs), domino Doucet, il doit prendre le 3, plus tôt, plus long. 
Ce n'est pas donc pas un service qui s'améliore. 
Ce matin, le 3 avait 6 min de retard en début de ligne. 
Le bus pour les élèves de Doucet est arrivé à l'arrêt Homet à 08h01. Ils sont de fait en retard en cours. 
Les élèves du LP Doucet sont donc les sacrifiés ? 

396 07/09/2022 G 
pas passé Ce matin le bus ligne G au départ de la gare de Valognes à 08H03 pour me rendre à l’hôpital de Valognes qui est mon lieu de travail n'est pas passé. Le soir toujours sur la ligne G le bus censé passé devant l’hôpital à 

16H22 n'est pas passé. Alors que se passe t-il vos conducteurs ne comprennent pas l'itinéraire, ils ont peut-être un problème avec leurs montres ou de compétences, et que fait l'encadrement. je paye un abonnement et 
je voudrais arriver à l'heure sur mon lieu de travail car moi je me dois d'être à l'heure. Taché de rectifier le tir au plus vite c'est à dire dès demain matin 

397 07/09/2022 Circuit scolaire retard Le bus scolaire 24C77 est passé à 13h08 au lieu de 13h04 car la conductrice à fait une pause cigarette de 7 minutes résultat le bus est arrivée  avec 8 minutes de retard 

398 07/09/2022 2 

offre Bonsoir, que comptez vous faire pour les abonnements en cours ? 
Je payes 15€ par mois pour l abonnement de mon fils scolarisé au lycée Victor grignard... Cependant depuis la rentrée je suis obligé d aller le chercher au pont tournant pour qu il est le temps de manger le midi ?.. 
Ç est a dire que non seulement je paye le bus pour rien et qu en plus je dois utiliser mon véhicule ! 
Je ne suis pas contre les travaux bien au contraire je pense utiliser vos transports quand tout sera en place mais en attendant ? 
Je paye pour un service qui ne nous sert a rien finalement.. mon fils est rentré à 19h ce soir en prenant le bus a 17h05 a shumann. 
Je sais que vous avez dû recevoir amples messages depuis la rentrée mais svp faites en sorte que nos enfants puissent manger le midi. 
Aussi j habite devant l arrêt de bus de l Europe pourquoi cet arrêt a été dévié sur la glacerie ??? 
L année dernière déjà mon fils était obligé de partir très tôt parce que l arrivée a shumann était à 7h30... Le lycée étant fermé jusqu'à 8h . 
A 13h aucuns bus correspondant aux horaires des lycéens. 
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Maintenant il est obligé de prendre le numéro 5 ce qui lui laisse 30 minutes pour manger préparé ses affaires se laver les dents ! A 15€ d abonnement par mois. 
Svp veuillez faire quelque chose 

399 07/09/2022 F 

Offre Bonjour 
Voici le problème dont je vous fais part. 
Mon mari emprunté la ligne B avec correspondance sur la ligne F 
Pour un bus à 17h59 arrêt jean Jaurès à Cherbourg 
Arrivée à 18h40 aux pieux za la fosse.la correspondance pour les moitiers d allonne est à 20h40 pour une arrivée à 20h53 . Logique???? Je sais que des étudiants et lycéens du secteur 
rencontrent le même souci. 
Quand au bus précédent avec les soucis de circulation du au travaux je doute que la correspondance soit possible . 

400 07/09/2022 3 pas passé Le bus n'est pas passé 
le conducteur a emprunté l'itinéraire travaux alors que les travaux étaient terminé. 

401 08/09/2022 Dominos 

pas passé Bonjour, 
comme l’an dernier, certains taxis sans réservation ne passent pas : vendredi 02 septembre, le taxi ligne hameau Quévaste au départ de Schuman-Delaville de 18h15 n’est pas passé et aujourd’hui celui de 16h10 n’est 
pas passé non plus. Je demande une explication, il a fallu que j’aille la chercher, nous payons un abonnement ! Cette année je ne ferai pas comme l’an dernier, cette année je demande à être indemnisé de ces 
désagréments. 

402 08/09/2022 G 
pas passé le bus est passé au Valnotte au lieu de la Capitainerie 

403 08/09/2022 Circuit scolaire 

comportement conducteur Madame, Monsieur,  
Mes filles prennent la ligne 23c41 à l’arrêt Route de la Claire à brix.  
Depuis la rentrée, le chauffeur a une attitude et une conduite du bus qui les inquiète. 
 Il conduirait parfois vite surtout dans les petites routes comme dans les virages de la route du Mont à la Kaine, parfois à l’inverse il ne passerait pas ses vitesses sur la RN13. Il semble inattentif à ce qu’il fait: il a fait une 
erreur de trajet ce midi par exemple. Il freine brutalement au niveau des arrêts.  
Je compte sur vous pour transmettre ce mail aux responsables de ces trajets et du personnel pour la sécurité de nos enfants.  

404 08/09/2022 Circuit scolaire pas passé Bonjour pourquoi le car 24C75 n est pas passè ce matin a surtainville ma fille ne peut pas aller au lycèe ce matin ,sa carte est desactivè malgrè le paiement cela depuis l annèe derniere comment faire 

405 08/09/2022 B 

offre Bonjour 
Je suis abonnée annuelle à la ligne B où je monte à bord du bus direction Cherbourg à la fosse pour aller travailler à la mairie de Cherbourg-en Cotentin. 
J'étais la première à louer vos services mais cette année c'est la castastrophe!!!! 
Je découvre à mon fort mécontentement que vous avez supprimé la ligne de 7h20. 
Je prends donc la ligne de 6h55 qui arrive de plus en plus en retard à la fosse. Ce matin presque plus de 7 minutes de retard! j'ai cru qu'il ne passerai pas!! 
Je découvre aussi que je dois quitter le travail plus tôt car le bus part 10 minutes plus tôt!!! 16h25, 17h25... Inadmissible!!! Bravo la mobilité!!! 
Je suis fort mécontente de ces changements car j'ai renouvelé mon abonnement avant que les horaires ne paraissent. 
Il serait intelligent de votre part de remettre en service la ligne de 7h 20 et de remettre les horaires du soir tels qu'ils étaient l'année dernière. 

406 08/09/2022 3 
pas passé le bus n'est pas passé 

407 08/09/2022 E 

retard Bonjour, 
Ma fille de 17 ans, nouvellement installée à Cherbourg a pris la ligne 1 à 14h45 à conquérant pour aller prendre le bus de la ligne E. Celui ci, déjà en retard l'a fait descendre pour monter dans un autre bus n'arrangeant 
rien au retard. Elle a donc loupé sa correspondance et doit attendre presque 2 heures. 
En plus, elle a acheté un ticket dans le bus, cela ne fonctionnait pas. 
Donc non seulement elle est au delà de l'heure et en plus elle n'a rien pour justifier qu'elle a déjà payé. Elle va devoir payer à nouveau. 
Sa première expérience de vos services est catastrophique. C'est une situation stressante dans une ville qu'elle ne connaît pas. 
Je regrette qu'il n'existe pas un moyen de contacter l'autre bus car elle l'a loupé de 5 min. Pourquoi lui avoir fait perdre du temps à changer de bus? 

408 08/09/2022 3 offre Bonjour je vous envoie ce message pour exprimer mon mécontentement concernant le fait qu'il n'y a plus de bus domino qui fait Tourlaville jusqu'au lycée Doucet car en prenant le bus 3 à l'arrêt de l octroi mon fils 
arrivera vers 7h30 ou vers 7h54 donc soit il est en avance et devra attendre 25 minutes soit il est en retard. C'est dommage de ne pas avoir laisser la même ligne que l'année dernière 

409 08/09/2022 A 

offre Bonjour, 
Voilà une semaine que mon fils a commencé le collège (Saint Paul) et que nous avons renouvelé son abonnement. 
Je viens vers vous car je ne trouve absolument pas normal que le tarif n'a pas été revu en conséquence des travaux annoncés (dont vous connaissiez les désagréments) pour cette année scolaire. 
Du collège Saint Paul à notre domicile, mon fils mets plus de 45mn pour rentrer et on habite à tout juste 3 km. 
Hier, il a fini à 11h50 et est rentré à 12h50 pour une reprise d'activité à 13h30 à urville soit 20 mn pour manger et se préparer. De plus, les bus sont pleins +++. 
Franchement, je souhaite qu'une réduction soit faite car si on avait su cela en amont, on aurait pas repris d'abonnement. C'est d'ailleurs cela que l'on fera pour l'année prochaine.  

410 09/09/2022   
Offre Bonjour, 

Nous habitons Vasteville, nous avons des enfants et pas facile pour eux de bouger, ils seraient bien qu'il il y ai un bus pour aller jusqu'à Cherbourg. 

411 09/09/2022 B 
retard J'ai enregistré une réclamation le 09/09/2022) de Mme Lepetit qui ma fait part que le bus de 7h10 à l'arrêt Hameau Colette passe avec 10 minutes de retard soit 7h20 tous les jours, 

madame n'est pas satisfaite car sa fille arrive en retard l'arrêt Mendès France et ne peut pas faire sa correspondance avec la ligne 5 afin de se rendre au lycée de Tocqueville. 
Restant à votre entière disposition pour toutes informations complémentaires, le service Clients Cap Cotentin vous souhaite une excellente journée. 

412 09/09/2022 E 
Offre (critique ou suggestion) il me semble que l'an dernier le départ du bus de Bricquebec, le E quittait Cherbourg centre vers 11:15. Pour les étudiants terminant leur cours à 10:55 l'horaire était parfait. Cette année le passage à Schuman est 10:56, 

trop tôt, et le suivant 12:56, un peu tard... 
Je comprends que vous ne pouvez pas satisfaire tout le monde, mais les étudiants sont une catégorie de plus en plus concernée par vos prestations. 

413 10/09/2022 4 

surcharge Je vous contacte concernant la ligne de bus 4. Prenant ce bus tous les matins et tous les soirs, je souhaite vous informer que ceux effectuant leurs courses entre 16h et 17H à destination d'Amfreville sont beaucoup trop 
remplis de passagers. En effet, les travailleurs ESAT de la l'IME la Glacerie utilise ce bus à ces horaires. Or, ils sont très nombreux (parfois jusqu'à 30) et peuvent remplir le bus en un seul arrêt (Blériot et/ou Henri 
Cornat). Ainsi, à de nombreuses reprises, les arrêts suivants vers le centre ville ne peuvent être desservis. Descendant majoritairement à l'arrêt schuman, le reste des arrêts est correctement desservis. Par ailleurs, cela 
provoque un inconfort important pour tous les passagers. Après avoir discuter avec l'un de vos agents mobiles, celui-ci m'a conseiller de déposer cette réclamation afin de vous demander s'il ne serait pas possible qu'un 
bus accordéon puisse être mis en place sur cette plage horaire (entre 16h et 17H en direction d'Amfreville). 
Je dépose cette réclamation au nom de plusieurs personnes qui étaient présentes avec moi lors de l'échange avec l'agent mobile. En espérant que cette réclamation puisse être prise en compte pour le confort et la 
sécurité de tous, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. 

414 12/09/2022 Circuit scolaire retard Le bus scolaire 24C77 est passé à 19h10 au lieu de 19h04 maigré le retard a conductrice à fait une pause cigarette 
415 13/09/2022 Circuit scolaire pas passé Bonjour, le bus scolaire 23C37 n'est pas passé ce matin. Quelle qu'en soit la raison, serait il possible d'envoyer des SMS aux parents quand cela se produit ?  

416 13/09/2022 Circuit scolaire 
pas passé Bonjour, 

Le bus de la ligne scolaire Yvetot bocage -Valognes 23C37 n'est pas passé ce matin et nous n'avons eu aucune information. Ma fille a été à l'arrêt de bus et a attendu jusqu'à 8h20 sans passage de bus( sachant que l 
heure normale est 7h58!). Cela n'est pas possible. 

417 13/09/2022 C 

pas passé Bonjour, 
Hier (lundi 12 septembre 2022) je devais prendre le Bus Ligne C de Cherbourg (arrêt Thémis) à Saint Pierre Eglise (arrêt SPE place centrale) à 16h32. 
Je suis arrivée à l'arrêt de Bus à 16h20. 
Nous étions plusieurs usagers à attendre ce bus pour rentrer chez nous, après une grosse journée de travail, dans le Val de Saire. 
Le bus de 16h32 n'est jamais passé par l'arrêt Thémis. J'ai contacté CAP Cotentin via Messenger et ils m'ont informé qu'avec la vérification de la géolocalisation le bus est en effet pas passé à l'arrêt "Je viens de vérifier 
notre système de géolocalisation et le conducteur est allé tout droit pour rejoindre le rond-point Thémis [...]" 
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Nous avons donc attendu le bus de 17h32, car en effet je n'allais pas faire 20km à pied et je n'ai aucun autre moyen de locomotion quand je prends le bus le matin en venant au travail... Mais quelle surprise quand le 
chauffeur nous dit que nous ne pouvons pas tous monter car il n'y a pas assez de places... J'ai eu la chance de pouvoir m'assoir dans ce bus de 17h32 après une heure d'attente, pour pouvoir aller chercher mes enfants 
au périscolaire dans ma commune (en prévenant la mairie de mon retard et m'excusant auprès de la personne présente qui a fait des heures supplémentaires pour ne pas mettre mes enfants sur le trottoir). 
Mais d'autre personnes sont restées à attendre le bus de 18h32 ... deux heures d'attentes pour un bus qui n'est tout simplement pas passé à son arrêt... 
Ce qui me dérange c'est que cela fait 3 fois que ça se passe en peu de temps (j’ai déjà envoyé deux mails), le bus ne passe tout simplement pas et nous attendons sans explications le prochain bus … une heure après 
… 
Le manque de place, peut-être due à l’ouverture de tous les arrêts sur le trajet de la ligne C sur Cherbourg en Cotentin… Cette idée n’est à mon avis pas adaptée aux grandes lignes, car on en a fait les frais hier soir, des 
places importantes pour les personnes se déplaçant vers le Val de Saire sont occupées pour des déplacements sur Cherbourg en Cotentin alors que d’autre lignes desservent déjà ces arrêts… 
J’espère que je ne serais pas la seule à vous envoyer un mail aujourd’hui pour vous faire part de ce gros disfonctionnement et mon mécontentement, car cela a un réel impact sur ma vie personnelle et celle de mes 
enfants et c’est inadmissible. 
Le conducteur a fait un tout droit après la gare SNCF et n'est pas passé à Thémis. 

418 14/09/2022 D 
offre Bonjour, 

concernant les horaires de la ligne D, au départ de Valognes, nous trouvons qu'un dernier départ fixé aux environs de 17h30 est un peu tôt. 
Beaucoup de personnes quittent leur emploi entre 17h30 et 18h, un horaire un peu plus tardif avec un départ une heure plus tard serait apprécié par ceux qui se rendent à Sottevast ou à Brix. 

419 14/09/2022 E 

offre Bonjour, 
je voulais vous faire un retour sur les nouveaux horaires de la ligne E. 
L'année dernière c'était parfait car les horaires permettait d'arriver sur Cherbourg aux heures de début des divers activités 14h 16h ou 18h... 
Cette année pour aller faire une activité sur Cherbourg à 14h, il faut partir à midi et arriver à 12h40 - dommage d'avoir supprimé le bus de 13h 
pour les activité de de 16h c'est pareil le bus de 15h a été supprimé et pour celle de 18h c'est carrément impossible désormais car les bus ont été décalé d'une demi heure. 
C'est dommage, nous allons être obligés de reprendre notre véhicule personnel pour emmener nos enfants alors qu'ils étaient autonome l'année dernière. 

420 14/09/2022 B 

comportement conducteur Bonjour 
Pour information, ce matin mercredi 14 septembre ligne B départ de Martinvast 07h21, le chauffeur c'est permis d'interpellé la clientèle pour leurs faire la moral ? 
" Vous devez arrivé à l’arrêté de bus quelques minutes avant l'horaire de départ" 
Je ne comprend pas de quel droit ce chauffeur s'adresse à la clientèle de cette manière. Imaginé que le conducteur d’un train soit dans cette posture!! 
Le bus doit quitté sont arrêt à l’heure définit et le client qui arrive en retard prend le prochain bus. 
Merci de votre attention 

421 14/09/2022 B 

retard Bonjour. 
Vendredi dernier j'ai pris la ligne B à 15h30 (Schuman), de Cherbourg à Les Pieux (ZA La Fosse). La difficulté de circulation dans Cherbourg et également à la ZUP Octeville, à retardé le bus, il est arrivé à 16h15 au lieu 
de 16h09. Je ne remet surtout pas en question les qualités de conduite du chauffeur de cette ligne. Mais malheureusement le bus de la ligne F est parti à 16h15 comme indiqué sur votre brochure. Ceci m'a obligé 
d'attendre 2 heures pour le prochain de bus. Pouvez vous regarder ce problème, puisque le délais d'arrivé de la ligne B sur Les Pieux est trop court.  

422 14/09/2022 B 

offre  bonjour 
je reviens vers vous concernant les horaires de la ligne B. CNPE DE Flamanville- CHERBOURG. CAP COTENTIN est venu l'année dernière sur la centrale EDF de Flamanville pour une présentation de votre super cap 
cotentin !!!! nous avions vu deux personnes et leur avions exprimé que les horaires du soir n'étaient pas très judicieux en effet un bus part à 17h08 de la centrale et celui d'après est prévu à 18h38 soit 1h30 après. Cette 
ligne a remplacé notre ligne EDF flamanville cherbourg et ne répond pas à nos horaires de sortie de travail. En fait nos remarques ne sont jamais pris en compte. quel dommage. cordialement 

423 14/09/2022 B 

offre Bonjour je voudrais vous faire part de plusieurs mécontentements sur la ligne B. 
Le bus qui est mis à disposition pour le transport n'est pas adapté à notre sécurité. En effet c'est un bus de ville pour un trajet extérieur à la ville. il y a exactement 3 boutons pour la demande d'arrêt. Nous sommes 
obligés de nous lever alors que le chauffeur roule à 80kms pour appuyer pour demander l'arrêt. Que va t il se passer lorsqu'il va freiner d'urgence? ce bus n'est pas adapté. Vous avez déjà reçu plusieurs réclamations 
concernant ce problème. Pas de changement 
Concernant les horaires, le bus ne respecte pas les horaires notamment au pont de martinvast et sideville. il est parti à 07h20 de martinvast alors qu'il est prévu à 07h22. Effectivement le chauffeur s'impatiente car cela 
fait au moins 10mn qu'il attend pour rien car il est en avance puisque vous avez décider d'avancer les horaires de 10 mn avant l'arrêt à anjou. Du coup je ne vois pas pourquoi il attend aussi longtemps. merci de 
repréciser à vos chauffeurs les bons horaires. 

424 14/09/2022 1 

comportement conducteur Bonjour à tous, 
j'ai enregistré une réclamation de  mme. 
sa fille à emprunter la ligne 1 au départ de Schuman à 12h17 en direction des Fourches le 14/09/2022. 
Quand le conducteur interpelle la jeune fille qui été accompagner d'une amie et lui dit "il va falloir descendre" la jeune fille lui réponse "je ne suis pas arrivée à mon arrêt" le conducteur répond "de toutes façons cela fait 
longtemps que vous êtes dans le bus alors il va falloir descendre" la jeune fille refuse de descendre du bus " et le conducteur réplique " si vous ne descendez pas le bus ne va pas repartir. 
voyant la situation les deux jeune filles son descendu du du bus 3 arrêts plus tôt. 
Mme Baudelot et très en colère car sa fille n'a que 14 ans, et elle ne comprend pas pourquoi sa fille c'est retrouver exclus du bus de cette maniéré. 

425 14/09/2022 3 
retard + surcharge Bonjour. Depuis la rentrée des classes ma fille a un mode de déplacement hybride: un coup en bus un coup à pied. Effectivement elle prend la ligne 3 à Tourlaville pour se rendre en centre ville. Soit le bus n est pas à l 

heure soit il est tellement plein qu elle ne peut pas monter dedans. Moralité elle marche. J aurais dû utiliser les 165 euros de sa carte pour lui acheter des chaussures. Avez vous conscience de ces problèmes rencontrés 
quotidiennement par grand nombre d usagers? Zéphyr bus fonctionnait très bien jusque là et depuis cap cotentin rien ne va plus. J ai peur pour le BNG. 

426 16/09/2022 4 

comportement conducteur Bonjour, 
Nous sommes parents d’une flatterie de 7 enfants. 
Ceux-ci prennent le bus chaque matin pour se rendre à leur école (Saint joseph). 
Ce jour à 7 h 30 nos enfants n’ont pu monter dans le bus numéro 4 a l’arrêt du Roule comme d’habitude car le chauffeur a indiqué à notre fille ainée : tu ne monte pas avec tes frères et sœur, notre fille lui a demander 
pourquoi en toute réponse la porte du bus c’est refermé. 
Nous sommes profondément choque par l’attitude de ce chauffeur qui a par son acte délibérément perturbe nos enfants. 
Il est à note que nos enfants son issus de la mixite, je m’explique : 
Je suis Français ne à Avranches et mon épouse et Djiboutienne ne en république de Djibouti. 
Nous considérons l’action de votre chauffeur comme un acte de malveillance envers des personnes mineurs. 
Nous espérons que se n’est pas la couleur de peau de nos enfants qui est en cause. 
A noter que ce chauffeur a déjà eu une attitude déplorable le lundi 5 09 2022 deux de nos enfants étant descendu du bus pour laisser la place et remonte tout de suite ont été interpellé par ce même chauffeur pour 
représenter leur badge d’une manière très agressive. 
Nous vous demandons de prendre note de ce courrier et attendons votre réponse. 
 
Mr  à fait un dépôt de plainte l'encontre de Mr  

427 19/09/2022 E 

comportement conducteur Bonjour 
Mon fils Melvin Da carmo cruz à une carte cap cotentin pour le trajet collège et commerces 
Il a pris le bus samedi la carte n'a pas fonctionné, même après plusieurs essais 
Il c'est fait engueuler par le chauffeur de bus qui lui as dit " - me prend pas pour un con , te fou pas de ma gueulle" chauffeur de la ligne E 
Mon fils à 13 ans , faite le nécessaire pour que sa carte fonctionne, merci 
Si sa recommence je porterai une plainte  

428 19/09/2022 B retard le bus est passé à 6h41 au lieu de 6h36 à cause de ce retard la fille de Mr Leroy loupe sa correspondance avec le scolaire. 

429 20/09/2022 Circuit scolaire 

pas passé Bonjour 
Le ramassage sur la ligne 24C62 au départ de Valognes n'a pas eu lieu à 18h. Tout les lycéens de cette ligne sont restés à attendre sans que personne ne s'inquiète (autre chauffeurs, surveillant rentrant chez eux). Et 
nous n'avons reçu aucune infos. 
Pouvez vous nous donner une explication ? 
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Peut-être est ce due au changement reçurent de chauffeur? 
Merci pour votre future réponse. 

430 20/09/2022 Circuit scolaire pas passé le bus scolaire 24C62 n'est pas passé au lycée Cornat à 18h15 
431 20/09/2022 Circuit scolaire pas passé le bus scolaire 24C62 n'est pas passé au lycée Cornat à 18h15 
432 20/09/2022 Circuit scolaire pas passé le bus scolaire 24C62 n'est pas passé au lycée Cornat à 18h15. 

433 20/09/2022 B retard le bus est passé à 6h41 au lieu de 6h36 à cause de ce retard la fille de Mr Leroy loupe sa correspondance avec le scolaire. 

434 20/09/2022 Circuit scolaire retard Le bus scolaire 24C77 est passé à 13h10 au lieu de 13h04 car la conductrice à fait une pause cigarette jusqu'à 13h10, 
de plus la conductrice à emnener une personne sur sciotot résultat la jeune fille est arrivée à 13h28 à son arrêt à la place de 13h18. 

435 20/09/2022 1 

BNG Bonjour, 
Actuellement je prends le bus ligne 1 avenue Deauville pour descendre à l'arrêt Iut . 
Avec le nouveau réseau, si j'ai bien compris je devrais aller prendre le bus à la gare ? 
Pas pratique du tout car j'ai choisi d'habiter le centre ville pour avoir justement des bus et des services à proximité. Je ne me vois pas aller à la gare à pied pour prendre le bus (surtout quand il pleut). 
Quel est l'intérêt ? Y a t il d'autres solutions ? 
Y aura t il toujours des bus qui passeront boulevard Schuman car je pense également à ma mère de 73 ans qui pour se rendre à ses activités utilise soit la ligne 4 soit la ligne 1. 
Idem, elle n'aura plus d'arrêt à proximité ? 
Dernière question : 
Tous les ans en décembre avec le marché de Noël les bus en fin d'après-midi ne sont pas du tout à l'heure (il m'est arrivé d' attendre 1 heure pour avoir un bus ligne 1 au départ de l'iut vers Schuman). 
Actuellement les bus ne sont pas à l'heure en raison des travaux mais j'ose espérer qu'une solution pour éviter des retards encore plus importants à été étudiée. 
Merci de répondre à mes interrogations.  

436 21/09/2022 Multilignes 

comportement conducteur  Bonjour, 
Je viens vers vous, pour vous alerter sur plusieurs incivilités de vos chauffeurs de la lignes 3 et 4 sur le secteur des couplets. 
En effet, 2 de vos chauffeurs on une conduite dangereuse et se croient tout permis. 
Il y a quelques temps, je descendais de la rue du Rideret, je sortais de la deuxième chicane, quand je me suis retrouvée face à face avec le bus de la ligne 4. 
Celui-ci n'a absolument pas ralenti et prenait toute la route, j'ai du monter sur le trottoir pour l'éviter. 
Hier soir, celui de la ligne 3 venant je pense de l'école François Mitterrand m'a bloqué le passage, au niveau de la rue des allumettes. 
En effet sur cette rue avec les voitures en stationnement, une voiture et un bus ne peuvent pas se croiser. 
Celui- ci au lieu de ralentir m'a bloquée au moment où j'allais dépasser la dernière voiture. 
Il m'a très bien vu et l'a fait exprès. 
Bref, la situation devient insupportable et dangereuse, un jour cela finira mal. 
Il faudrait peut être leur rappeler qu'ils transportent des gens et qu'un accident pourrait être désastreux. 
Et qu'ils ne sont pas tout seul sur la route ! 
Je suis consciente que leur véhicule sont lourds et ne s'arrête pas aussi vite qu'une voiture. 
D'ailleurs quand la situation le veut, je leur facilite régulièrement le passage et pas seulement quand ils ont la priorité. 
Je compte sur vous pour faire le nécessaire, car il finira par y avoir un accident. 
 
Je ne prendrais pas en compte les menaces qu'ils se sont permises de faire, car elles sont ridicules et montrent leur niveau d'intelligence. 

437 22/09/2022 B retard le bus est passé à 6h41 au lieu de 6h36 à cause de ce retard la fille de Mr Leroy loupe sa correspondance avec le scolaire. 

438 22/09/2022   

Equipement billettique Bonjour, 
Ne serait il pas possible de mettre en place des sms lorsqu'il y a des perturbations sur les lignes de bus que nous empreintons ? 
Avec zephir, on s'inscrivait sur leur site en précisant les lignes que nous utilisons. Du coup si grosse perturbations on était prévenu. En tant que parents ça permettaient de prévoir un moyen pour aller chercher notre 
enfant.  

439 22/09/2022 C 

retard Bonsoir, 
Je suis le père de Marcelin Ruel, je voulais signaler des soucis de transport surtout d'horaires car il prend le bus C à bretteville en saire, le bus arrive toujours en retard... 20 min vendredi.... et pour rejoindre le lycée millet 
mon fils doit sortir à la gare pour reprendre le domino millet IUT... malheureusement vu le retard du C il ne peut prendre que très rarement le domino.... il doit donc faire la fin du trajet à pied. Et lorsque le C arrive en 
avance de deux minutes à la gare sncf, comme aujourd'hui 7h23 au lieu de 7h25.... mon fils voit partir le domino alors qui devrait partir à 7h27. Donc j'aimerais que vous fassiez remonter l'information comme quoi les 
chauffeurs devraient respecter les horaires. 
Dans l'attente d'une réponse de votre part, je vous souhaite une bonne fin de journée.  

440 22/09/2022 A 
pas passé Bonjour cela fait deux fois que le bus A Beaumont direction Urville-Nacqueville de 17h29 ne vient pas. Cela est arrivé aujourd'hui 22 septembre. J'ai dû repartir à pied après une journée de travail. J'ai un abonnement 

mensuel et j'aimerai continuer à utiliser ce mode de transport sans ces désagréments. 
Merci de votre retour et de votre compréhension. 

441 22/09/2022 C 

Offre  
Votre demande concerne : L'offre de mobilité Cap Cotentin 
Message: Bonjour, 
Nous sommes une famille de 4 et faisons régulièrement le trajet Cherbourg/ Cosqueville et souhaitons autant que possible trouver des alternatives à la voiture. 
Nous apprécions l' augmentation de la fréquence des bus, mais constatons que le bus C passe devant l' arrêt de Cosqueville mais ne s' y arrête pas ce qui nous semble incompréhensible, et nous contraint à prendre la 
voiture pour rejoindre l' arrêt de St Pierre, trajet que nous refaisons à l' inverse en bus pour repasser devant chez nous! 
Cela réduit en outre l' autonomie de nos enfants adolescents dans leurs déplacements. 
Pouvez-vous m'informer de la raison pour laquelle cet arrêt est inexistant? 
Suite à des discussions avec d' autres habitants, il s' avère qu' il serait d' une grande utilité. 

442 26/09/2022 B retard le bus est passé à 6h41 au lieu de 6h36 à cause de ce retard la fille de Mr Leroy loupe sa correspondance avec le scolaire. 

443 26/09/2022 Dominos 

pas passé bonjour,  
mon fils attends toujours le taxi à Schuman qui devait passer à 17h10, il est 17h38 et il n'y a toujours aucune voiture... je veux bien qu'il y ai un peu de retard mais il ne faudrait pas exagérer, il ne passe carrément pas du 
tout! 
mon fils est donc obligé de prendre le bus n°3 et finir à pied de l'arrêt la place à Tourlaville jusqu'au hameau Phares cvar je travaille et je ne peux pas venir le chercher...  
la solution du TD ne fonctionne pas car il faut réserver au moins 1h à l'avance.. il faudrait donc voir pour mettre un retour avec une navette/ mini bus de cap cotentin  
merci 

444 26/09/2022 D pas de bus Lundi 26 septembre, arrêt de sottevast maîtres laitiers, ligne D direction Valognes prévue a 11:08. Je suis arrivé à 11h. A 11h30 toujours pas de bus et rien sur info trafic. Je n'ai donc pas eu de bus. Après avoir appelé 
l'agence a Cherbourg, aucune réponse claire. L'agent devait me rappeler après enquête et ne l'a pas fait. Pour un rendez vous urgent a Valognes, puis-je encore compter sur ce moyen de transport? 

445 26/09/2022 Circuit scolaire offre Bonjour, madame monsieur C'est concernant le transport scolaire du trajet commune de saint Joseph à Valognes. ( 23c38) C'est bien trop juste pour que les élèves soient à l'heure pour les débuts de cours . Alors que la 
sonnerie du lycée retentit ils n'ont pas le temps de regagner le lycée car ils sont déposés tout juste . Est il possible de revoir l'heure de ramassage de 5 minutes minimum. Dans l'attente de votre réponse 

446 26/09/2022 nc 

Offre  
Votre demande concerne : L'offre de mobilité Cap Cotentin 
Message: Bonjour 
Nous souhaiterions nous rendre à la cité de la mer un dimanche courant novembre par le train. Est-ce que des bus circulent le dimanche à Cherbourg afin de pouvoir se rendre à la cité de la mer depuis la gare de 
Cherbourg ? 
Merci 



246 

 

447 27/09/2022 A pas de bus Ce message pour vous signaler le problème de ponctualité des bus. Jeudi dernier j ai du attendre 45 minutes à l arrêt Orano la Hague. Le bus de 17h25 est parti à 18h10. Ce matin le bus de 7h06 à Greville Hague n est 
toujours pas passé alors qu il est 7h25. C est très handicapant de ne pas pouvoir compter sur le respect des horaires. 

448 27/09/2022 Dominos 

retard Mon fils utilise le taxi pour remonter du boulevard Schuman au hameau phares sur l’horaire départ 17h10 
Pratiquement tous les jours il y a des soucis, retard très important mais le problème le plus gênant c’est que parfois il ne passe pas du tout 
Nos enfants n’ont pas d’autres moyens pour se rendre au hameau phares 
Il conviendrait que les taxis passent assurément afin que nos enfants ne restent pas sans pouvoir rentrer sur le hameau 
Restant en attente de de votre retour 

449 27/09/2022 5 
pas de bus Ce mardi 27 septembre, le bus numéro 5 n'est pas passé à l'arrêt surcouf. J'ai récupéré mon fils a 7h48, le bus de 7h33 n'était pas la et celui de 7h45 non plus. Ce non passage n'etait pas signalé sur l'application . Mon 

fils est une fois de plus arrivé en retard à l'école, 3 fois en septembre. Devons nous juste considérer que c'est la fatalité des travaux pendant 18 mois ? Je trouve un peu facile, nous payons un abonnement et un service 
et il n'est pas rendu. Que pouvons nous faire ? 

450 27/09/2022   

retard e voulais vous communiquer mon mécontentement ! 
Nous avons payé un abonnement à l'année pour nos 2 enfants, mais nous devons régulièrement les emmener au lycée et collège parce que le bus est soit en avance (ça c'était l'année dernière), soit en retard, soit, 
encore mieux, ne passe pas du tout ( c'était le cas ce matin)! 
Je sais que les travaux y sont pour beaucoup, mais nous aussi travaillons et cela nous pose souci 

451 27/09/2022 CAP ACCESS 

Offre Suite à mon appel téléphonique d’hier au sujet des créneaux de réservation du mardi 27 septembre au matin, je vous fais un point de situation :  -La semaine dernière, je valide mes créneaux par téléphone, 
- Le vendredi 23/09, l’opérateur de la plate-forme me renseigne : pas de saisie pour 8 h 00, l’outil a enregistré des demandes de dernière minute mais le logitiel propose deux horaires : 6 h 50 puis 9 h 25 (inconfortable 
pour le premier et injustifiable par l’employeur pour le second) 
- Ce lundi 26/09, j’ai fais part de cette anomalie à Monsieur LARRIVEe 
- Ce matin, je découvre la suppression du 6 h 50, je me débrouille pour être à l’heure au travail et, par texto, annonce de mon transport de 9 h 25 
- Un funambule résoudrait le problème, moins à l’aise dans ma situation, j’ai refusé la prise en charge auprès du conducteur qui m’attendait à mon domicile 

452 27/09/2022 CAP ACCESS 

Offre Je ne sais pas à qui m’adresser, peut-être pourrez vous m’aider ou m’orienter vers le bon interlocuteur. 
Nous avons 3 salariés (deux en fauteuil roulant et un non-voyant qui viennent travailler grâce au service « Cap Cotentin à la demande ». 
Ils m’ont interpellée ce matin, car ils rencontrent des difficultés récurrentes avec ce service. La personne non voyante m’a fait part de ses difficultés pour réserver. Elle m’a expliqué que le système fonctionne très bien dès 
lors que l’on réserve via l’application. 
Or, sa cécité le contraint à le faire par téléphone, et, très régulièrement, il ne parvient pas à avoir de transport qui corresponde avec ses horaires de travail (par exemple, il quitte tous les jours à 12h15 et on lui propose de 
venir le chercher à 11h04, ce qui n’est pas possible). Les deux salariés en fauteuil roulant, me font remonter, que, malgré une réservation faite plusieurs semaines à l’avance, il leur arrive d’attendre (parfois pendant deux 
heures), qu’on vienne les chercher à leur fin de service. 
Il leur est arrivé de devoir commander un taxi pour rentrer à la maison. Ces problèmes de transport sont générateurs d’angoisse. Ils ont déjà fait remonter leurs problèmes mais ont le sentiment de ne pas être entendus. 
Je vous remercie d’avance des informations que vous pourrez me donner à ce sujet. Je vous souhaite une très bonne journée. Bien à vous, 

453 27/09/2022 A pas de bus  Bonjour,ce matin le bus A n'est pas passé à Urville-Nacqueville Bourg,j'ai attendu jusqu'à 8h15. Pourriez vous me donner une explication ? De plus,je vois sur votre site que l'horaire a été modifié soit 57 ( 7h57...) au lieu 
de 47 (7h47) au bourg, quelle est la raison de ce changement ? Cordialement, Me Potier 

454 28/09/2022 1 

Offre Bonjour, Je vous fait part de mon mécontentement que l’arrêt le Maine ne sois plus desservie depuis la rentrée des classe. Cet arrêt dessert les écoles et fait perdre énormément de temps le matin de descendre à l’arrêt 
qui ce situe prêt de carrefour market. De plus cette rue n’ai pas en travaux car les automobilistes l’utilise donc à savoir pourquoi la ligne 1 ne reprend pas son itinéraire habituelle. Mes enfants prenne cette ligne tout les 
jours pour aller à l’école et traverser le parking pour ce rendre à leur école est dangereux hors l’arrêt du Maine un passage piéton à traverser et ils sont à l’école. Sur vos affiches il est afficher que la ligne 1 reprendra son 
itinéraire en janvier j’espère de tout coeur que cela est vrai car vos contrôleurs indique que se sera définitif. Sacher que de plus avec vos travaux partout déjà qu’on arrive en retard à cause des bouchons si en plus vous 
ne faites rien pour que le bus reprenne ses arrêts là sachez que beaucoup de personnes sont mécontents. De pire en pire vos services et vos arrêt a tout bout champs enlever. Si un accident arrive à l’un de mes enfants 
c’est contre cap Cotentin que je me retournerai, 

455 28/09/2022 1 

Offre Bonjour, Quand est ce que l’arrêt du Maine sera desservis. Ca commence à devenir pénible sachant qu’il n’y a aucun travaux dans ces rues la 
Nos enfants arrive en retard à l’école car il y’a des bouchons à cause des travaux et en plus ils doivent traverser un parking dangereux et non sécurisé pour ce rendre à leurs écoles alors que l’arrêt le Maine un passage 
piétons et ils étaient devant l’école. C’est en plus aberrant qu’il n’y ai pas de soi ce protéger quand il pleut à vos pseudo arrêt provisoire. Vos contrôleurs stipule que ce sera définitif que la ligne 1 ne passera plus par le 
Maine 
Hors sûr vos affiche vous afficher un retour en janvier j’espère que cela est une mauvaise blague. 

456 28/09/2022 3 
Offre Bonjour, Je tiens à vous faire un constat après ces 3 semaines de rentrée scolaire. Le bus 3 arrive au Homet entre 7h55 et 8h01. Les élèves du LP Doucet sont donc en retard à leur cours de 8h00. Il est bondé, digne 

d'un métro parisien en heure de pointe. Globalement, la circulation est fluide le matin, là n'est donc pas le problème. Mais en partant de Schumann à 7h38,  le 3 ne peut pas déposer les élèves suffisamment tôt pour être 
à 8h en classe. De plus, ce bus attend environ 5 à 8 minutes à Schumann pour respecter son horaire de 7h38. Cette situation est regrettable. Cordialement, Véronique Roger 

457 28/09/2022 CAP ACCESS 

Taxi non passé Bonjour, Madame Sandrine Adam, en situation de handicap physique, a été véhiculée en fauteuil roulant par un de vos chauffeurs Cap Access vendredi 23 septembre en début d'après-midi comme régulièrement depuis 
plus d'un mois. Pour le retour à son domicile, Mme Adam a reçu un sms à 16h30, lui indiquant le passage d'un chauffeur à 17h30 pour la déposer ensuite chez elle à 18h17 précisément. Nous avons attendu le chauffeur 
jusqu'à 19h à l'Association mais il n'est jamais arrivé. Nous avons dû téléphoné à un taxi privé pour que Mme Adam puisse rentrer chez elle en sécurité. Pourriez-vous faire le nécessaire pour que cette situation ne se 
reproduise plus car elle génère du stress pour cette personne fragilisée et nous a obligé à maintenir l'Association ouverte au-delà des heures habituelles (18h) jusqu'à son départ tardive. Merci pour votre retour et votre 
vigilance.  

458 29/09/2022 B 
pas de bus Bonjour, C'est la deuxième fois que le chauffeur refuse de nous déposer à notre arrêt de bus au cnpe de flamanville alors que nous payons un abonnement annuel à cap cotentin. Ce jour, aucune raison valable, la grève 

qui filtrait l'entrée n'est plus en place depuis 9h. Et même en informant le chauffeur qui a immédiatement appellé sa direction, l'arrêt n'est pas desservi pour la ligne B arret prevu à 10h24. Je souhaiterais donc un geste 
commercial pour un service que je paye mais que je n'ai pas. 

459 29/09/2022 Cap à la gare 

Taxis non prit le client Bonjour je vous contacte encore une fois de plus pour votre service Cap à la gare. A 20h34 je me rapproche d’un taxi car c’était l’heure de mon cap à la gare et le taxi me dit non je n’ai pas de réservation pour vous donc 
je ne peut pas vous prendre il me dit également sinon je vous fait payer et je vous fait une facture et vous demanderais à cap Cotentin de vous rembourser donc avent encore des bus je me rapproche du chauffeur de 
bus à fin de contacter l’astreinte de cap Cotentin (bus ligne 5 à 20h35 environ) il as contacter sont astreinte mais aucune solution disponible (j’ai bloquée le bus 4 et le bus 3 qui attendais derrière le 5 ) donc je suis 
rentrée en bus puis à pied je suis rentrée 1h15 en retard par a port à ce que j’avais prévu ! J’ai eu ce matin un responsable de cap Cotentin Mr l’arrivé qui m’a demander de faire cette réclamation. Les cap à la gare que 
j’ai réservée et qui ne mon pas transportée. 04/08/2022 a 20h34 à la gare, 11/08/2022 a 20h35 à la gare, 26/08/2022 a 20h34 à la gare, 28/09/2022 a 20h34 à la gare 

460 29/09/2022   

Offre Bonjour, J'habite depuis le mois d'août au 4 la cocotterie 50260 Bricquebec en cotentin et mes enfants (CE1 et 4ème) sont scolarisés sur LES PIEUX. Après avoir étudier toutes les possibilités de transport, aucun ne 
correspond à notre trajet. Je suis vraiment entre deux secteurs mais côté Bricquebec et je ne peux pas changer les enfants d'école pour des raisons liées à la garde. Les seuls qui auraient pu convenir sont le P4 la 
Hague ou le 24C64 en scolaire qui s'arrête hameau au Cure. Le souci c'est que la route D23 ne permet pas à des enfants de se promener sur celle ci. Soit 5 km en vélo par les chemins pour retrouver Hameau curé ou 
aller au bourg de Quettetot pour P4. Mais dans ce dernier cas si je dois prendre ma voiture pour le conduire autant aller sur Les pieux! Bref serait-il envisageable de créer un arrêt à la ligne P4 ou mieux de faire faire un 
détour à la ligne 24C64. Dans l'attente d'une solution. Bien cordialement 

461 29/09/2022 4 
Pas de signalement arrêt non desservis Bonjour, Nous avons eu un souci aujourd'hui à l'arrêt Montmartre (descente vers Cherbourg) les bus de 11h07 et 11h27 ne sont pas passés par l'arrêt Montmartre mais par les rouges terres alors que cette déviation n'est 

en place que pour aller vers les marettes.... Mes filles ont donc étaient en retard au lycée !!!! J'espère vivement que ce problème ne va pas se reproduire car l'information affichée n'est prévue que dans le sens montant. 
Si les bus dans le sens descendant doivent aussi être déviés il serait pertinent d'avertir les potentiels passagers.. 

462 29/09/2022 4 
Problème horaires Bonjour, Je tenais à vous informer que les bus de la ligne 4 , (principalement à l'arrêt montmartre car c'est l'arrêt qu'utilise mon fils, direction shuman) ne respecte pas les horaires. L'horaire de 13h40, mon fils est arrivé à 

13h37, et aucun bus. Ce contre temps a eu des conséquences sur l'heure d'arrivée au lycée car j'ai dû l'emmener moi même. Merci de dire au chauffeur que les horaires ont changé par rapport à l'année dernière. Je 
parle du 13h40 mais c'est casiment toute la journée ou ils arrivent trop tôt. Cordialement 

463 29/09/2022 TAD 
Offre Bonsoir je suis sur l'appli pour réserver un transport pour ma fille qui finit le jeudi à 16h au collège. Par exemple pour le 6 oct on lui propose un trajet de presqu'une heure ! 

 Pour le 20 oct, j'ai une arrive entre 16h50 environ et 17h40 ! Comment faire pour avoir une heure d'arrivée plus précise et l'assurance de ne pas avoir un trajet aussi long en temps. 
Bonne journée  

464 30/09/2022 D Bus pas passé Bonjour, ce matin ma fille n a pas pu prendre le bus ,ligne d nouvelle route a tollevast ,le bus n étant pas passé. Elle a ma carte commercial au tarif élevé. Grosse déception car ce n est pas la première fois que le bus ne 
passe pas ,ou est régulièrement en retard. Quand à la ligne scolaire n en parlons pas c est une catastrophe !. Revoir la ponctualité de vos horaires car moi je n ai pas a moitié l abonnement. CORDIALEMENT  

465 07/10/2022 B Bus pas passé/en avance Bonjour, Je n?ai pas pu prendre la ligne B départ de Schuman 7h25 car je n?ai pas vu le car. Est ce normal ? Est il parti plus tôt ou à t?il été annulé ? Dans la mesure où le suivant est 1h30 plus tard, il serait souhaitable 
qu?on soit informés afin qu?on puisse s?organiser pour le travail 
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466 07/10/2022 D 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, L'offre de mobilité que vous proposez désormais est complètement inadaptée par rapport aux besoins de la population. Les bus ont du retard ou passent devant les arrêts sans s'arrêter, de plus le fait de coupler 
train et bus pour certaines destinations engendre des complications en cas de retards de train ou de grève, ce qui est très fréquent sur la ligne Cherbourg valognes !! c'est beau sur le papier en théorie mais en pratique 
c'est complètement aberrant !! de plus les conséquences dont vous vous foutez royalement sont bien réelles comment expliquer à son employeur des retards respectifs quand on n'a pas d'autre moyen de transport !! 
Dites à vos chauffeurs de la ligne D d'attendre les voyageurs du train c'est tellement logique mais pas pour tout le monde !! encore ce matin il est parti avant que nous puissions atteindre l'arrêt à 7h35 j'ai couru après 
mais il n'a pas voulu me prendre !!!!!! bonne journée bande d'incapables 

467 07/10/2022 5 Bus pas passé/en avance Bonsoir encore une fois soit les bus passe en avance et les chauffeurs ´ attendent pas ce midi il est passé à 11h57 a la place de midi a l arrêt provisoire Thémis direction flamands et le bus d après avant 13 minutes de 
retard On paie pour attendre plus de 30 minutes 

468 07/10/2022 4 Bus pas passé/en avance Bonjour, Aujourd?hui mardi 4 octobre 2022. J?ai voulu prendre le bus 4 en direction d?Amfreville à 6h42 à l?arrêt Beausejour. Suite à l?arrêt des travaux qui a conduit au rétablissement de l?arrêt originale. Mais le bus 
n?est pas passé. 

469 07/10/2022 B Bus en retard le bus de 6h36 est passé à 6h41. 
470 07/10/2022 E Comportement conducteur Certains chauffeurs nous ouvrent le bus à 8h05 pour partir à 8h10 ! Des passagers loupent leurs correspondances à Cherbourg ! Respectons l'horaire de départ de 8h01 svp 

471 07/10/2022 B Bus en retard Bonjour, Je prend la ligne B tous les jours. Je le prend en direction de Cherbourg, en partant de Virandeville. Le bus est tt le temps en retard le matin. L'horaire est 8:06. Aujourd'hui par exemple, il est 8:17 et le bus n'est 
toujours pas la! Est ce normal? C'est dû aux travaux sur Cherbourg ? 

472 11/10/2022 A 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Je fais le trajet Gréville-Hague / EPR de Flamanville quotidiennement à l?aide de vos services. Cependant, à cause de la circulation en ce moment au niveau de la gare, je n?arrive plus à avoir ma correspondance entre 
le Bus B et le Bus A qui me sert à rentrer chez moi. C?est assez problématique, en 2021 mon trajet durait 1h30, depuis les nouvelles modalités horaires celui-ci est passé à 2h, et depuis peu il s?élève à 3h15? Auriez-
vous une réponse à m?apporter à ce sujet ? D?autres services tels que Cap à la demande pourraient-ils m?aider ? 

473 13/10/2022 CAP Access 
Bus pas passé/en avance Le retour n'a pas était assuré. 

474 13/10/2022 F 
Comportement conducteur le mercredi 12 octobre, j'ai fait signe au conducteur afin de monte dans le car pour me rendre aux Moitiers d'Allonnes, après quelques mètres le conducteur arrête le bus et me dit je vous arrête ici il va falloir descendre je 

lui est répondu que j'avais payer et que je descendrais pas dû car je lui est demandé pourquoi je descendrais du car, le conducteur m'a répondu vous êtes alcoolisé alors dehors puis il est reparti et ma dit la prochaine 
fois je vous prends pas. 

475 13/10/2022 B Bus en retard J'ai du rattraper le bus sur la route, j'ai interpeller le conducteur au sujet du retard à l'arrêt Gare Maritime et le conducteur m'a dit qu'il avez pas suffisamment de temps pour être à l'heure. 

476 14/10/2022 4 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour Madame, Monsieur, Mon fils doit se rendre à son entreprise (ACE) pour prendre son poste à 7h30 , il part de Tourlaville reprends la ligne 4 à la gare qui arrive à l'arrêt collège ferry à Querqueville à 7h23 quand il 
n'y a pas de retard. Mais c'est trop juste je suis obligé d'aller le conduire pour ne pas qu'il soit en retard à son travail. C'est pour cela que je vous fait la demande pour avoir un bus qui arriverai plutôt à l'arrêt collège ferry . 
Je suis passée à l'agence voir si je pouvais trouver une autre ligne mais c'est pas possible non plus. Merci de m'aider à trouver une solution. Merci de votre compréhension. 

477 14/10/2022 3 

Bus en retard Bonjour, Je me permets de venir vers vous afin de vous faire connaitre mon insatisfaction concernant le transport des BUS 3 et 4 au départ de l'arrêt Agora et correspondance au terminus Brécourt. Mon fils de 12 ans 
prend le bus 3 à 8h43 tous les jours avec pour correspondance le 4 à 8h52 pour se rendre au collège Ferry et une arrivée à 8h57. Hors tous les jours le bus 4 est : soit en retard , soit il se trouve un peu en avance ou à 
l'heure devant le bus 3 et mais il n'attend pas la descente des passagers pour la correspondance (ce qui est arrivé de nouveau ce matin) ce qui est inadmissible car l'attente sous la pluie car il n'a pas d'abris est de 15 à 
20min. Donc mon fils arrive très en retard au collège tous les jours, alors qu'il devrait arrivé à 8h57 il arrive à 9h18 voir plus tard. Je vous remercie de bien vouloir voir s'il est possible que les chauffeurs des bus 4 
attendent bien le bus 3 afin que la correspondance puisse se faire, nous payons tout de même relativement cher ce type de service et en plus à cause des travaux les bus ont du retard ou ne respecte pas les 
correspondances donc les enfants se prennent des punitions pour leur retard. HONTEUX 

478 17/10/2022 D Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé à 6h52. 
479 17/10/2022 D Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé à 9h57. 

480 17/10/2022 C 
Comportement conducteur Bonjour je vous fait part de mon mécontentement effectivement ayant emprunté la ligne c direction Cherbourg a 18h08 depuis barfleur , je rencontre un enfant pas plus de 13 ans qui regarde des vidéos avec son fort à 2 

reprises rien a faire il me dit je peux aller voir le chauffeur si je suis pas contente chose faite et le chauffeur qui me répond par la même si je suis pas contente me changer de place. ?? Pardon ?? Faite votre taff bordel !! 
C?est moi qui a du faire la police je trouve ça inconcevable surtout devant d?autres passagers ça n?a était agréable pour personne 0 pour le chauffeur . 

481 17/10/2022 4 Bus pas passé/en avance Bonjour Sans vouloir paraître désagréable, serait-il possible d'informer vos chauffeurs quand il y a des travaux et des arrêts provisoire. Ce matin 7h20, le bus est passé vers Montmartre aux arrêts normaux et non 
provisoire. Donc mon fils à raté le bus merci beaucoup. C'était mieux gérer quand c'était Kéolis. Cordialement 

482 17/10/2022 4 Bus pas passé/en avance Le bus de 10h à l'arrêt H.Cornat n'est pas passé. 
483 17/10/2022 D Bus pas passé/en avance Le bus de 6h52 n'est pas passé. 

484 17/10/2022 1 
Bus pas passé/en avance Bonjour, vous pouvez sûrement savoir qui est le conducteur de la ligne 1 à 16h10, si vous pouvez lui rappeler que c'est a 16h10 pas avant qu'il faut partir, déjà qu'on constate trop peu de bus le dimanche pour les 

personnes qui n'ont pas de voiture, mais en plus même a 16h08 je n'ai pas vu de bus donc il est partit même avant, a force de faire des réclamations de ce genre cela ne servira pas à grand chose, un chauffeur qui veut 
vite finir sa tournée ne va pas attendre ma mère handicapée qui a besoin de rentrer en bus, ça vaut le coup qu'on soit prêt avant l'heure s'il ne respecte pas les horaires... Une honte 

485 17/10/2022 6 
Bus pas passé/en avance Le bus est passé avec 4 minutes d'avance à l'arrêt Becquerel. 

486 18/10/2022 G Bus pas passé/en avance Je vous contacte par rapport à la ligne J arrêt de l?hôpital Valognes. Ça fait plusieurs fois que je vais prendre le bus et ça doit faire à peu près cinq faut que je me fais avoir car elle abuse pas cinq minutes en avance 
quelle heure indiquée sur la fiche donc j?aimerais bien que la prochaine fois à 16h22 il y a un bus à l?heure et pas à l?avance. 

487 18/10/2022 5 Bus pas passé/en avance Bonjour. Mon fils m'indique que les 2 bus qu'il peut prendre au départ de querqueville Mairie ne sont pas passés ce matin. Pourriez-vous svp me le confirmer ? Ligne 5 à 7h23 Ligne 4 à 7h24 
488 19/10/2022 E Arrêt non effectué Bonjour, J'aurais apprécié que le bus s'arrête à 14h16 à l'arrêt du Ferrage, j'aurais gagné beaucoup de temps et économisé de l'essence... 

489 20/10/2022 A 
Bus pas passé/en avance Le bus de 6h25 et passé en avance à l'arrêt Orano La Hague 

490 20/10/2022 3 
Arrêt non effectué Bonjour, Le bus de la ligne 3 ne s'est pas arrêté à l arrêt bagatelle à 20h12, alors que je lui est fait signe. 

491 20/10/2022 B 
Bus en retard Le bus est passé avec 15 minutes de retard 

492 20/10/2022 B 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour Ligne B au départ de Cherbourg (Delaville) à 7h25 Tous les matins notre bus attend à Martinvast entre 10 et 15 minutes. Il serait judicieux d?adapter l?horaire de départ afin d?éviter cette attente inutile. Le 
départ de 7h25 pourrait être aisément repoussé de 10?. Il est normal que le temps de trajet d?une heure soit plus rapide qu?un trajet identique en milieu de journée par exemple (conditions de circulation). En 
conséquence, adapter les horaires en fonction de l?horaire de départ semble nécessaire afin de réduire notre temps de transport. Cordialement 

493 21/10/2022 C 
Bus pas passé/en avance Le bus de 7h43 n'est pas passé. 

494 21/10/2022 TAD Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, Je suis un voyageur régulier de Cap Cotentin. Étant domicilié à Flottemanville Hague, je dispose du service Cap à la demande. Toutefois ce service est très prisé et il est devenu très compliqué de trouver un 
créneau. Serait-il possible d'étudier la création d'une ligne régulière depuis/vers Cherbourg-en-cotentin. 

495 24/10/2022 TAD 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, Je me permets de vous contacter pour suggérer la création d'un arrêt Cap à la Demande à proximité du Gymnase Guillaume Fouace à Saint Vaast La Hougue. Cet arrêt pourrait permettre aux collégiens de 
participer plus facilement aux activités organisées par l'association sportive du collège le mercredi après-midi, pour lesquelles les horaires des bus des lignes régulières ne correspondent pas. Cet arrêt pourrait également 
permettre aux personnes, ne disposant pas de moyen de locomotion, de participer plus facilement aux activités organisées par toutes les associations sportives utilisant la salle de sport (pour lesquelles les horaires des 
bus des lignes régulières ne correspondent pas forcément). Enfin, cet arrêt pourrait également permettre de rejoindre facilement le centre ville aux horaires où la ligne régulière ne le dessert pas. Espérant que cette 
suggestion retiendra votre attention et en vous remerciant d'avance, Cordialement, 

496 24/10/2022 4 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, Comme conseillé via Messenger je vous fais parvenir ma réclamation via le site. Depuis les travaux, pour faire Schuman-centre commercial (départ 8:03), le trajet est estimé à 40min. La modification d'horaires à 
obligé bon nombre de passagers à prendre un bus 20min avant pour au final attendre quasi quotidiennement aux arrêts puisque le bus a de l'avance. Pour ma part cela m'agace profondément d'être dans l'obligation de 
prendre ce bus bien plus tôt pour attendre. J'avais déjà fait part de cette situation à deux reprises via Messenger. Certains passagers, lorsque le bus est à l'arrêt ne tiennent pas des propos sympathiques à l'égard des 
chauffeurs. Cela crée une tension palpable. J'aimerai un retour de votre part sur cette situation qui est à mon sens très dommageable. Bien cordialement. 

497 24/10/2022 3 
Bus pas passé/en avance le bus de 14h46 n'est pas passé. 
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498 24/10/2022 A 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour J?ai déjà écrit à plusieurs reprises sans résultat J?habite au Bacchus sur la Hague Je suis donc sur une ligne soit disant mais seulement deux passages par jour Et de ce fait pas de cap à la demande !!! Je subis 
les travaux et je n?ai aucun autre moyen de transport Il faudrait que je commence à 10h et finisse à 16h !!!! Quand vais je pouvoir accéder aux transports en commun tant développé et publicité !! ? Il y a des bus toute la 
journée côte Urville plus le cap à la demande ! Pourquoi cette différence ?? Dans l?attente de vous lire et surtout d?avoir des bus Je précise que durant les vacances scolaires aucun bus et aucun cap à la demande 

499 24/10/2022 B 
Bus en retard Le bus de 6h36 et passé à 6h40 à l'arrêt Gare Maritime. 

500 24/10/2022 A Comportement conducteur Bonjour J'aimerai vous signaler qu'une chauffeuse de bus utilise téléphone au volant le mardi 18 octobre 2022 sur la ligne A direction la Hague et je suis montée dans le bus à 9h34. Je trouve sa vraiment dangereux 
d'utiliser son téléphone au volant tout en transportant des passagers. J'ai une preuve à l'appui. Cordialement 

501 24/10/2022 A Arrêt non effectué Bonjour. Je suis à l'arrêt Schuman Delaville et j'attends le bus A pour Orano la Hague de 7h24. Il est 7h43 et nous n'avons aucune nouvelle du bus. Cette situation est particulièrement anxiogène et désagréable au petit 
matin sous la pluie. Merci de votre retour 

502 24/10/2022 TAD Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour j ai vu que vous avez fait évoluer la ligne la Hague Cherbourg en proposant un arrêt à Dixmude à Querqueville. Pourriez-vous en faire de même pour les navettes à la demande svp et merci pour votre attention 

503 24/10/2022 Dominos Bus pas passé/en avance Bonjour, Ma fille prend le bus SCO2 tout les matins. Elle m'a informé que le bus ne s'est pas arrêté à l'arrêt Chantier/Arsenal à plusieurs reprises. Je suis conscient que les travaux vous engendre des contraintes, mais le 
fait de descendre du bus au niveau de l'hôpital maritime font que les enfants prenant ce bus arrive en retard à l'école. Dans l'attente de votre retour. 

504 24/10/2022 B 
Bus en retard Le bus de 6h36 et passé à 6h41 à l'arrêt Gare Maritime. 

505 25/10/2022 A 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonsoir, Nous habitons sainte Croix Hague et nous avons des abonnements bus pour nos 3 ados..hors ,nous venons de découvrir qu il n y a aucun bus ni navette pendant les vacances scolaires,d autant plus que l'aîné 
est a l IUT d'Octeville et a cours pendant les vacances de la Toussaint, de ce fait il n'a pas eu de transport ce matin .. Franchement c est anormal vis a vis des autres communes bien desservies... Nous payons le même 
tarifs et n'avons aucun des avantages.. Faut il habiter Urville ou Beaumont pour bénéficier pleinement de cap Cotentin.?? 

506 25/10/2022 5 Bus en retard Vos bus ne passe plus où beaucoup sont en retard. Comme aujourd?hui le 24 octobre à 18h24, bus 5. Ça devient inadmissible. Arrêt : F des Caveliers Direction : QQV Mairie 

507 26/10/2022 B 
Bus pas passé/en avance Bonjour, mon fils prend la ligne B à l'arrêt place de la lande au Pieux tous les jeudis à 7h50. Or les jeudis 29/09, 06/10 et 20/10, le bus n'est pas passé. Nous avons pris un abonnement qui permet à notre fils de prendre 

les lignes régulières quand il commence plus tard mais ça n'a pas été très utile dans ce cas. J'ai pris mon propre véhicule pour l'emmener au lycée et j'ai dû poser des heures de congés du fait du retard que cela a 
engendré pour moi. Que comptez-vous faire pour garantir le passage du bus à cet horaire ? cordialement. 

508 26/10/2022 3 
Comportement conducteur Bonjour, Je souhaite vous faire part de mon mécontentement. Je circule en vélo tous les jours pour aller au travail qui se trouve à 1 km 700 de chez moi. Je viens à l'instant de circuler, sens Tourlaville Cherbourg dans la 

rue général Leclerc à Tourlaville. J'essayais de pédaler vite contre le vent pour éviter de gêner. Votre chauffeur m'a doublé en klaxonnant. Je trouve ça énervant car je circule en vélo pour ne pas utiliser une voiture pour 
si peu. Il n'avait pas lieu de klaxonner. 

509 26/10/2022 B Bus pas passé/en avance le bus B en direction de Flamanville/ Siouville n'est pas passé encore une fois ( 13:37 arrêt Anjou). Il est regrettable de n'avoir aucune information. 
510 26/10/2022 B Bus pas passé/en avance le bus de 16h21 à l'arrêt Le Pont n'est pas passé. 

511 26/10/2022 CAP à la gare Bus pas passé/en avance Nous avions fait une demande. Le Conquérant, 5h26. Nous y étions de 05h10 a 05h50. Personne. Nous, deux seniors de 68 et 71 ans avons dû aller a pied a la gare, deux valises, en courant. Nous avons juste eu le 
train.scandaleux de n'avoir rien communiqué. 

512 26/10/2022 G 
Bus pas passé/en avance Le bus de 15h44 à l'arrêt l'ancienne gare est passé avec 3 minutes d'avance. 

513 26/10/2022 5 
Bus pas passé/en avance Le bus est passé à 16h34 au lieu de 16h38. 4min d?avance  

514 27/10/2022 3 Incivilités client Bonjour, je vous envoie ce message pour vous dire que je souhaiterais avoir un remboursement de mon ticket de bus car au même trajet, un homme énervé est rentré dans le bus sans payer et la chauffeuse la laisser 
rentrer car il était alcoolisé. Je ne vois pas pourquoi nous les autres passagers devront payer alors que lui n?a pas payé pour cela que je demande un remboursement. Cordialement 

515 27/10/2022 5 Autre Bonjour, Merci au chauffeur de bus numéro 5 de ce matin 7h05 d'être resté derrière le camion des éboueurs et de n'avoir pas demander à ce qu'ils bougent à cause de cela j'ai loupé le bus A de 7h11 d'une minute je lui 
ai demandé de lui faire signe pour que le bus m'attende il a refusé ( ni klaxon ni appel de phare). Je veux bien être cool et compréhensible mais là c'est un peu abusé. 

516 27/10/2022 D Comportement conducteur Bonjour. La circulation dans Cherbourg est pour tous pénible. Il faudrait signaler au chauffeur du bus qui montait les rouges terres vers 14h50 avec un car marqué "dépôt" , avec porte vélo , et se dirigeait vers Valognes 
ensuite , que le klaxon , c'est en urgence. Pas pour dégager la route. Conduite extrême heureusement non général. Cordialement. 

517 27/10/2022 5 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Tous les matins depuis l'arrivée de l'arrêt provisoire qui remplace Thémis Hôpital, le bus ligne 5 en direction de Flamands arrive et part toujours à 7h38, au lieu d'un départ prévu à 7h42. Étant donné que le bus 

ligne 6 part à ce même moment (direction Sauxmarais), je me retrouve à de multiple reprise à soit attendre plus de 20 minutes le prochain bus, soit à me rendre à mon travail à pied avec une marche de 30 à 40 minutes. 
Je me retrouve souvent en retard pour cette raison, au moins 1 fois par semaine. Merci de revoir votre système ou au moins prévenir vos équipes. 

518 27/10/2022 5 Bus pas passé/en avance Bonjours , J?aimerais savoir pourquoi le bus 5 à l?arrêt Brossolette a 16h38 et tout toujours en avance . Merci de votre retour 16h38 en direction de Querqueville Mairie le 26/10/2022 = Stalpaert Mickaël = 3 minutes 
d'avance le 25/10/2022 = Voisin Frédéric = 4 minutes d'avance le 24/10/2022 = Guillet Carole = 3 minutes d'avance 

519 27/10/2022 A 
Autre Bonjour, L'arrêt "route de la plage" de Querqueville n'est pas doté d'abri bus. Compte tenu des conditions météo (pluie, vent) de la saison hivernal, un tel abri permettrait de motiver d'avantage les usagers de Querqueville 

à emprunter le bus. De plus, dans le sens Hague - Cherbourg, il n'y a même pas de délimitation d'arrêt de bus : les passagers descendent sur l'herbe à coté du trottoir, puis traversent la piste cyclable. un abris bus 
permettrait de sécuriser les montées et descentes de passagers. 

520 28/10/2022 TAD Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour, je voudrais vous signaler qu?il y a un problème sur l?arrêt cap à la demande de La luzerne de Bas à Bricquebec car sur l?application il n?est pas au même endroit que le panneau et les chauffeurs se trompent à 
chaque fois donc hier je l?ai raté car il était plus loin que sur l?application. Pourriez-vous résoudre ce problème ? Merci de votre compréhension. 

521 28/10/2022 3 Comportement conducteur Cela c'est passé rue du Gé?n?é?ral Leclerc à Equeurdreville le bus et ma voiture se sont retrouvés en face à face. A se moment le conducteur à insulter mon fils en tenant des propos insultants "tu dégage sale 
handicapé ou je pousse ta voiture avec mon bus" ?je demande des excuses du conducteur.? 

522 28/10/2022 4 

Comportement conducteur Bonjour merci de faire revoir le code de la route à votre chauffeur de la ligne 4 bus 501 direction la glacerie à 16h15 carrefour gare vers avenue de Paris. Merci de lui apprendre que la flèche ne lui donne pas la priorité, 
que les gens qui font demi-tour ont le feu vert. Par conséquent prioritaire à sa file de bus. Quand on essaie un peu plus loin de lui faire ouvrir la porte pour parler, il vous fait un bras et se barre. Cela mérite sanctions 
disciplinaire car ternie l'image de votre entreprise. Je suis le premier à laisser passer les bus dans les rond-point en me mettant sur la file de gauche juste derrière eux pour que personne s'engage. Le premier à les 
laisser passer quand ils n'ont pas de place pour braquer genre rue Albert Mahieu. Etc... Si ce chauffeur la joue comme ça, je peux aussi m'amuser à leur couper la route, on verra ce ça fera quand ils devront piler... 

523 28/10/2022 B Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

A quand un bus des pieux a Bricquebec. 

524 31/10/2022 B Bus pas passé/en avance Bonjour, Je tiens à signaler une plainte, concernant la correspondance entre la ligne F et la ligne B, samedi 29 octobre à Les Pieux ZA La Fosse. Je descendais du F à 19h50 (en provenance de Port-bail) et je devais 
prendre le B en direction de Cherbourg à 19h55. Ce bus n'est jamais passé et il serait parti directement après la place de la Lande vers Cherbourg, sans passer par La Fosse; Résultat je me suis retrouvée sans bus.... 

525 31/10/2022 C Arrêt non effectué Aucune information trafic au départ de St Pierre disant que les arrêts Place centrale n'était pas desservis résultat nous sommes à quatre Km de notre arrêt. 

526 31/10/2022 3 

Bus en retard bonjours, je vous contacte sur le sujet des retard ou même, absence de bus qui ne passe même pas aux arrêts. cela fait un certain temps que des bus ont 10/12 minutes de retard ou même, ne passe pas du tout. Je 
trouve ça inacceptable est lamentable, vu le prix déjà que nous payons sachant que les tarifs ont augmenté, et quand nous posons la question soit à l?agence ou aux chauffeurs. Leurs excuses sont: oui mais il y a des 
travaux, dans ces cas la pourquoi les autres bus sont passés à l?heure mais pas celui-là alors qu?ils empreintes tous les travaux, dans un deuxième temps vous devez faire en sorte que les travaux n?affecte pas les 
horaires de bus. Dans ces cas là décaler les, mais nous qui avons des rendez-vous important ou non nous nous calons sur vos horaires, nous n?avons jamais d?excuse ou même de solutions mises en place par rapport 
à ça, j?ai moi-même raté plusieurs de mes entretiens à cause de tous les retards ou même encore une fois absence du bus 3 ou autre, et quand je demande on ne me donne jamais la possibilité d?arriver à l?heure à 
mon rendez-vous, or c?est de votre faute, nous ne devons pas payer les pots cassés de vos erreurs. cela va faire 7ans que j?utilise le réseau de bus sur Cherbourg et depuis un peu près d?un an cela est devenu 
lamentable, merci de me trouver une solution au plus vite et de me recontacter. 

527 31/10/2022 C Comportement conducteur Ma fille à demander au conducteur est ce que vous allez sur Barfleur et le conducteur la envoyer chier, et à continuer à discuter avec une personne et le car et parti à 16h40 avec 20 minutes de retard.. ci 

528 31/10/2022 B Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour Je tenais à vous faire remarquer que les horaires de la ligne B pour aller sur l'EPR ne sont pas assez fréquents et très longs pour choisir ce mode de transport. Ligne directe depuis Equeurdreville n'est pas 
adaptée du tout : j'habite à Octeville : je mets pratiquement autant de temps à aller prendre le bus qu'à aller à Equeurdreville et prendre le bus qu'à aller en voiture sur l'EPR ! 

529 31/10/2022   Autre Bonjour, Suite à notre conversation téléphonique de ce jour, je vous joint les trois factures correspondant au trois paiements que j ai effectué pour octobre pour la carte de ma fille.. En effet, ne recevant pas les factures 
de confirmation j' ai fait plusieurs tentatives ; Je les ai retrouvées dans mes spams. Merci de rembourser deux d'entre elles, je vous joint un RIB. 

530 02/11/2022 C Bus pas passé/en avance Retard de la ligne C vers valognes. En attente de celui ci à Saint Pierre église depuis 45 minutes alors qu'ils roulent n'importe comment on se demande s'il ne font pas de pause clopes tout les arrêts ou si vos 
conducteurs n'outrepassent certains arrêts pour finir plus tôt. Si je n'ai pas mon car j'arrête vos services. Sur le panneau 9h17 sur le site 9h38 il est 9h58 bravo 



249 

 

531 02/11/2022 4 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Cela fait déjà plusieurs fois que mon bus de 7h16 ne passe pas a l'arrêt de bus curie . Cela est quand même très dérangeant. Soit je dois prendre mon véhicule pour aller travailler soit j'arrive en retard . Donc 

dans les deux cas cela n'est quand même pas normal de payer un abonnement plus de payer son essence. Si je prends les bus c'est pas par plaisir mais par soucis d'économie ! Vous faites des travaux pour améliorer 
les bus et pour que les gens prennent plus les transports en commun mais là ça ne donne vraiment pas envie. Cela arrive au minimum 1 fois par mois ! C'est beaucoup je trouve. 

532 02/11/2022 Cap de nuit Autre Bonjour, je me permet de vous contacter car je pense qu'un bus a abîmé ma voiture en man?uvrant au rond point de Querqueville dans la soirée du samedi 29 au dimanche 30 octobre. J'aimerais savoir si il est possible 
de contrôler l'état de vos bus en service se soir la s'il vous plaît. Une plainte a étais déposé contre X au commissariat de Cherbourg. Merci de votre compréhension. 

533 02/11/2022 C 
Bus pas passé/en avance le bus de 8h41 à l'arrêt Église est passé avec 7 minutes d'avance donnée Pysae. 

534 03/11/2022 2 Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour Comment faire pour avoir un bus toutes les 30 mn sur la ligne 2. Mon fils a mis 1h20 pour rentrée du collège un soir en finissant à 15h40 au collège St Paul. En habitant dans la cuc ce n'est pas normal.. Merci 
pour votre retour 

535 03/11/2022 TAD 

Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Comme évoqué par téléphone, peux-tu stp faire le nécessaire pour rappeler aux conducteurs et personnel de la centrale du Havre le droit d'emporter à bord des véhicules Cap à la demande un caddie de courses ? Par 
ailleurs, Mme Régine L?homme, inscrite en tant qu'usager PMR par dérogation, ayant réalisé un trajet mercredi 14/09 entre Hameau Danneret (Vicq-sur-Mer)/départ à 9h41 --> Place de l'abbé de Saint-Pierre (Saint-
Pierre-Eglise)/arrivée à 9:50, ainsi que le trajet inverse entre 11h44 et 11h54 le même jour, dit n'avoir pas bénéficié d'un véhicule TPMR. Elle prend désormais avec elle un petit tabouret pour pouvoir monter dans le 
véhicule et se rendre au marché. Peux-tu stp lancer une investigation à ce sujet ? 

536 04/11/2022 C 

Autre Bonjour, 19h 10 hier soir en attente du bus C , "douché " et bien, à l'arrêt provisoire juste après la gare. Impossible de s'abriter sous peine de rater le bus. Le plus simple : pourquoi ne pas prévoir juste un petit crochet 
pour un arrêt devant la gare SNCF où le auvent permet de s'abriter ? Le bus a le temps puisqu'il s?arrête qq arrêt plus loin pour manger son avance. Sinon pourquoi ne pas installer provisoirement l'abri bus qui était 
proche de l'ancien départ derrière le bassin du commerce ? Les bureaucrates CAP COTENTIN prennent ils les bus? Ils comprendraient que multiplier les arrêts inutilement juste pour éviter parfois à des gens de marcher 
500m en augmentant le temps de parcours d'1/4h vers St Pierre , Barfleur, etc est énervant pour la majorité des usagers. Un bus inter urbain ne devrait pas faire de l'urbain en même temps. 

537 04/11/2022 C Bus pas passé/en avance le bus est parti en avance. 

538 07/11/2022 B 
Comportement conducteur Bonsoir je vous envoi ce mail, suite au presque accident que j?ai eu avec un de vos bus immatriculé GB789EV. Ça c?est passé avec le bus de la ligne b au rond point des pieux ce jour à 19h30. Nous venions de nous 

engager dans le rond-point et votre chauffeur arrivant de la route de Barneville, ne voulant pas couper son élan n?a même pas freiner et nous a obligé a pilé , sans quoi il nous aurait percuté de plein fouet Vendredi 4 
novembre. 

539 07/11/2022 B 
Bus pas passé/en avance Bonjour la ligne b n?est pas passer à la lande le bus de 13h58 et 14h50 merci de votre compréhension. 

540 08/11/2022 C Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé 
541 08/11/2022 B Bus pas passé/en avance Le bus de 6h36 est passé avec 13 minutes de retard à l'arrêt Gare Maritime. 
542 08/11/2022 C Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé. 
543 08/11/2022 Circuit scolaire Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé à l'arrêt rue Chevalier. Pourquoi ? 
544 08/11/2022 Dominos Arrêt non effectué le bus n'a pas fait son itinéraire initiale le conducteur à descendu les clients à l'arrêt "La Bonde" Domino Albert Thomas 
545 08/11/2022 Circuit scolaire Arrêt non effectué le bus ne s'arrête pas à l'arrêt Piedchou. Pourquoi? 

546 08/11/2022 5 Comportement conducteur Hier , un chauffeur - bus 5, départ de Chantier à 12h29, direction Flamands- a consulté son portable + répondu pendant tout le trajet !!! Même en doublant. Je trouve cette attitude totalement inadmissible. Par contre, ce 
matin, départ du même arrêt, 08h02, même destination, un chauffeur souriant et très poli. Félicitations. Cordialement. 

547 08/11/2022 Dominos 

Bus pas passé/en avance bonjour, je me permets de vous contacter car ma fille qui prend le bus Domino 4 du lycée Millet jusqu'à l'arrêt Dubost n'a pas été déposée à celui-ci mais directement à l'arrêt de la Bonde. est ce que c'est exceptionnel? 
De plus, elle prend le bus domino 4 à l'arrêt DUBOST tous les matins pour se rendre au lycée Millet, est-il desservit? Si en raison de travaux, il y a des difficultés à desservir les arrêts de la ligne 4 ou la ligne 3, que 
comptez-vous mettre en place? nous sommes des parents qui travaillont et nous n'avons pas la possibilité de déposer ou aller chercher nos enfants au lycée. Nous sommes plusieurs familles concernées et attendront 
une réponse de votre part. merci par avance 

548 08/11/2022 Dominos 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Ce matin, 08/11/2022, mon fils de 11 ans et deux autres enfants ont attendu le bus au hameau phares, commune déléguée Tourlaville. Le bus n'est jamais passé. Par chance, mon mari était encore présent à 

notre domicile et a pu conduire les 3 enfants au collège Diderot. Ce n'est pas la première fois que cela se produit. Plus d'une fois le chauffeur de bus c'est trompé de trajet le matin ou le mercredi midi ou le bus n'est tout 
simplement pas passé. Merci de faire le nécessaire afin que ce genre d'incident ne se reproduise plus. En espérant un retour de votre part, Cordialement, 

549 09/11/2022 A Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, Actuellement dans le bus de la ligne A en départ de schuman Delaville à 7h25, ce bus est saturé tout les matin. Les principales personnes prenant ce bus étant les salariés qui vont sur orano la hague et les 
élèves de la MFR. Serait-il possible de faire 2 bus ? Le premier étant plus rapide pour les personnes voulant aller à orano la Hague et un autre bus pour aller à la MFR ? 

550 09/11/2022 6 

Bus en retard Madame, Monsieur, Je constate, en tant qu?usagère des transports publics de la ville de Cherbourg, une très nette dégradation de la qualité du service de transport. En effet, mes obligations professionnelles m?obligent 
à utiliser quotidiennement la ligne 6, qui passe chaque une heure. Or, cela fait plusieurs fois (notamment les 2 dernières semaines) que des retards m?ont empêchée d?arriver à l?heure à mon travail. N'ayant pas encore 
de véhicule, et avec la météo actuelle, je n'ai pas le choix, ni les moyens, de se rendre à mon travail qu'à travers la ligne 6 (Branly --> ZA les fourches) par l'intermédiaire de la ligne 1 (Le conquérant --> Branly). Ce que je 
vous propose : essayer de retourner au fonctionnement normal de la ligne 6, proposer sur votre application des notifications qui indiquent le retard ou bien afficher la localisation actuelle de chaque bus qui permettra par 
la suite aux usagers de savoir quoi faire en cas de retard, au lieu d'attendre sous la pluie... Dans l'attente de vous lire, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. 

551 09/11/2022 4 
Bus en retard Je suis très mécontente ma fille est arrivée en retard en cours car le bus ligne 4 en provenance de la glacerie arrêt Montmartre est passé a 7.33 au lieu de 7.23 ils étaient plusieurs à attendre , ils ont été bloqué dans les 

bouchons du coup. Ce n?est pas la 1 ère fois soit parce que le bus doit passer avance soit pour d autres raisons. Les travaux les font déjà rentrer tres tard le soir si en plus ils sont en retard rn cours cela devient 
problématique. Les horaires pourraient ils être respectés afin d éviter tout desagrement Cordialement 

552 09/11/2022 5 Bus pas passé/en avance Bonjour, Aujourd'hui je prends le temps pour vous faire part de mon mécontentement. En effet, encore une fois le bus que m'a fille souhaite prendre n'est pas passé ( Ligne 5 à 7h06 arrêt flamands) pour se rendre au 
lycée. Merci de bien vouloir me faire savoir la raison. Bien cordialement 

553 09/11/2022 5 Bus pas passé/en avance Bonjour le bus 5 départ 6h30 au flamands n'est pas passé aujourd'hui, ce qui nous met en retard au travail..... merci bonne journée. 

554 10/11/2022 F Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

une dame se plaint correspondance entre la b et la f (pas assez de créneau horaire )et la g pour le train de Valognes il n'Ya pas de bus 

555 14/11/2022 G Bus pas passé/en avance le bus n'est pas passé. 
556 14/11/2022 4 Arrêt non effectué Le bus n'a pas marquer l'arrêt Albert Thomas 

557 14/11/2022 C 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour Je voudrais partager ma grande déception qu'aucun bus ne dessert le village de Cosqueville et la commune de Vicq sur Mer (en dehors du bus scolaire) . Pourtant la ligne de bus C , passe à côté de l'arret de 
bus scolaire déjà en place sur la D116 au village de Cosqueville . Cela me semble vraiment une occasion manqué pour les habitants de Vicq sur Mer qui cherchent des solutions abordables et moins coûteuses pour se 
déplacer sans voiture. Une liaison avec deux gares sncf, et les villages/villes concernés par la ligne C seraient un atout pour les habitants - et cela ne demande aucun changement d'itinéraire, juste un arrêt de plus en 
passant! Par exemple, hier soir je suis arrivée à Cherbourg en train de Paris. Pour aller de la gare SNCF de Cherbourg à Cosqueville j'ai pris le bus C jusqu'à St Pierre Eglise puis j'ai retracé le chemin déjà parcouru par 
le bus pour revenir jusqu'à Cosqueville a velo. Cette route apporte plusieurs frayeurs et soucis de sécurité pour un cycliste quand il fait nuit. Je suis encore en bonne forme physique et la météo était bonne hier soir, mais 
ce n'est pas le cas tous les jours ni pour tout le monde, Cela m'a couté 1 euros 50 plutôt que les 60 - 80 euros demandés par les VTC donc je suis fan du bus - mais il manque le dernier 3-4 km pour que ce soit 
accessible à plus de monde. J'ai entendu dire que je ne suis pas la seule à etre perplexe par cette absence pour notre commune, et j'ai aussi contacté la mairie de Cosqueville. Est-ce qu'il y a autre chose que nous - en 
tant qu'habitants de la commune - pourraient faire pour avancer le sujet? 

558 14/11/2022 CAP à la gare Bus pas passé/en avance Bonjour mon fils Turgis Sacha devait être pris pas un taxi à 5h23 à La Paix comme arrêt de bus et le déposer à la gare de Cherbourg à 5h32 personne n'est venue le prendre pour le transport alors qu'il avait reçu une 
confirmation. Il devait prendre le train à 5h43 Donc à 5h32 je suis allé le conduire moi même à la gare . Pouvez vous m apporter des précisions sur ce loupé ? Et pourquoi ce service n a pas marché  

559 14/11/2022 E Bus en retard Je suis a l'arrêt de bus Schuman j attend le bus e pour aller direction Bricquebec il devait partir à 12h56 mais la il est pas la il est 13h21 compte t il venir ou il compte se taper une queue avant de venir. 
560 15/11/2022 C Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé à l'arrêt Mairie car il à fait la boucle devant le crédit agricole. 
561 15/11/2022 B Bus pas passé/en avance le bus de 7h34 n'est pas passé à l'arrêt Le Pont. 
562 15/11/2022 B Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé. Pas de donnée Pysae ? 

563 15/11/2022 B 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Je viens par la présente, porter une réclamation concernant la ligne B. Ce matin le bus de 7h55 n'est pas passé et ce n'est pas la première fois !!! J'ai du prendre mon véhicule et une fois de plus des personnes 

devant se rendre au travail et des lycéens sont restés sur place. Il serait bien que l'on soit informé par le biais de l'application lorsqu'il y a un souci de retard ou d'annulation, chose qui est faite lorsqu'il y a grève, travaux 
ou autres Les retards au départ son quotidien sur cette ligne, il serait bien d'y remédier rapidement 

564 16/11/2022 3 Bus en retard Bonjour, j ai un souci régulier avec la ligne 3 au départ de la gare en direction d'Equeurdreville. Le bus de 7h25 est toujours en retard. Ce jour le mercredi 16 nov, il est passé à 7h40, ce qui implique en un retard à mon 
fils. Y a t il une explication car cela devient vraiment pénible. Merci de votre retour. 
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565 16/11/2022 5 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, comme vu lors de mon passage en agence hier soir, je souhaiterais obtenir un dédommagement de mon abonnement de bus annuel. en effet, comme expliqué, les reports d?arrêts occasionnés par les travaux 
conduisent à une grande détérioration du service pour lequel j?ai payé. je suis contrainte de marcher quasiment 25 min pour trouver l?arrêt de bus provisoire de LA PAIX (et ce, dans les 2 sens). j?ai dû prendre la 
trottinette sous la pluie et payer ce trajet. je suis étudiante et je paye mon abonnement seule, il n?est donc pas concevable que le prix soit aussi élevé pour un service dégradé. ce n?est pas la première fois que j?ai des 
soucis avec vos services, merci de faire le nécessaire pour que je sois dédommagée en conséquences. 

566 16/11/2022 B Bus pas passé/en avance bus ne passe pas le matin le 15/11 et le 16/11 

567 16/11/2022 5 
Autre Bonjour, Quand est-ce que vous comptez vous installer un abri de bus à Maupas . Ma fille prend le bus à FERMANVILLE pour rejoindre le lycée Sauxmarais , et le changement de ligne se fait au Maupas matin et soir. La 

durée d?attente est de plus de 20 minutes entre les deux lignes. Attendre aussi longtemps sous les intempéries est inadmissible. Les gamins arrivent au lycée complètement trempés. J?ose espérer très rapidement une 
réponse de votre part. 

568 16/11/2022 3 

Bus pas passé/en avance Bonjour, Je tiens à vous signaler qu' à plusieurs reprises cette semaine les bus 3 en direction de Brécourt à 8h16 arrêt agora et ligne 4 en direction de Brécourt arrêt stade Fernagu 12h58 ne sont pas passés. Ce qui est 
ennuyeux car mon fils âgé de 12 ans arrive en retard au collège et reste sous la pluie à attendre puisque vos arrêt ne possèdent pas d'abri. Pourriez-vous me dire pourquoi les bus ne passent t'ils pas ? Nous comprenons 
qu'il peut y avoir des perturbations liés aux travaux mais il n'y a pas de travaux dans tous les sens. Nous sommes inquiets car notre enfant est handicapé et si les horaires changent constamment cela le perturbe. Nous 
ne pouvons prendre cap à la demande car toujours complet. Comment faire ? 

569 16/11/2022 TAD 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour encore une fois de plus pas de bus ni de cap à la demande pour le retour des enfants au village de la verrerie. Taxi plein sur le créneau de 11h et c?est comme ça tous les mercredis. Il y a des besoins sur ces 
créneaux et ces lignes. Je vous demande un remboursement de la carte de bus de mon fils pour le dédommager des frais d?essence parce que je dois aller le chercher. Pas besoin de m?envoyer un mail bateau?.. 
Bonne journée. Je souhaite être recontacté par un responsable qui sera prendre ces responsabilités et répondre dignement aux nombreux usagers mécontents de cap Cotentin. Vous pouvez me joindre au 0631759686 

570 16/11/2022 E Arrêt non effectué Bonjour , petit coup de gueule ligne E aujourd?hui 15 novembre à l?arrêt Église à Octeville direction Cherbourg a 18h18. le bus est passé nous étions 2 à attendre une chauffeur blonde nous a vu et ne s?est même arrêté 
c?est inadmissible elle n?est pas au courant qu?elle doit aussi s?arrêter à Cherbourg !!???? 

571 17/11/2022 Pas de ligne Autre J'ai oublié mon sac à dos au sein d'un bus de la ligne 4, y a t'il un endroit où récupérer les objets perdus ? Merci 

572 17/11/2022 TAD Autre bonjour je voudrait réservé le bus j ai rendez vous a l'école élémentaire publique cotis Capel ( Beaumont -Hague ) 10 rue Millicent 50440 la Hague pour mon fils le 24/11/2022 a 15h15 jusqu a 16h00 il me faudrait un aller 
et retour merci bonne journée 

573 17/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Merci de prendre ma réclamation. Je pense que le code de la route , en ce qui concerne les priorités, est valable pour les bus. Au carrefour de la rue du Val de Saire et rue Carnot, à 14h20 le 14/11/22 ,le bus n 3 
immatriculé EP 366 CL ne respecte pas la priorité. Il s engage au moment où j arrive pour tourner rue Carnot. Merci de rappeler les règles du code de la route. 

574 17/11/2022 Pas de ligne Autre Je voudrais savoir si un service de car entre Valognes et Barneville-Carteret est assuré le 31 décembre ? Merci d'avance, cordialement, 
575 17/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Je souhaite savoir quelle solution est possible pour aller de Brix à Martinvast ? Est ce qu'il y a un service à la demande pour faire ce trajet ? 

576 17/11/2022 Pas de ligne 
Titres et tarifs + contestation PV Bonjour, suite à l'appel téléphonique avec service client Cap Cotentin au sujet de la verbalisation de mon fils. ils s'avèrent qu'il avait un abonnement annuel gratuit lors du contrôle. n'étant pas au courant qu'il avait était 

verbalisé et qu'il était possible de régler que 5?, voici pourquoi je me retrouve dans cette situation. je vous demande s'il est encore possible de payer les 5? afin d'arrêté la procédure, car cette situation mes très 
préjudiciable étant sans travail avec 3 enfants il mes impossible de régler les 108?. Merci de votre bienveillance lors du traitement de ma demande. 

577 17/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Je dois voyager entre Bricquebec et Valognes dans 8 jours. Est-ce que je peux payer le trajet directement dans le bus ? Sinon où puis-je acheter un ticket de transport sachant que je ne suis pas motorisé ? 

578 17/11/2022 Pas de ligne 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Je tenais a vous faire part du fait que certains bus ne respectent pas les horaires de passage voire même ne passent pas dut tout. Mardi 08.11.22 Sco1 direction Tocqueville Sauxmarais arrêt prévu à 7h06 arrêt 

Cité du tôt . Le bus n'était toujours pas passé à 7h20 Mercredi 09.11.22 ligne 3 direction églantine château) Le bus n'est pas passé à15h25 et 15h51. Mercredi 16.11.22 ligne 3 direction Brécourt passage prévu à 15h47 
le bus est passé à 15h 55. Cela pose des problèmes d'organisation. De plus, mes enfants se retrouvent en retard pour aller au lycée. 

579 17/11/2022 Pas de ligne Autre Je souhaiterais acheter une carte de transport commercial, pourriez vous m indiquer la marche à suivre ? 
580 17/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, il y à t'il une ligne qui part de Schuman pour aller sur valognes (place du château) le mercredi midi ? si oui quelle est la ligne et en combien de temps et à quel tarif ? Je vous remercie par avance 
581 17/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, J'aimerais faire appel à cap a la demandé pour me rendre sur les pieux ce midi mais je n'y arrive pas via l'application. Pourriez-vous m'indiquer la démarche. Merci. 

582 17/11/2022 B Bus en retard Bonjour, Je dépose ma fille tous les mardi matin à l'arrêt de bus de BENOISTVILLE (rond point) et cela fait plusieurs fois que le bus de 8 heures ne passe pas. Ce matin encore. Au-delà du fait qu'elle doit attendre sous la 
pluie et le froid, elle est tenue par ses horaires de cours au lycée. Y-a-t-il une raison à cela ? Le fait est assez récurrent et nous avons besoin de certitudes sur le passage des bus. Merci par avance de votre action 

583 17/11/2022 5 Comportement conducteur Merci pour le chauffeur de la ligne 5 un homme une petite quarantaine menue dégarni il s'arrête 10 secondes à l'arrêt de la gare oblige de courir jusqu'à l'avenue de Paris j'ai payé mon ticket à l'avance euressem que ce 
n'était pas une personne âgée à ma place il faut qu'il change de métier cette homme la 

584 17/11/2022 Pas de ligne Autre Un chauffeur de votre compagnie vient de m explosé le rétroviseur conducteur de mon véhicule sur la route de Fermanville et ne ralenti même Pas. Merci Cap Cotentin Tél de la personne: 06.23.92.49.78, elle souhaite 
être recontactée aujourd'hui à partir de 15h. 

585 17/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Ma fille a perdu sa carte de bus et je souhaiterai réaliser un duplicata. Trajet arrêt de bus Pierreville > Collège des Pieux. Comment dois-je procéder pour obtenir une nouvelle carte ? 

586 18/11/2022 TAD Autre Bonjour, J'aimerais avoir un arrêt cap Cotentin plus proche de chez moi. 6 enfants vivent à la maison en alternance selon les gardes, dont 3 enfants de 15 ans, un de 13 et l'ainé de 17ans. La mobilité de ces ados est 
primordiale et nous sommes très mal desservi. 4 la Cocotterie 50260 Bricquebec en Cotentin : soit entre deux secteurs quelles sont les démarches ? 

587 18/11/2022 4 Autre J?ai oublié ma vape dans le dernier bus de la ligne 4 à Schuman mercredi soir. C?était le dernier il me semble. Avez vous pu la retrouver ? Il n?y avait que le chauffeur dans le bus. Une vape grise avec un logo 
Superman. 

588 18/11/2022 Pas de ligne 

Titres et tarifs + contestation PV Bonjour Mon fils,a reçu une amende le 12/10/2022 sur la ligne de bus 03. J'ai reçu un rappel de paiement en recommandé aujourd'hui le 18 novembre 2022 d'un montant de 110?. N'ayant jamais reçu la première 
amande et malgré mes coups de téléphone pour essayer de la trouver afin de la payer car j'avais aucune coordonnées ni aucun support. Mon fils étant interne dispose d'une carte de bus scolaire, j'ai pris contact avec le 
service de sa carte de bus pour essayer de comprendre et de la payer. Mais le service m'a dit que c'était pas eux. Je conteste pas l'infraction mais je conteste le montant de rappel. Je suis d'accord de payer l'infraction 
mais sans la majoration de frais de dossier car je n'ai jamais eu le procès verbal d'infraction. Vous pouvez appeler le service de sa carte bus( pièce ci-jointe) ils vont vous confirmer que j'ai essayé de les contacter afin de 
la payer. Vous pouvez me joindre au 06.22.01.08.27. Merci de votre réponse. 

589 21/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour L'application ne fonctionne plus depuis dimanche après-midi. Cordialement 
590 21/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, je me permets de venir vers vous car votre application ne fonctionne plus Depuis hier. savez-vous quand ça sera rétabli ? cordialement. 
591 21/11/2022 4 Bus pas passé/en avance le bus de 7h58 n'est pas passé à l'arrêt Schweitzer. 

592 21/11/2022 2 Comportement conducteur Bonjour c?était pour vous demander si c?est normal de laisser attendre 20 minutes un gamin sous la flotte dès 8 heures le matin avec un chauffeur qui dort à moitié et qui veut pas ouvrir la porte de la ligne 2 à Digard en 
direction de Collignon. 

593 21/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, L'application ne fonctionne pas correctement... Elle ne me propose aucune ligne, aucun trajet, je n'ai pas accès aux horaires. C'est comme si il n'y avait aucun bus sur l'agglo. J'ai bien autorisé la géo-localisation 
et j'ai bien un compte, je l'ai désinstallee/ré installée. Pour l'avoir utilisé avant, depuis quelques jours ça ne fonctionne pas. 

594 21/11/2022 G Arrêt non effectué le bus vient de la passer sous le nez, personne ne s?est arrêter je ne peux pas prendre mon train. samedi à 7h23. 
595 21/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour votre application ne marche plus les lignes n'apparaissent plus et donc nous ne pouvons plus faire nos itinéraires. Cordialement, 

596 21/11/2022 B 

Bus pas passé/en avance Bonjour, Je viens de lire quelques avis sur Google et ne suis pas surprise.   Le bus du jour (B en direction de Siouville) est passé plus tôt que l'horaire indiqué (au moins 20 min avant) à Cherbourg et au moment de 
démarrer, ma fille court après, toque au carreau mais le chauffeur (une dame) lui fait un signe en lui disant non. Vous me direz que pour la sécurité des usagers, la montée ou la descente ne se fait qu'aux arrêts destinés 
mais là le bus part plus tôt que son horaire (c'est pour arriver plus tôt au dépôt ?). Résultat des courses, ma fille qui rentre normalement à 13h10 est arrivée à 14h20 pour déjeuner.... même si je pense que vous vous en 
moquez, je ne trouve pas cela pro !! Vous avez recruté plus de personnel c'est très bien mais vous avez oublié de les former....pour certains ! J'ai voyagé avec des chauffeurs très sympas qui travaillent très bien et qui 
ont sûrement des enfants et surtout un c?ur, ce qui n'était pas le cas de cette dame. 

597 21/11/2022 TAD Bus pas passé/en avance Nous étions avec notre fille à attendre sur la place d inglemare à 7h42 ce vendredi 18 novembre, ne voyant aucun véhicule cap à la demande nous sommes partie à 7h55 la déposer nous même au bus. J ai appelé le 
service pour prévenir que nous n avons pas vu de véhicule entre 7h42 et 7h55 à l arrêt place d inglemare. 

598 21/11/2022 Pas de ligne Autre pourquoi le site Cap Cotentin ne fonctionne pas ? 

599 21/11/2022 4 

Bus pas passé/en avance Bonjour, cela fait deux matin que ma fille arrive en retard a l'école, car soit le bus arrive avec 15 minutes de retard ou comme ce matin le bus 4 , qui est censée être a 7h58 a mon arrêt n'est pas passée , j'ai attendu 
jusqu'à 8h18 et il était toujours pas passer. Nous nous somme retrouver mouiller, et a devoir descendre à pieds . J'ai regarder sur le site deux fois qu'il y aurait eu un soucis avec le bus mais rien était indiquer, je peut 
entendre que les bus peuvent avoir du retard et ou ne pas passer car ils ont un soucis mais on devrait être prévenue . Demande d'informations complémentaires à la cliente le 21/11/2022. Réponse : Ligne 4, arrêt 
Normandie, direction Marettes, 21 novembre, passage du bus 7h58. 

600 22/11/2022 2 
Comportement conducteur Bonjour, ce matin 22/11/22, j?ai une nouvelle fois constaté que le chauffeur laissait tous les passagers dehors jusqu?au dernier moment à l?arrêt Digard (bus de 7h21) Trouvez vous ça normal de laisser tout le monde 

dehors plusieurs minutes sous la pluie et dans froid pendant que le chauffeur reste seul dans le bus ? Est ce un règlement intérieur ? Dans le cadre d?un arrêt comme les terminus ou le bus et là parfois 15 minutes en 
avance, je ne comprend pas bien l?intérêt de laisser les passagers dehors. 
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601 22/11/2022 A Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Nous n'avons pas de bus au Bacchus en direction de Cherbourg alors que j'ai souscrit 3 abonnements commerciaux. Pourquoi ? 

602 22/11/2022 A Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé 
603 22/11/2022 A Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé. 

604 23/11/2022 4 Demande d'information voyageur 
(itinéraire, horaires, info trafic, etc.) 

Bonjour, La télé ne marchait pas dans le bus 4, elle affichait "Schuman" tout le trajet. Avec la nuit qui tombe tôt il serait pas mal de réparer le problème Cordialement Afin d'identifier le bus voici des informations 
complémentaires : arrêt Huit Mai à 17h40 en direction des Marettes. 

605 23/11/2022 TAD Bus pas passé/en avance Effectivement j'ai bien eu un désagrément avec Cap à la demande, mais celui-ci concernait l'arrêt de bus "NOUVELLE ROUTE" VERS "SALLE POLYVALENTE" hier soir à 18h49. J'aimerai pouvoir avoir un rdv avec 
quelqu'un en face de moi si cela est possible. 

606 23/11/2022 Pas de ligne 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Je vous contacte car hier soir, le trajet que j'avais réservé avec Cap a la demande, n'est pas venu ou n'a pas attendu. Cela est un gros problème car c'est pour mon fils qui rentre du lycée et arrive vers 

18h50/18h55. Effectivement le véhicule était peut être là avant mais comment fait on si ce système n'est pas fiable ? il faut marcher 1h sous la pluie et dans le noir complet ? J'aimerai prendre un rdv avec quelqu'un s"Il 
vous plaît. Bien cordialement.  

607 23/11/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Il y a quelques mois, je vous avais signalé l?incohérence des horaires de vos bus avec la SNCF. Le problème est bien résolu. Bravo pour vos nouveaux horaires depuis quelques mois. C?est parfait, Merci bien! 

608 23/11/2022 A 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour, je souhaiterais apporter une demande concernant la ligne A qui relie Cherbourg à La Hague. Sur certains trajets celle-ci passe par le D901, et je pense qu'il serait possible sans grand détour d'inclure 
éventuellement un arrêt à la Hauteur de Branville Hague ( dans le sens Cherbourg-La Hague sortie aire de repos de Branville Hague, l'arrêt se trouve à la sortie et dans le sens La Hague Cherbourg l'arrêt est sur la 
D901. Merci d'avance de la prise en compte de ma remarque 

609 23/11/2022 CAP Access 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, Je suis la présidente de l'association Danses en Manche ; j'anime, tous les mardis soirs de 18h30 à 19h30 un cours de danse réservé aux personnes à mobilité réduite à l'ancienne école "Les Pervenches", rue 
des Flandres, à Octeville. L'une de ces élèves vous a sollicité pour l'accompagner : Marion LENNEZ. Depuis quelques semaines , il lui est devenu très compliqué de venir à son cours : - vous la déposez 1h avant (obligée 
de trouver des solutions pour la faire patienter à l'abri ) - vous ne venez pas la chercher (le 9/11) et elle n'est prévenue qu'au tout dernier moment !! - vous la déposez à 19h (le 22/11) avec une perte de temps en route 
car le chauffeur n'avait pas la bonne adresse !! - vous venez la chercher juste avant la fin du cours Marion n'est pas informée et vit très mal ce manque d'attention pour son service, son auxiliaire de vie doit aussi 
s'adapter à ces contraintes . Ce moment de danse est essentiel pour ces personnes ; quelle solution pour éviter ce stress et ces déceptions récurrentes ? Merci pour l'attention que vous aurez portée à ce message et 
pour vos propositions. Cordialement 

610 24/11/2022 1 Comportement conducteur le conducteur a fermé les portes sur moi au moment où je montais dans le bus. N° d?immatriculation du bus et le F1 398 BR 50 

611 24/11/2022 Pas de ligne 

Titres et tarifs + contestation PV Bonjour Mr Hervé Bruno, En l'absence de réponse de votre part, je me permets de vous recontacter suite à un procès-verbal d'infraction de ma fille Henderson Eve en date du 21/10/22 (voir document). En effet, sa carte 
de bus n'a pas été activée car nous avions pensé que cela se faisait automatiquement au vu de l'année d'expiration de celle-ci (2029). De plus actuellement ma situation financière est temporairement compliquée 
puisque je perçois le RSA (voir document CAF). Par conséquent, je souhaite bénéficier d'une remise gracieuse de l'amende d'un montant de 60?. Dans l'attente d'un retour de votre part, je vous remercie de l'intérêt que 
vous porterez à ma demande. Bien Cordialement,   

612 24/11/2022 B Comportement conducteur Ma fille à demander l'arrêt pour descendre à l'arrêt "Mairie" et la conductrice n'a pas effectué l'arrêt. Résultat ma fille a dû descendre à l'arrêt "La croix George" en lui proposant d'attendre le prochain bus dans l'autre 
sens, soit 1h attente. il serait bon d'informer vos conducteurs qu'il n'est pas très judicieux de laisser un mineur tout seul si loin de son domicile. 

613 24/11/2022 B 
Bus pas passé/en avance il serait très utile pour les usagers d?informer en temps réel des perturbations sur les trajets. Hier soir le bus de la ligne B devait passer à La Fosse, aux Pieux, à 19h55. Ma petite fille (10 ans) devait rentrer à Cherbourg 

par ce moyen. Nous étions en avance à La Fosse, et nous avons attendu, en vain, jusqu?à 20h20?. Aucune info sur internet, sur Facebook, et le contact téléphonique ferme à 17h?. Envisagez-vous d?arranger ça ? 
Merci 

614 24/11/2022 B Bus pas passé/en avance Bonjour, ma fille devait prendre le bus hier soir à 19h55 (ligne B) à l?arrêt « La Fosse » pour rentrer à Cherbourg à 20h33. Il n?est jamais arrivé? Pourriez-vous me dire pourquoi et y-a-t-il un endroit où on peut trouver 
des informations quand un bus ne passe pas ? Je vous remercie de votre réponse 

615 24/11/2022 A 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Je me permets une petite remarque constructive qui peut expliquer la raison pour laquelle mes collègues et moi ne prenons pas forcément le bus. Concernant la ligne A : Beaumont/Cherbourg lieu de travail : collège de 
Beaumont Horaire de fin de travail : 17 h Passage du bus : 17 h 01 au centre bourg Donc, impossible de le prendre. (et impossible de quitter 5 mn plus tôt !) Par contre, je me suis très souvent retrouvée derrière le bus 
(peu rempli) avec ma voiture, ce qui est absurde ! Je suggère : un bus à 17 h10. Lorsque je suis dans ma voiture, je constate que beaucoup de salariés quittent à 17 h à Beaumont dans les diverses entreprises situées 
en face de la déchetterie de Beaumont. Ils sortent du bourg entre 17 h05 et 17 h 10... Ils sont seuls dans leurs voitures. J'imagine que l'horaire a été fixé en fonction des horaires des salariés du site ORANO La Hague... 
Je ne suis pas prête à attendre le prochain bus qui m'amènerait à Querqueville à 17 h 56.(au lieu de 17 h 20 avec ma voiture). C'est dommage... C'est le même problème pour l'aller le matin. Je prends cette ligne le 
vendredi uniquement car mes horaires me le permettent en plein journée et j'en suis ravie. Je n'y vois que des avantages. J'aimerais donc pouvoir le prendre les autres jours sans perdre de temps. Beaucoup de mes 
collègues partagent ce point de vue. 

616 24/11/2022 A Comportement conducteur Une jeune fille de 20 ans parle pendant tout le trajet à la conductrice, cela distrait la conductrice et cela influe sur la qualité de sa conduite. 

617 24/11/2022 C 
Arrêt non effectué Je tiens à vous faire par que je prend le bus tous les jours es ce normal que le bus doit passer à 5h 53 à piedchou et arrive à 50 ne s?arrête pas j?étais juste derrière .. c?est mon moyen de transport pour le travail .. je 

fais comment ? Déjà je n?es rien dit mais 15 jours avant le samedi à cette heure si il et pas passer j?y était depuis 5 h 45 que j?ai attendu jusqu?à 6 h 30 j?ai payer un ticket sur mon téléphone du coup je l?es payer pour 
rien on fais comment quand vos chauffeur ne respecte pas ? 

618 24/11/2022 B Bus en retard le bus est passé avec 5 minutes de retard, à cause du retard ma fille sa correspondance avec son transport scolaire à la mairie de Flamanville de plus cela entraine un problème de sécurité sur l'arrêt car il n'y a pas de 
place pour 2 cars. c'est toujours le même conducteur qui est en retard à mon arrêt. 

619 25/11/2022 4 Bus en retard Bus de la ligne 4 à Messent passé à 9h56 au lieu de 9h59 vendredi 25 novembre. 20 minutes d?écart entre chaque bus, ce qui fait loupé le rendez vous de ma fille de 3 mois malade, merci ! 

620 25/11/2022 Pas de ligne 

Titres et tarifs + contestation PV Bonjour, Mon fils a pris le bus le 18/11/2022 et n'a pas pu accéder à la borne de paiement du bus car la porte avant ne s'est pas ouverte et à été obligé de monter par la porte centrale sans pouvoir accéder à la borne de 
paiement car le bus été bondé. Il a ensuite été contrôlé par un agent et sous le coup de la panique lui a dit qu'il avait perdu son ticket pour ensuite lui avouer la vérité. le chauffeur du bus a bien confirmé cette version en 
expliquant qu'il n'avait pas pu ouvrir cette porte car elle était bloqué. Le contrôleur lui a donc dressé une verbalisation en lui expliquant qu'il aurait mieux valu dire la vérité dès le départ. Je pense que mon fils ne méritait 
pas cette contravention et vous serais reconnaissant de bien vouloir être indulgent et faire un geste pour cette contravention. PS: J'ai réglé cette contravention le 24/11/2022 pour ne pas être majoré. Numéro:3100004 
Type d'infraction:Sans titre de transport Montant: 60 euros Très cordialement  

621 26/11/2022 5 

Arrêt non effectué Bonjour, je me suis présenté à l?arrêt de bus lumière sur la commune de Cherbourg Cotentin hier soir. Je devais prendre le bus de 19h11. Nous étions Deux deux à l?arrêt Et lorsque le bus est passé, il ne s?est pas 
arrêté. J?ai dû faire mon trajet à pied pour aller travailler sur l?hôpital. C?était le bus cinq en direction de la marche. J?étais sur le bord de la route et fais signe au chauffeur qui ne m?a même pas vu. Je sais que le l?arrêt 
de bus est sombre, mais quand même ou alors c?est à vous de faire quelque chose pour que la ville coupe un peu d?arbres, qu?on puisse voir car c?est inadmissible que le chauffeur de nous ai même pas vu. En 
attendant votre réponse . 

622 27/11/2022 Pas de ligne Autre Aucun moyen de transport dans la semaine et zéro contact avec le numéro vert pour le transport à la demande sa ne décroché jamais et avec le message suivant veuillez rappeler durant les heures d'ouverture or du 
lundi au vendredi vous êtes ouvert8h à 12h et de 14h à 17h ducoup je vous pose cette question pourquoi vous ne décrocher pas 

623 28/11/2022 5 Bus pas passé/en avance le bus est passé avec 3 minutes d'avance résultat je suis sous la pluie avec mes enfants. 

624 28/11/2022 CAP Access 

Autre J ai effectué une réservation à cap access pour le vendredi 25/11 départ de mon domicile à 13 h 30 l'horaire m'a été confirmé par mail A 12 h 40 ce jour je reçois un SMS me disant que la prise en charge se fera à 13 h 
58 au lieu de 13 h30 comme prévu 4 semaines plutôt . Pourquoi ce changement d'horaire sans être prévenu ? cela s est déjà produit mais je ne l avais pas signale. J ai eu tort car cela se répété. Pourquoi ? Y a t il du 
favoritisme ou un ordre de priorité ? Globalement je pense que Cap Cotentin a beaucoup de progrès à faire que se soit pour les lignes régulières et les autres services. Un entretien avec un responsable me permettrai de 
vous faire part de mes insatisfactions verbalement 

625 28/11/2022 5 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, nous résidons depuis maintenant plus de 8 ans rue Bonnissent à Equeurdreville. Nous avons fait ce choix car cet axe principal était bien desservi par la ligne 5. Malheureusement cela fait maintenant un an que 
le bus est desservi de manière très aléatoire. En effet, mon fils utilise la ligne 5 qui passe normalement en plein c?ur de notre commune mais voilà, avec les travaux incessants, il doit faire maintenant plus d'un kilomètre 
et traverser le boulevard de la saline pour aller et venir en bus. Il a le choix entre la piscine (à 1 km) et l'abbaye (à 1,5 km). Nous prenons un abonnement annuel depuis maintenant plusieurs années et à plein tarif pour 
un "non service". Bien souvent il prend une Bird pour ne pas faire son kilomètre dans les intempéries. J'estimerai honorable de votre part de bien vouloir entendre mon mécontentement et en l'état des choses un geste 
commercial serait tout à votre honneur. Je vais également signaler ce malaise sur le site de l'agglo, en charge des transports et qui valorise le déplacement en bus. Quelle ironie ... Bien cordialement  

626 28/11/2022 Pas de ligne 

Autre Bonjour, J'utilise votre application depuis pas longtemps j'ai annulée 1 départ le jour pour le jour suite à problème de maladie ( état grippal ) et ce même jour j'ai annulé le trajet du lendemain aussi toujours suite à cette 
maladies dimanche soir j'ai repris des trajets pour la semaine et mes trajets se son inversé au lieu du départ j'avais l'arrivé et au lieu de l'arrivée j'avais le départ j'ai suite à se problème annulé toute les réservations de la 
semaine ce lundi le chauffeur été quand même à mon départ car il se rappeler de l'endroit où je prenais mon bus mais suite à ça je me suis fais apparemment ( blacklister ) pour avoir annulé des trajets à la dernière 
minute hors je ne comprend pas car je n'ai que une seule annulation a la dernière minute et se bus est le seul moyen pour moi d'aller au travail merci de me recontacter à cette adresse mail pour que je puisse avoir des 
informations et peut-être comprendre.  

627 28/11/2022 B Bus en retard Le bus de la ligne B n'est pas passé à l'arrêt ou passé très en retard, pourriez-vous nous informer quand il y a du retard sur la ligne car actuellement nous sommes sans information. Merci de faire le nécessaire afin que 
cette situation ne se reproduise. Nous payons on attend en retour un service de qualité. 
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628 28/11/2022 A Autre Sécurité dans les cars : je prends la ligne A 2 fois par semaine. Je constate que peu de passagers attachent leur ceinture de sécurité ce qui, en cas d'accident, met en danger non seulement leur sécurité mais aussi celle 
des autres sur lesquels ils peuvent être projetés. ll me semble nécessaire qu'un contrôleur ou la police procède de temps à autre à des contrôles. Merci de votre réponses et de vos actions consécutives. 

629 29/11/2022 B Arrêt non effectué Le bus ma laisser à l'arrêt "Hameau Bonnemains" sans aucune raison valable cela ma obliger à me rendre a l'EPR à pied du plus j'ai fait plusieurs chutes car j'ai du traversé par des champs 

630 29/11/2022 TAD 
Autre Bonjour,  Je vous envoie un mail concernant cap à la demande, habitant au village de la verrerie et n'ayant pas d'autre moyen que cap à la demande (que quand je les ai même en les demandant à l'avance), je dois 

sollicité mes grands-parents assez âgé, et doivent se plier à mes horaires sinon je suis sans aucun moyen pour rentré chez moi. Je vous demande donc de me remettre l'accès à celui-ci.  Merci de votre compréhension 
Bonne journée   

631 29/11/2022 Pas de ligne Arrêt non effectué bonjour ma fille a pris cap Cotentin ce matin... Mais le chauffeur l'attendait à l'arrêt Tulier correspondant à l'arrêt de car pour le collège... Alors que l'arrêt hameau Tulier de cap Cotentin est devant la cidrerie Mahieu.... Je 
ne comprends pas ! Le chauffeur a quand même récupéré ma fille, l'arrêt étant à 200 mètres plus loin. Pouvez vous me dire où est l'arrêt hameau Tulier de cap Cotentin à St Christophe. Bonne journée à vous 

632 29/11/2022 A Bus pas passé/en avance Est-ce normal que la ligne vers Orano ait une heure de retard ? Qu?il n?y ait pas d?abri bus à l?arrêt de la plage de Querqueville ? 
633 30/11/2022 Pas de ligne Comportement conducteur Ce jour à 12h j'ai était collé par un bus qui m'a poussait presque et a fini par doubler toute la file. Je n'ai pas vu qui était le chauffeur. Mais un fou du volant a hauteur de Lidl BD de l'est. Bus 837 immatriculé BN-950-PX 

634 30/11/2022 TAD 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour j?ai commandé un cap à la demande pour 11h30 au maupas. Mon enfant a juste le temps de le prendre heureusement le chauffeur l?a attendu pour la correspondance. Il est seul à bord et il part à Émile Zola 
chercher un collégien et une collégienne qui a pris la ligne 4 de Schuman. Pourquoi ce détour ? La collégienne est déposée hameau Luce.???? Un énorme détour . Encore une fois les gens qui habitent le plus loin sont 
déposés les premiers. Nous sommes à 8mn du maupas. Je réitère qu?il manque des bus pour des retours des collégiens et lycéens le mercredi. Et les autres jours d?ailleurs. Merci de me recontacter au 0631759686. 
Cordialement  

635 01/12/2022 Pas de ligne Bus pas passé/en avance Bonsoir , Je me permets de vous contactez car il n'y avait pas de bus à la sortie de l'école ce soir les enfants sont restés une heure dehors ! Il y a peu de temps il n'était pas passer le matin non plus ! Cela fait plusieurs 
que cela ce produit ce qui est pas normal désolé mais la il y a de quoi a être mécontent ! 

636 01/12/2022 TAD Bus pas passé/en avance Bonjour la navette censé me récupérer à 17h06 à Bremerhaven centre n?est pas passé je l?ai aperçu mais elle n?est pas passé à l?arrêt et a marqué que je n?étais pas là merci de me donner des explications 
cordialement. 

637 01/12/2022   Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Je suis un utilisateur régulier du réseau Cap Cotentin, depuis plusieurs mois il devient très difficile d'utiliser cap à la demande (saturé), serait il possible d'étudier la création de lignes dans les villes limitrophes de 
Cherbourg en Cotentin, afin de nous désenclaver. 

638 02/12/2022 TAD 

Autre Ma fille a reçu un message d'interdiction d'utilisation du service cap à la demande après absences répétées. Pardonnez moi, mais elle a effectivement manqué 3 commandes. - la première le 22/12, son bus scolaire 
24C62 a eu du retard au départ de Valognes (départ prévu à 18h15, et pas parti avant 25). Une fois arrivée à Bricquebec elle a eu la surprise de voir que son bus cap à la demande ne l'avait pas attendu. Son téléphone 
était en mode silence. Elle a néanmoins vu qu'on avait tenté de l'appeler, sans laisser de message. Etait ce vos services. La deuxième et troisième fois c'est hier, 1er décembre et aujourd'hui 2 décembre, elle a le 
COVID. Son état fiévreux ne lui a pas fait pensé à sa réservation. Je comprends le désagrément mais je trouve la sanction un peu lourde vu les circonstances. Pour ma part je ne demande pas d'excuses pour le retard 
du bus et l'abandon du trajet du 22. 

639 02/12/2022 Pas de ligne 
Autre Un très grand merci à Morgan qui m'a prise en charge à 10h30 aujourd'hui à st Pierre Église. J'ai apprécié sa courtoisie et sa conduite très souple et agréable sur nos petites routes du Val de Saire. Et un même grand 

merci a vos autres conducteurs que j'ai eu l'occasion de rencontrer. Particulièrement la dame qui a évité un accident il y a quelques semaines lorsque qu'un chauffard nous a coupé la route a la sortie de Fermanville. 
Nous étions 3 passagers a bord. Grace a elle un peu peur seulement mais pas de bobos. J'aime beaucoup le service a la demande. 

640 02/12/2022 Pas de ligne Comportement conducteur Le car de mon fils de 7 ans à crevé à l'étang de Gonneville un autre car là pris en charge et là descendu au Collège Gilles de Gouberville, puis le conducteur à laisser mon fils partir seul rejoindre son école. Comment 
peut on laisser un enfant de 7 ans seul dans Valognes. Circuit 23C22 Gonneville - St Pierre Église. 

641 02/12/2022 B Bus en retard bonjour, je prends la ligne B et je reprends ensuite une autre ligne pour aller à mon lycee, sauf que depuis une semaine le bus b à dix minutes de retard impossible donc de prendre mon deuxième je suis obligé de 
marcher et j'arrive en retard. pouvez vous réglez ce problème au plus vite 

642 04/12/2022 B 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Je me suis présenté ce jour avant 10h30 à l'arrêt Delaville Schuman pour prendre le B. Malheureusement avec six autres personnes j'ai attendu jusqu'à 11h00. Une conductrice arrivée avec un bus à 10h35 

environ a bien tenté de joindre des responsables mais nous a confirmé qu'il n'y aurait pas de bus B ce jour. Je trouve inadmissible qu'il n'y ai pas une information pour signaler cette absence de bus. Un bus C part à 
10h22 . Il devrait être possible d'informer le conducteur de cette absence afin qu'il la signale aux clients présents. Ce n'est pas la 1ere fois que je subi de tels manquements au service des bus. 

643 05/12/2022 4 

Bus en retard Bonsoir, je me permets de vous contacter car je ne suis pas satisfait de vos prestations depuis les débuts des travaux dans Cherbourg. Ma fille a un abonnement et utilise vos services quotidiennement pour se rendre au 
lycée. Très régulièrement ( au moins 1 fois par semaine) il y a des soucis de chauffeurs, elle doit patienter sur le trottoir car il y a changement de chauffeur et le nouveau est en retard. Cela s'est encore reproduit cet 
après midi ( vendredi 2 décembre ligne 4 ) à 16H20 : il lui a été demandé de descendre à SCHUMAN et que le nouveau chauffeur ne serait pas là avant environ 3/4 d'heure. J'ai dû aller la chercher (comme plusieurs fois 
par semaine !!!!) Nous avions un rdv de prévu, il a fallu annuler ! Ce problème se produit également le soir lorsqu'elle rentre du lycée, elle arrive avec 1/2 de retard très régulièrement car pas de chauffeur ! Je comprends 
que cela puisse arriver occasionnellement mais là le problème est vraiment récurant. La moindre des chose serait de faire un geste commercial à vos abonnés et d'embaucher des chauffeurs ( ou de leur offrir un pass 
bird, ce qui leur permettrait d'arriver à l'heure à la relève malgré les travaux ) cordialement  

644 05/12/2022 Dominos Bus pas passé/en avance Bonjour, encore une fois pas de taxi !! mon fils attends depuis 17h03 à Schuman ; il est 17h27 et pas de voiture !! il est donc obligé de rentrer en bus et d'attendre que je vienne le chercher à la place de Tourlaville pour 
rentrer chez nous ! 

645 05/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Mon fils, est étudiant et vit à CHERBOURG, il a depuis le mois de septembre un abonnement et une carte de bus, ( N° 3288449756) que je recharge tous les mois à hauteur de 15 ?. Or la CAF vient de calculer 
son quotient familial de 63 ?, il peut donc, bénéficier de la gratuité de son transport mais je ne réussis pas à le faire via votre plateforme.Comment puis je procéder svp . En vous remerciant par avance de votre réponse. 

646 05/12/2022 B Bus en retard Le bus B départ 17h28 de Cherbourg avait 25 mn de retard et à l'arrivée ZA de la Fosse le bus F ne nous avait pas attendu. Je croyais que les chauffeurs communiquaient entre eux mais la personne présente n'était pas 
au courant. Nous étions nombreux à être restés en plan. 

647 05/12/2022 TAD Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Je souhaiterai utiliser cap à la demande pour mes 2 enfants , collégiens à Flamanville. L'arrêt du bourg de Benoîtville n'est pas disponible mais celui de la Rue à Benoîtville, oui. Je souhaiterai savoir si cela est définitif car 
cela fait beaucoup trop loin pour mes enfants de rentrer à pieds depuis cet arrêt.  

648 05/12/2022 Dominos 

Comportement conducteur Bonjour, est-il possible de demander à vos chauffeurs d'arrêter de faire leur pause à l'arrêt devant le collège Diderot à Tourlaville car cet arrêt se situe au niveau d'une ligne blanche continue. Par conséquent à chaque 
fois les automobilistes se mettent en infraction pour pouvoir le dépasser, qui plus est juste à l'entrée du rond point et au niveau d'un passage piéton sur lequel du coup nous n'avons aucune visibilité . Résultat l'autre jour il 
faisait nuit, il pleuvait, le bus s'arrête met ses warning pour faire sa pause, j'attends un peu il ne redémarre pas, je me décide à le dépasser car j'avais au moins 5 voitures derrière moi, au risque de me prendre une 
amende en franchissant la ligne blanche et là 2 ados arrivaient sur le passage piéton .. il s'en est fallu de peu et je ne parle pas de l'autre véhicule qui arrivait dans le rond point au moment où je m'y engageait sur la voie 
de gauche vu que le bus était sur celle de droite à l'entrée de ce rond point. Tout ça pour dire que CHAQUE jour nous nous mettons en infraction et risquons de provoquer un accident à cause de chauffeurs peu 
scrupuleux du code de la route et qui font leur pause au niveau d'une ligne blanche infranchissable et à un endroit sans aucune visibilité pour les usagers derrière. Nombreuses sont les voitures qui doivent dépasser les 
bus à ce niveau et plusieurs fois dans la journée. S'ils sont trop en avance , qu'ils se mettent sur l'allée en parallèle côté parking, mais qu'ils cessent de stationner en plein milieu de la route. En cas d'amende liée au 
dépassement , Cap Cotentin paiera l'amende ? Je ne crois pas, idem pour le retrait de points . Impossible d'attendre également quand le chauffeur sort son journal pour lire voire des fois sort du bus fumer une cigarette je 
l'ai déjà vu l'été.... Merci d'avance de passer le mot à vos chauffeurs .. sinon j'en réfèrerai à la direction puis aux autorités compétentes. Merci de votre compréhension et de veiller à ce que vos chauffeurs respectent le 
code de la route . 

649 05/12/2022 Pas de ligne Bus pas passé/en avance Bonsoir, Ce soir nous avons encore une nouvelle fois eu des soucis avec le transport scolaire entre Montaigu la Brisette et Tamerville. Il a fallu attendre un deuxième bus et nous avons attendu jusque 17h05 que nos 
enfants arrivent enfin. J'ai bien compris que ces soucis à répétition sont faute de personnel et j'en suis navrée. Peut être qu'en écrivant chaque soucis cap Cotentin d'une manière général prendra le problème en main. 

650 05/12/2022 2 Comportement conducteur Je me trouver devant les portes du bus avec 2 enfants avec moi il était 8h20 je lui fait signe que je souhaite monter dans le bus et le conducteur il à fait de grand signes voulant dire "va te faire voir". 
651 05/12/2022 D Arrêt non effectué Bonjour Je vous signale que ce jour pour le bus D direction Valognes au centre commercial Auchan le chauffeur est passé direct sans s'arrêter. Inadmissible 
652 05/12/2022 4 Bus en retard Bonjour je trouve que la ligne 4 est trop souvent en retard le vendredi après midi et ce n?est pas normal qu?un bus arrive 45min en retard 

653 05/12/2022 A 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
La ligne A a deux arrêts dans Urville et un arrêt à la demande à Landemer. Il est souhaitable cet arrêt à la demande se transforme en arrêt, et ce pour plusieurs raisons : - équité d?accès aux commerces d? Urville-
Nacqueville, - que les touristes puissent accéder au sentier des douaniers en mobilité douce, et sans prendre le risque d?un accident sur la route sans trottoir, - cet arrêt dessert 3 hameaux (Landemer, Cristo et aux 
Fèvres). 

654 05/12/2022 Pas de ligne Bus en retard Bonjour, c?était pour vous dire que les lignes de bus Cap Cotentin sont de pire en pire, un jour ils ont une demi-heure voir une heure de retard ou sinon ils ne passent pas donc merci de changer ça parce que payer le 
bus pour que au finale il ne passe pas. Merci beaucoup 

655 06/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, mon fils a pris un cap à la demande aujourd'hui à 17h59 à la place de Tourlaville direction route des Manoirs. il a laissé son sac de sport à l'intérieur. Il a sport demain après-midi. Où puis je me rendre pour 
récupérer son sac ? Il s'agit d'un sac de sport gris foncé marque Decathlon. À l'intérieur il y a un jean et une paire de chaussures. V 

656 06/12/2022 B 
Bus en retard Bonjour, Vendredi 2 décembre, j'ai pris le bus de la ligne B à Cherbourg vers 18h au lieu de 17h28 (à cause des festivités de noël, donc je comprends le retard) mais arrivée à Les Pieux, la correspondance vers Portbail 

était déjà parti... Comment ça se passe dans ce cas- là ? Nous n'avons pas d'autres solutions que de prendre 2 bus. Les conducteurs ne peuvent pas se tenir au courant lors de problèmes de ce genre ? Comment 
pouvez-vous nous aider vu qu'à 18h , tous vos bureaux sont fermés ? Je vous remercie, 
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657 06/12/2022 Pas de ligne 

Autre Bonjour, Ce matin, au point de montage Tollevast Nouvelle Route à 7h10, Cindy a scanné sa carte et ça n'a pas passé, comme tous les jours. La conductrice lui a dit que ça durait depuis le début de l'année, qu'elle avait 
une carte scolaire et que ce bus n'était pas sa ligne... En conséquence, elle lui a dit qu'à partir de demain, il lui serait demandé de payer 1,50? à chaque montée tous les matins. Pourtant, nous sommes sûr c'est bien la 
bonne ligne puisque les autres passagers arrivent bien aussi au lycée Tocqueville et c'était aussi ce bus que prenait Alison, la soeur de Cindy l'année dernière. Dois-je passer à l'agence de Cherbourg pour recharger la 
carte ? Je ne pourrais pas m'y rendre avant samedi. Entre temps, si des paiements le matin étaient exigés, serait-il possible de se les faire rembourser ? Cordialement,  

658 06/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, ma fille a perdu sa carte de bus scolaire. Comment peut on en obtenir une nouvelle s il vous plaît ?. Collège de Portbail. Cordialement, Arnaud Lepetit 

659 06/12/2022 4 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour, je me permets de vous recontacter car mon fils qui doit prendre le 3 au départ de Médéric à 6h36 pour arriver à la gare à 6h45 pour reprendre le 4 à la gare à 6h48 car il n' y en a pas avant (c'est déjà compliqué 
de ne pas arriver en retard à l'arrêt collège ferry en temps normal) je trouve pas normal que le ligne 4 parte avant l'arrivée du 3 car c 'est une correspondance. Il a encore était obligé de m'appeler pour que je puisse 
l'emmener en catastrophe à son entreprise car il prend son travail à 7h30. Y a-t-il une solution a apportée? Car je paye un service que je n 'est pas. Merci de votre compréhension 

660 06/12/2022 1 Autre Madame, Monsieur, Ma fille a pris la ligne 1 qui passe devant son Lycée Millet à 17h07 en direction de l'arrêt Schuman et y a laissé par inadvertance son téléphone portable. Iphone coque rose pâle. Pouvez-vous me dire 
s'il y a un moyen de le récupérer ou si son chauffeur l'aurait retrouvé ? Merci par avance de votre aide précieuse  

661 06/12/2022 TAD Bus pas passé/en avance Le cap à la demande n'est pas passé.  

662 07/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Je suis intervenante sociale a Coallia et j'accompagne une dame qui a perdu son téléphone hier dans le bus. Je ne parviens pas à vous contacter par téléphone. Pourriez vous me renseigner et me dire si vous 
auriez trouvé un téléphone dans vos véhicules hier ? Je pense que Madame a emprunté la ligne 1. Merci pour votre réponse 

663 07/12/2022 TAD Demande d'information voyageur 
(itinéraire, horaires, info trafic, etc.) 

Bonjour, Existe-t-il une ligne de bus ou autre transport pour se rendre de Néville sur mer à Cherbourg ? 

664 07/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Mon fils a cassé sa carte de transport scolaire. Celle-ci a donc été rejetée par le système de contrôle embarqué. Le no de référence indiqué dessus est le 3288472291 Pourriez-vous donc nous transmettre une 
nouvelle carte et nous indiquer le tarif à vous payer? 

665 07/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour.mon employeur ma fait parvenir une carte de paiement Worklife. celle ci est comme une visa avec un code confidentiel. Un collègue a pu l'utiliser pour régler un abonnement bus pour sa fille en agglo de St Lô. 

pour ma part elle m'a été refusée à votre agence de Schuman. cela m'étonne compte tenu que cela rentre dans applicatif de mobilité durable. merci de votre réponse 

666 07/12/2022 1 

Bus en retard Sidérée ? Aujourd?hui Bus ligne 1 dans le sens IUT Schuman J?ai pris le bus à 16h52 arrivée prévue à Schuman à 17h16 mais vu le bazar sur la route cela fait bien longtemps que cette heure d?arrivée n?est plus 
qu?illusion. De la Rue Curie jusque la ZUP c?est au ralenti voir à l?arrêt mais malheureusement habituel depuis quelques mois. 17h35 le bus est à l?arrêt Mendès France : la conductrice demande à tous les passagers 
de descendre car elle n?ira pas jusque l?arrêt Schuman !!! De mieux en mieux. Plus de 20 minutes de retard et en plus le trajet est écourté. Par contre mes prélèvements d?abonnement se font toujours à la même date 
et au même montant. Il serait temps que Cap Cotentin fasse un geste commercial aux voyageurs. Et dire qu?une dame a demandé à la conductrice de pouvoir descendre au feu rouge de la gare pour ne pas louper son 
train mais refusé car la conductrice n?a pas le droit. Écourter le trajet OUI mais un peu de compréhension NON ! Bravo Cap Cotentin. Et on voudrait que les gens utilisent plus les transports en commun ! Comment les 
convaincre avec de telles situations ??? Personnellement cela fait plus de 40 ans que le bus est mon unique moyen de transport quasi quotidien mais, qu?elle dégradation ! 

667 07/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour, j arrive pas à recharger ma carte via l'application. 

668 07/12/2022 3 
Bus en retard Le bus est toujours en retard. Demande d'une attestation pour le collège. 

669 07/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour, j?ai perdu ma carte de bus dans le bus direction églantine château à 12h13. 

670 07/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Vous avez mis à jour l'application afin d'ajouter cap à la demande, c'est pratique. Il serait aussi pratique d'ajouter les lignes de transports scolaires ainsi que la position de ces véhicules en direct. 

671 07/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, je souhaiterai effectuer un déplacement demain, avec un groupe de 10 jeunes. Je voudrais prendre le train, puis le bus, pour aller de Valognes à Cherbourg; ainsi que le retour. Ou puis-je acheter des tickets? 
Puis-je bénéficier du trajet à 1 euros ? Cordialement,  

672 07/12/2022 B 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour, Je prends la ligne B de Cherbourg en direction de Flamanville très régulièrement pour me rendre au travail et je voulais savoir si il était possible d'avancer l'horaire de l?arrêt Martinvast Le Pont de (7h50) de 
10min. Car tout les jours le chauffeur est en avance il est obligé de s'arrête pour l'avance prise. Je suis d'ailleurs étonné que vos chauffeurs ne vous aient pas déjà remonté l'information depuis 1 ans. Aujourd'hui mercredi 
7 décembre le bus est arrivé à 7h41 et c'est donc arrêté 9min. Je suis également dans l'attente d'une réponse pour ma dernière réclamation. 

673 08/12/2022 3 
Bus pas passé/en avance le bus est passé en avance à l'arrêt La Place. 

674 08/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Mon fils à égaré sa carte de bus Cap Cotentin. Au cas où pouvez vous me dire si une personne vous l'aurez déposer à l'agence. 
675 08/12/2022 B Arrêt non effectué Le bus de la ligne B partant de Schuman le 8 décembre à 16h30 s'est arrêté à l'arrêt Jean Jaurès non desservi et non à l'arrêt le remplaçant. 
676 08/12/2022 TAD Bus pas passé/en avance Bonjour, je suis arrivée 10 minutes à l'avance au point du cap à la demande de Gréville Hague et j'ai reçu un message comme quoi je n'étais pas présente. C'est très décevant de la part du service cap à la demande. 

677 08/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Je voudrais savoir pourquoi la ligne 303 vers le sud Manche n'a été disponible que jusqu'à 31 août 2022 ? Est elle supprimée? Ou les horaires retirés de l'application ? Je voudrais me rendre à Donville les Bains, 
et je ne peux n'ai plus les informations nécessaires ( et très pratiques ! ) dans l'application. Comment faire en hiver pour prévoir son itinéraire en fonction des horaires ? Merci d'avance pour votre réponse. Cordialement 

678 09/12/2022 Pas de ligne Bus pas passé/en avance Bonjour, Encore un souci avec le bus de nos enfants aujourd'hui, et nous sommes prévenus par nos enfants... qu'il faut aller les chercher au collège. Cette situation est inadmissible, pour cette fois j'étais disponible pour 
faire l'aller-retour au collège mais ce n'est pas toujours le cas.... Que se passerait il si je ne pouvais pas aller les chercher où si mon fils ainé n'avait pas de portable ??? 

679 09/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, j'ai perdu ma carte de bus et je voudrais savoir si vous avez trouvé ma carte au nom de Maylis Canovas. Merci de ma prévenir des que possible. 

680 09/12/2022 G Autre Bonjour, Pourriez vous me dire s'il existe des bus entre Valognes gare SNCF et Barneville Carteret le jeudi 29 décembre. Et idem dans l'autre sens le 30 décembre. Je ne parviens pas à trouver les horaires ré-actualisés 
sur le net. Merci à vous Cordialement 

681 09/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour, Est-ce que les chiens vont bien dans le bus ? 

682 12/12/2022 4 Bus pas passé/en avance Bonjour Cela devient urgent de faire quelque chose sur la ligne 4. Il est 8:11, le bus de 7:59 n'est pas passé. La semaine dernière même chose en partant de la glacerie. Les travaux ont bon dos. Vous risquez de perdre 
énormément de voyageurs. Que faut il faire pour que vous entendiez et preniez en compte les plaintes des usagers ? !! 

683 13/12/2022 Pas de ligne Bus pas passé/en avance Bonjour le bus de ma fille en direction du collège de portail n'est pas passé ce matin. Avez vous une solution. Merci 

684 13/12/2022 TAD 

Demande d'information voyageur 
(itinéraire, horaires, info trafic, etc.) 

Je tiens à vous faire part de mon mécontentement suite à notre appel téléphonique du 7/12 sur le numéro azur pour obtenir une réservation pour un déplacement St Sauveur le Vicomte - Cherbourg Aller/Retour. C'était 
notre premier voyage sur le réseau Cap Cotentin et la personne en ligne n'a pas su nous renseigner correctement notamment sur la façon d'acheter les billets à 1 ?, ne connaissait pas les arrêts du TAD sur St Sauveur et 
les commentaires étaient inopportuns. Nous avons appris par la suite que la plateforme se situait au Havre et il serait peut-être plus judicieux de positionner celle-ci sur Cherbourg à la boutique Cap Cotentin qui connait la 
région et le fonctionnement du réseau et qui a su nous renseigner avec amabilité. 

685 13/12/2022 Pas de ligne Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour Hier soir j ai tenté d acheter un ticket pour un trajet de bus a plusieurs reprises sur l appli Tixipass Le prix d un ticket m'a été décompté de mon compte bancaire alors que je n'en ai aucun d'actif sur l'appli Puis je 
être remboursée ? Bien cordialement 

686 13/12/2022 Pas de ligne Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour, j'ai commandé une carte 10 tickets le 5 décembre. Je ne les ai toujours pas reçu. Est-ce normal ? Ça fait plus de 5 jours ouvrés. Dans l'attente de votre réponse 

687 13/12/2022 5 
Bus pas passé/en avance Bonjour, Je refais une réclamation concernant cet incident : lundi 12 décembre, le bus 5 direction Flamands est passé à 16h33 au lieu de 16h35 à l'arrêt Les Marguerites. C'est juste en face de l'école maternelle de ma 

fille et si le bus est à l'heure nous pouvons avoir le bus à la sortie de l'école. Mais il est constamment en avance et nous sommes obligés d'attendre dans le froid le prochaine bus. Je suis très mécontent. Merci de faire le 
nécessaire. 

688 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour j?ai égaré ma carte de bus samedi apres etre monté dans le bus pour La Glacerie a 18.40 comment faire pour savoir si vous l?avez retrouvé et si ce n?est pas le cas pour la refaire 

689 13/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour! Mon fils a égaré sa carte de bus. Quelles sont les démarches svp?? 

690 13/12/2022 3 Bus pas passé/en avance Bonjour, Lundi 12 décembre, le bus 3 direction Églantine château n'a pas desservi l'arrêt hôtel de ville entre 18h30 et 19h30. Presque une heure d'attente dehors pour mes enfants... Tout était signalé normal sur 
l'application mais j'ai bien vu, sur le suivi direct de l'appli, le bus faire un détour et manquer cet arrêt. Trois fois de suite (celui qui est censé passer à 38 et celui de 54, le suivant également) ! 

691 13/12/2022 5 Bus pas passé/en avance Bonjour nouveau soucis avec le bus de 19h11 en direction de Querqueville Mairie sur la ligne 5 à l?arrêt Louis lumière le 12 , il n?est pas passé. David travers . 
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692 13/12/2022 C 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour, Je prends chaque semaine le train à Valognes pour Paris et je regrette que les bus de la ligne C (Barfleur Valognes) ne soient pas mieux coordonnés à ceux des trains. En règle générale, les bus arrivent à 20 et 
le train part à 58 ce qui fait près de 40 mn d'attente. Je fais donc le choix de faire le trajet en voiture jusqu'à Valognes et d'encombrer un peu plus le parking de la gare ou les rues avoisinantes quand il est complet, ce qui 
est de plus en plus fréquent... N'y aurait-il pas moyen de revoir les horaires ? Cordialement 

693 13/12/2022 B 
Autre Bonjour, Mon fils a oublié son portable Huawei P30 sur la ligne B-direction Cherbourg/les pieux, ce soir à l?arrêt Place de la lande des Pieux qui arrive vers 17h30 à cet arrêt. Il l?a posé sur le siège avant de descendre et 

à oublié de le reprendre. J?ai essayé d?appeler son numéro pensant que quelqu?un répondrait et le rendrait au chauffeur mais personne n?a répondu et l?agence de Cherbourg était déjà fermée. Il y a un code de 
sécurité sur le téléphone. Pourriez-vous vous renseigner auprès du chauffeur ? Je vous remercie par avance. Cordialement.  

694 13/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour,  J?ai pris un abonnement commercial pour ma fille j?avais demandé un règlement en 3 fois or j?ai payé une mensualité de 55? en octobre seulement, pourriez-vous me dire quand seront les 2 autres ? C?est 

également la même chose pour ma belle fille, abonnement scolaire de 100? (dossier 811).  Nous aimerions solder ces règlements avant la fin de l?année. Merci de votre retour, Bien cordialement  

695 13/12/2022 Pas de ligne Bus pas passé/en avance Mon fils était signalé absent pour son cap à la demande ce soir à 16h10 alors qu'il était bien présent mais il avait oublié sa carte. Il a donc bien effectué le transport. Cordialement 
696 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, j'ai du kiné deux fois par semaine de 10h30 à 12hle mardi et le vendredi, je n'arrive pas à avoir un trajet retour. Cette semaine c'est mardi et jeudi, est ce normal ? 

697 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, Ma fille a un abonnement sur le circuit scolaire 24C51 et le lundi elle termine à 17h30 (24C61). Le chauffeur lui a dit qu'elle n'était pas inscrite sur ce trajet (collège Les Provinces-St Martin le Greard), pouvez-
vous ajouter ce trajet sur sa carte ? Merci. Cordialement, 

698 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour auriez vous retrouver une paire de lunette de vue bordeaux sur la ligne Vasteville / Acqueville ? D'avance merci 
699 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, mon fils a perdu sa carte de bus. Et je voulais vous demander si elle ne vous avez pas était rapportée.  
700 13/12/2022 Pas de ligne Autre bonjour,h Habitant st joseph, n'étant pas salarié de chez Orano, est-il possible d empreinter la ligne P5 jusqu' à Delasse pour une correspondance 

701 13/12/2022 2 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, suite à mon message du 4 septembre dernier et votre réponse du 7 septembre, cela ne me satisfait pas du tout. En effet, comment fait un enfant qui termine les cours à 11h pour aller jusqu?au terminus Digard ? 
Il doit attendre plus de une heure son bus. Cela me parait totalement inconcevable et complètement inadapté à la période actuelle qui prône l?utilisation des transports en commun. Je paye trois abonnements pour mes 
trois enfants et seul l?horaire du bus de 7h20 le matin est adapté. Merci par avance de prendre en considération ma réclamation. Je n?ai pas l?habitude de contester, mais reconnaissez qu?il y a un problème pour les 
parents qui travaillent. Cordialement  

702 13/12/2022 G 
Autre Bonjour, Je me permets de vous contacter car le Samedi 10 Décembre, sur la ligne G direction Barneville-Carteret, aux alentours de 18h40 environ, à l?arrêt Bricquebec ancienne gare, j?ai maladroitement oublié mon 

sac à dos en descendant de votre bus. Il est noir, avec des ficelles noires au dos, il y a également inscrit dessus «THE NORTH FACE » en blanc et une des lanières est légèrement abîmées sur le haut, Pourriez-vous me 
recontacter s?il vous plaît Merci !! En vous souhaitant une agréable journée Cordialement.  

703 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Mon fils dispose d'un abonnement scolaire commercial. Il a perdu sa carte de transport, a priori dans un véhicule Cap à la Demande. L'auriez-vous retrouvée? Dans le cas contraire, est il possible de lui adresser 
une nouvelle carte? Merci d'avance Bonne réception 

704 13/12/2022 E 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour, Nous habitons Quettetot et nous serions très intéressés de prendre le bus pour nous rendre au travail sur Cherbourg. Malheureusement les horaires actuelles ne concordent pas avec nos horaires de travail. Le 
matin le départ est soit à 6h10 soit 8h10. Un bus a 7h10 serait parfait mais n'existe pas . Le soir pareil, le départ sur Cherbourg est soit à 16h40 soit à 18h40. Un bus a 17h40 serait parfait. Croyez vous possible d'ajouter 
un trajet, ou de décaler les horaires? Merci d'avoir pris le temps de nous lire. Bien cordialement 

705 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, je voudrais annuler mon abonnement suite à un changement d? 

706 13/12/2022 B 

Arrêt non effectué Bonjour, Ce matin, le bus de la ligne B dans la direction Les Pieux-Cherbourg, ne s'arrêtait pas à tous les arrêts de Cherbourg. (Il a même failli ne pas s'arrêter au Pont à Martinvast malgré les grands signes de mon fils). 
Mon fils et certains autres passagers ont dû crier dans le bus pour que le chauffeur stoppe enfin à l'arrêt Église : les arrêts Anjou et Olympes de Gouges ont été passés alors même que mon fils avait sonné pour sa 
demande d'arrêt à ces arrêts de bus. La conséquence est que même s'il prend toujours 10 à 15 minutes de battements en cas de retard ou de problème, il va arriver avec 5 minutes de retard à son cours car il est bien 
trop plus loin de son arrêt prévu et a loupé sa correspondance avec le bus 1. Je me permets de déposer cette réclamation, car ce n'est pas la première fois que cela arrive. Les chauffeurs ayant l?obligation de s'arrêter à 
tous les arrêts de bus de Cherbourg ne l'appliquent pas encore toujours. Ce qui est encore plus incompréhensible c'est que quand certains sont sollicités pour des arrêts par sonnette à l'intérieur du bus, ils ne s'arrêtent 
pas parce qu'ils ont un retard qu'ils veulent rattraper. Je comprends que le chauffeur souhaite rattraper un éventuel retard indépendant sa volonté, mais je pense qu'il faut que ces pratiques ne soient pas au détriment de 
l'usager, et que les demandes d'arrêt de celui-ci soient à minima respectées. Excellente journée à vous, toute l'équipe de cap Cotentin et tous les chauffeurs qui, dans la majorité, font un excellent travail. Bien 
cordialement 

707 13/12/2022 A 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour, nous rencontrons un problème majeur depuis cette année à cause du retrait du bus régulier qui desservait le Bacchus à Sainte croix Hague ma fille étant en apprentissage depuis cette année et obliger de dormir 
chez ses grand parents toutes les semaines et mes 2 autres filles est obligées de rester à la maison toutes les vacances scolaires est ne peux se rendre en ville comme les gens de son âge est ce normal d'avoir enlever 
cette ligne qui était tellement indispensable pour ces jeunes c'est sur c'est logique de prendre un cap à la demande pour aller à Beaumont et repartir sur Cherbourg quel bon sens et quelle logique au lieu de créer un cap 
à la demande qui les emmènerai à Querqueville pour pouvoir prendre une ligne urbaine .Nous avons pris des cartes scolaires plus des cartes commerciales qui ne leur servent malheureusement pas à grand chose .Voilà 
c'est dit nous plusieurs mamans dans mon cas . Cordialement  

708 13/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour, Je suis étonné de recevoir ce type de courriel. Ma fille a certes une carte de bus, Cependant elle ne prend pas le transport scolaire pour se rendre à l?école. Cette situation est le fruit de la mauvaise organisation 

de l?administrions scolaire de ma commune car nous ne savions pas dans quelle école elle serait scolarisée. Étant donné que depuis 2 ans je ne payais rien, pour un transport d?école à école, je ne me suis pas inquiété 
plus que ça. Merci de bien de vouloir annuler l?abonnement inutile de ma fille. Je reste à votre disposition pour tout complément d?informations. Cordialement,  

709 13/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour mon fils Lequertier jean fait partie du centre d entrainement de la JSC. Il a eu le droit à une carte de transports de bus, mail il la perdue pouvez vous en redonner une à la JSC. Ou il faut que j en recommande 
une Merci cordialement 

710 13/12/2022 CAP à la gare Autre Bonjour Je n?ai toujours aucune confirmation pour ma réservation entre la gare et mon domicile pour ce soir à 21h30 avec cap à la gare ! Je voudrais bien être certaine que quelqu?un viendra me chercher car le service 
a déjà fait défaut ! E Merci de me confirmer rapidement ! Estelle merle des isles 

711 14/12/2022 Pas de ligne Autre bonjour est ce que vous circuler les bus cap Cotentin 
712 14/12/2022 Pas de ligne Autre Bonsoir est ce qu'il y aura des bus scolaire demain matin  
713 14/12/2022 Pas de ligne Autre BONJOUR . ES CE QUE LES BUS PASSE ENCORE AVEC LES VIGILANCES ORANGES ? MERCI CORDIALEMENT. 
714 14/12/2022 Pas de ligne Autre bonjour, est ce que les bus touristiques passent aujourd?hui (14/12)? 

715 14/12/2022 Pas de ligne 

Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour, J'ai fait l'achat d'un titre mobilité pour le mois de Décembre et deux semaines plus tard je l'ai toujours pas reçu. En plus de ça lors de l'achat j'ai fait l'ouverture d'une compte et j'arrive plus à rentrer. Quand 
j'essaye de récupérer le mot de passe on me dit que le mail ne correspond à aucune compte valide (alors que j'ai bien reçu les mails de confirmation de création de compte et la facture du achat. Le numéro de facture 
500032769 et le n° de commande est le 81315. Je voudrais surtout trouver une solution pour avoir mon titre mobilité au plus vite. Pendent ces deux semaines j'ai dû continuer à payer les billets de bus à 1 euro le trajet 
sachant que j'en ai déjà payé 26 correspondant qu mois de Décembre. Merci d'avance et bonne journée à vous. 

716 14/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, je vous contacte car j?ai égaré un sac à dos easpak à carreau noir et blanc avec un porte feuille avec des papiers du noms de Marc Ingouf merci Cordialement 

717 14/12/2022 B 
Autre Bonjour La ligne les pieux Cherbourg circule t elle aujourd'hui Merci 

718 14/12/2022 Pas de ligne Autre Bonsoir, je viens vers vous car je ne reçois pas les messages d'alertes liés aux intempéries ou autres problèmes concernant le transport scolaire de ma fille Wendy Berthereau. j'ai reçu via mon ex femme le message 
d'aujourd'hui. Pourriez vous faire le nécessaire pour que puisse aussi les recevoir ? En vous remerciant d'avance Cordialement  

719 15/12/2022 G 

Bus pas passé/en avance Bonjour, Mon mari et moi avions prévu de prendre le bus ligne G à l'arrêt Carteret-Valnotte le dimanche 11 décembre à 17h52 qui nous permettait de prendre à Valognes le train à 18h59 pour Paris. Mais le bus n'est 
jamais arrivé et rien n'était indiqué ni à l?arrêt de bus, ni sur le site web de Cap Cotentin. Il a fallu chercher un taxi à la dernière minute ce qui était compliqué car ils étaient tous pris. cela nous a coûté très cher. Ce n'est 
pas la première fois que cela nous arrive d'attendre un bus qui n'arrive jamais. Que faire dans ces cas là ? les voyageurs se retrouvent sans solution et ils ratent leur train. Le changement de train est payant. Pourriez-
vous mettre un message sur le site www de Cap Cotentin en cas d'incident ? Dans l'attente de votre retour  

720 15/12/2022 D 
Bus pas passé/en avance Bonjour, je souhaiterais savoir si il y a des perturbations sur la ligne D en partance de Cherbourg jusqu'à Valognes, car il est actuellement 8h32 et le bus de 8h19 j'ai toujours pas passer... Je suis la depuis 7h40 donc je 

suis sur de ne pas l'avoir louper... Mais je ne voie aucune information cdt Après vérification sur Pysae le conducteur André Denis et parti de l'arrêt Schuman Delaville avec 7 minutes de retard de plus il est passé devant 
l'arrêt Gare SNCF sans s'arrête. 

721 15/12/2022 Pas de ligne Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour, Ce matin, je souhaitais réserver un "cap à la demande" pour que ma fille puisse rejoindre le lycée en fin de matinée mais le site affichais un message d'erreur.... Ma fille a donc été obligée de prendre le bus de 
9h05 (hameau Luce).... qui n'est arrivé qu'à 9h17....... Cordialement, 

722 15/12/2022 Pas de ligne Autre bonjour, Il est écrit tellement de choses sur ce projet mais si le coût global est chiffré, qui paie? Cette info me paraît intéressante . Cordialement .YD 

723 16/12/2022 Pas de ligne 
Bus pas passé/en avance Bonjour encore une fois de plus non respect des horaires. Le bus annoncé a 7h22 est parti à 7h21 j?allais traverser le passage clouté dangereux au pont de martinvast et le bus est parti. Merci de respecter les horaires 

de départ. C?est très fréquent sur cette ligne.merci de ne pas me répondre -1mn ce n?est écrit nul part que vous avez le droit de ne pas respecter les horaires. Un train part toujours à l?heure indique jamais avant?? 
Cordialement 
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724 16/12/2022 D 

Conduite conducteur Bonjour, ce soir vers 18h20 le conducteur de bus ligne D plaque GB 566 EV a grillé un feu rouge et j'ai été obligé d'écraser la pédale de frein pour ne pas me faire rentrer dedans !!! Sur cherbourg, je venais de la voie de 
la liberté sur le croisement voix de la liberté / avenue jean françois millet. J'ai tourné à gauche avec clignotant pour reprendre la voix de la liberté dans l'autre sens et le conducteur est arrivé par l'ouest sur l'avenue millet, 
j'ai la priorité car l'avenue millet a le feu rouge et la flèche pour tourner à gauche mais LA FLECHE NE DONNE PAS LA PRIORITE. Le conducteur s'est déporté sur la voie de gauche qui n'est pas prévue pour tourner et 
dont le feu est ROUGE et a accéléré alors qu'il m'a vu, j'arrivais bien en face donc j'ai dû piler sinon je me faisais écraser par le bus. Et avec un virage à cette vitesse pour me couper la route, quid du passage piéton à 
côté ? ça vous amuse d'essayer de tuer des gens pour Noel ??? Vos conducteurs sont des inconscients. 

725 16/12/2022 5 Autre Bonjour, vous serait-il possible de faire réparer le chauffage, ou je ne sais quoi, qui fait un bruit épouvantable dans le bus ? Cela fait plusieurs fois que je prends la ligne 5 à Schuman direction Flamand à 7h52, j'en ai 
pour 30/40 minutes de bus par jour avec ce bruit incessant, j'estime qu'au coût mensuel de votre carte on pourrait au moins voyager en paix non? Cordialement 

726 17/12/2022 Pas de ligne Comportement conducteur Le bus viens de partir sans moi , j?étais 10 mètres derrière lui quand il est parti . Il était à 9h05 j?étais derrière lui à 9h08 , pas d?appel et il m?a attendu 3 min et parti devant mes yeux . Je le prends tous les samedis 
matin pour aller travailler ! Merci beaucoup à ce chauffeur !!!!  

727 18/12/2022 Pas de ligne Demande d'information voyageur 
(itinéraire, horaires, info trafic, etc.) 

Bonjour, Pouvez vous m'indiquer quelle ligne je dois prendre pour l'itinéraire : Siouville-Hague/ Equeurdreville ? Merci pour votre aide. 

728 19/12/2022 Pas de ligne Demande d'information voyageur 
(itinéraire, horaires, info trafic, etc.) 

Est-ce qu'il y aura des bus pendant les fête de fin d'année merci 

729 21/12/2022 1 
Comportement conducteur le client a été coincé dans les portes arrières pendant la descente et se plein de douleur maintenant 

730 21/12/2022 3 Bus pas passé/en avance Bonjour, après plusieurs fois que le prblm et récurent je me permet de vous contacter pour vous dire que les bus à l?arrêt la place qui passe 1 fois sur 2 c?est même plus il es en retard c?est un bus sur 2 qui passe, 
sachant que je paye un abonnement j?aimerais savoir pourquoi cela ce fait Merci au revoir 

731 21/12/2022 Pas de ligne 

Conduite conducteur Suite à ce qui m'a été suggéré ce jour par téléphone, je réitère le message que j'avais envoyé le samedi 3 décembre, et qui est resté sans réponse.. Je souhaitais relater un incident que j'ai subi samedi 3 décembre, aux 
environs de 13h45-50, alors que je circulais en tant que piétonne sur le trottoir de l'avenue de Northeim, entre le carrefour du collège Diderot et la résidence Domitys. Etait-ce le bus 3 ( direction Brécourt, sur la partie 
déviation) ou un autre bus, je n'y ai pas prêté attention. Je ne pouvais soupçonner que , bien que me voyant de loin sur le trottoir, dans une ligne droite et sur une large chaussée, ce bus allait en arrivant à ma hauteur, 
rouler à pleine vitesse dans une importante flaque d'eau due aux intempéries récentes. La projection a été très violente, j'ai été complétement submergée, un peu étourdie, et intégralement trempée... Comme je l'ai déjà 
indiqué, je ne sais pas si une personne âgée ou fragile aurait gardé l'équilibre... J'espère cette fois que mon message aboutira et suscitera une réaction... le cas échéant je chercherai à nouveau un interlocuteur...  

732 22/12/2022 B 

Arrêt non effectué Je vous envoie ce mail comme il m?a été conseillé de faire lorsque je me suis déplacée à votre agence de Cherbourg. J?ai rencontré un gros souci avec l?un de vos chauffeurs samedi 17 décembre. Je me suis rendue à 
Virandeville à 13h pour un bus censé passer à 13h06, j?ai en effet vu le bus passé mais celui ci ne s?est pas arrêté !!! Je me trouvais pourtant au pied du panneau Cap Cotentin dans le sens Les Pieux vers Cherbourg, 
voyant que le chauffeur ne ralentissait pas et ne mettait pas de clignotant je lui ai fait signe en montrant ma carte de bus que je tenais à la main mais il ne s?est pas arrêté. Quelques mètres plus loin, devant la boucherie, 
il s?est arrêté au feu rouge, j?ai couru tout en montrant ma carte de bus espérant qu?il allait m?attendre mais je n?ai pas pu le rattraper. Je trouve cette situation inacceptable, je devais me rendre sur Cherbourg et me 
suis retrouvée sans solution plantée à Virandeville alors que j?habite Teurtheville et que quelqu?un était venu me déposer exprès à Virandeville? J?espère que vous pourrez faire remonter l?information auprès de la 
personne concernée afin que cette situation ne se reproduise pas, ni pour moi, ni pour d?autres personnes car désormais en cas de rdv important je n?ai plus confiance dans les services de Cap Cotentin qui étaient 
pourtant très pratiques pour nous habitants de la campagne. 

733 22/12/2022 C 
Bus pas passé/en avance le bus n'est pas passé de la ligne c a l arrêt Thémis hôpital a 13h32 

734 22/12/2022 3 

Bus pas passé/en avance Message: Bonjour, Je ne comprend pas le problème avec les bus. Ils passe tres en retard pour la plus part du temps mais quand ils ne sont pas en retard ils sont tres en avance. Actuellement je suis dans le bus 3 
direction brecourt qui est sencer passer a 15h30 a Shuman et j'ai du courir pour l'avoir a l'arret d'apres ou il est passer a 15h24. Sa commence vraiment a m'agacer je suis tout le temps soit en retard au travaille soit 
j'attend beaucoup trop longtemps dans le froid pour rentrer chez moi apres le travaille. Je suis vraiment désolé je n'ai pas trop l'habitude de râler mais la j'en ai vraiment marre. Je vous avoue que si c'etais possible un 
geste commercial serais fortement apprécié même si ce n'est pas grand choses... Encor désolé et merci. Bonne journée 

735 22/12/2022 CAP à la gare Bus pas passé/en avance Annulation CAP à la gare jeudi 22 décembre 2022 de La Place TOURLAVILLE Merci d'annuler cette réservation. Je n'y parviens pas depuis mon smartphone Cordialement  
736 22/12/2022 B Bus pas passé/en avance Bonjour Encore une fois de plus le bus de la ligne B est parti à 07h24 de l?arrêt alors qu?il est annoncé à 7h26. Cordialement  
737 22/12/2022 Pas de ligne Autre Lors de la journée des mobilité vous aviez présenté les aménagements du BNG en 3D. Serait-il possible de la partager ? Bonne journée et bonnes fêtes ! Cordialement 

738 22/12/2022 Pas de ligne 
Service client (résiliation, geste 

commercial, duplicata, remboursement, 
etc.) 

J'ai eu un problème avec Cap Cotentin j'ai eu trois sanctions j'ai loupé celui d'hier et j'ai fait des annulations tardives mais moi j'aurais besoin de reprendre le cap à la demande parce que j'ai des rendez-vous de maternité 
ou de grossesse et c'est urgent 

739 22/12/2022 4 Comportement conducteur Bonjour J?ai pris le bus 4 à Schuman le 22/12/22 a 12h07vos chauffeuses sont désagréables pas de bonjour?Je tiens à vous le dire nous ne sommes pas à paris? Cordialement 

740 23/12/2022 Pas de ligne Conduite conducteur Bonjours aujourd'hui vers 11h45 sur equeurdreville l'un de vos chauffeur et rentre dans ma voiture devant moi , il ne sais pas arrêter, heureusement y a juste la peinture qui a pris mais je trouve que ses un grand manque 
de respect qui ne se sois pas arrêter. 

741 23/12/2022 3 

Arrêt non effectué Bonjour. Je vous contacte suite à un événement qui s'est produit hier (Jeudi 22 Décembre 2022) entre 15h et 15h30. J'ai pris le bus numéro 3 direction Brécourt pour me rendre à mon domicile, je suis montée à bord à 
15h09 à l'arrêt Chantier-Arsenal. Tout se passait correctement jusqu'à ce que le bus arrive au niveau de l'arrêt Huit Mai. En effet le bus s'est arrêté à Terrasses comme il est sensé le faire, mais juste après le chauffeur a 
prit un autre chemin et est passé de l'arrêt Terrasses à l'arrêt Prévert d'un coup. Il y avait de nombreux passagers à bords, et nous étions tous très surpris de la décision du chauffeur. En effet je ne trouve pas cela normal 
que l'on change de route en ne desservant pas 10 arrêts au passage, sans même avoir de raison. Lorsque certaines personnes présentes dans le bus ont demandé au chauffeur la raison de cette soudaine décision, 
nous n'avons eu aucune justification de la part de celui-ci. Je peux parfaitement concevoir que le chemin prédéfinit des lignes de bus peuvent être modifiées suite à des raisons telles que des travaux, un accident, un 
passage dangereux ou autre imprévus de la sorte ; mais dans le cas dans lequel j'étais, il n'y avait aucune légitimité à faire ce détour si soudain. Car en effet il n'y avait rien qui pouvait occasionner à un changement de 
route entre les arrêts Huit Mai et Prévert, je me suis renseigné après cela pour savoir si il y avait un imprévu qui aurait donné raison à cette décision du chauffeur, mais ce n'est pas le cas. Suite à cela, les passagers 
présents dans le bus (qui de plus étaient assez nombreux) n'ayant pu descendre au bon arrêt on été obligé de rester dans le bus jusqu'au terminus et même après pour pouvoir descendre aux arrêts "oubliés" lors du 
chemin inverse qui cette fois a été correctement effectué (ce qui prouve encore qu'il n'y avait pas de raison à changer le trajet puisqu'il a été effectué sans soucis dans l'autre sens). Cet événement quelque peu 
surprenant et agaçant a causé une perte de temps assez conséquente aux voyageurs présents dans le bus qui ont dû se débrouiller avec le peu d'informations que nous avions pour pouvoir se rendre à l'endroit souhaité 
en étant perdu, énervé et pour certains sûrement fatigué ou en retard. Je vous fait par de cet événement pour que cela ne se reproduise plus et pour que la personne conduisant le bus soit sanctionné ou au moins 
conscient du tords et du problème qu'il a causé. Si jamais il y a certains points sur lesquels vous aimeriez revenir, je reste à votre disposition via l'adresse mail jointe à cette demande. Bien cordialement. 

742 23/12/2022 A 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Dans la Hague: pour l'année prochaine, pourrait-on suggérer/demander que la ligne "A" accepte un arrêt entre le Port Racine et le Bar Racine(le bourg St germain/vaux) au niveau du restaurant MoulinàVent - village 
Danneville ( arrêt bien marqué sur la route, autrefois desservi par Manéo) pour les habitants de Danneville qui souhaitent utiliser le car "A" destination de Cherbourg aller -retour et ainsi moins rouler chacun avec une 
voiture individuelle et maintenir CapCotentin! 

743 25/12/2022 C 

Bus pas passé/en avance Bonjour, J'habite sur Siouville Hague et le 24 décembre, mes 2 enfants ont pris le bus pour aller passer le réveillon chez leur mamie à Montfarville, il était prévu qu'ils reprennent le bus le 25 à Barfleur à 9h26 à la mairie. 
Il sont arrivés à 9h15 et ont attendu jusqu'à 9h50, aucun bus n'est passé !!!! Mes enfants 17 et 14 ans sont rentrés en stop ce qui quand on paie un abonnement bus n'est acceptable en termes de sécurité et sous la pluie 
.... Je souhaiterais donc avoir des précisions voire explications de cette situation qui un 25 décembre n'est franchement pas un beau cadeau de Noël... Mes enfants ont tous les 2 une carte annuelle à 165 ? (Elise et Paul 
THIOLENT). Je vous remercie par avance pour votre retour sur ce regrettable incident. Cordialement. F BRISSET 

744 26/12/2022 A Bus pas passé/en avance Bonjour jai attendus le a 14 h59 il pas venus l'arrêt hôpital maritime pour aller la Hague bus A 
745 26/12/2022 A Bus pas passé/en avance La ligne A n'est pas passée, le 25/12 au départ de Schuman à 10h35 

746 26/12/2022 C 

Bus pas passé/en avance Bonjour Cap Cotentin. Aujourd'hui Dimanche 25 décembre, je passe Noël chez mes grands parents qui ne possèdent pas le permis de conduire à Montfarville. Je dors sur place et je prévois de prendre le bus de 9h26 de 
Barfeur pour rentrer à Cherbourg le lendemain. Les horaires indiquent que tous les bus du dimanche et des jours fériés sont assurés sauf le premier mai, en l'occurrence nous ne sommes pas dans ce cas de figure. Je 
me rends à pied depuis Montfarville avec ma petite s?ur de 14 ans pour aller à L'arrêt de bus devant la mairie, j'arrive en avance vers 9h10. J'attends jusqu'à 9h26, le bus ne passe pas, je me dis que je vais attendre 
encore un peu après tout il a peut-être du retard nous ne sommes pas pressés. Il est maintenant 9h50 et votre bus n'est pas passé. Je me retrouve donc seul sans moyen de rentrer chez moi. Ce n'est pas la première 
fois que vos bus ne passent pas, je paie un abonnement annuel qui comprend lignes scolaires, lignes de ville et lignes touristiques pour un service doté d'une communication déplorable. Je vous prie de me fournir des 
explications ou je ne sais quoi qui pourrait faire changer les choses. En vous remerciant. Cordialement Paul Thiolent un usager mécontent. 

747 26/12/2022 Pas de ligne Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour, la borne Cap Cotentin en gare SNCF de Cherbourg dysfonctionne depuis (au moins) le jeudi 22 décembre 16:30. De sorte que je viens d'effectuer mon 2 ème voyage Cherbourg -Valognes (le 22/12 à 16:49 et le 
23/12 à 17:38) sans avoir pu valider mon titre de transport. Cette borne connaît régulièrement des dysfonctionnements et ce depuis l'ouverture du service. Cordialement 

748 26/12/2022 Pas de ligne Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonjour, J ai acheté 4 tickets de transport à l OT que j ai fait recharger chez Pam à Valognes ( 10 trajets sur 1 et 2 trajets sur les 3 autres) cependant quand ma fille a présenté son ticket sur la borne à la gare, cela 
indique une erreur comme si le ticket était vide. Je suis retournée chez Pam pour vérifier les tickets et le boîtier indiqué pourtant bien les trajets. Comment puis je faire pour échanger ces tickets défectueux ? 
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749 27/12/2022 C Bus pas passé/en avance Le bus n'est pas passé. 

750 27/12/2022 C 

Conduite conducteur Bonjour, Ce message pour vous signaler l'évènement suivant : Ce matin à 8h00, alors que je me rendais à Cherbourg en venant de saint pierre, un peu après le feu de Bretteville, j'oublie de passer en feux de croisement. 
Ce qui a apparemment déplu au chauffeur du bus de vôtre réseau se trouvent en sens inverse. Ce dernier actionne ses feux de route. Je passe donc en feux de croisement ayant constaté mon oubli. Le bus reste en feu 
de route. Je repasse donc en feu de route pour lui signaler que j'étais bien repassé en feux de croisement. Le bus se décale au delà de la moitié de la route en me fonçant littéralement dessus avant de reprendre sa route 
d'un coup de volant. Ce comportement dangereux visant à me punir d'avoir oublié mes feux de route est inacceptable ! Merci de me dire qu'elle suite vous donnerez à cette affaire. 

751 27/12/2022 Pas de ligne 
Offre inadaptée (correspondance, horaires, 

suggestion, etc.) 
Bonjour, Mon fils, Julien, vit avec son père et est scolarisé au collège de PORTBAIL, en 6ème. Moi, je vis à Caen et je vais le chercher le vendredi, tous les 15 jours, à la sortie des classes à 17h. Je voulais savoir s'il y a 
un bus que mon fils pourrait prendre à la sortie du collège pour aller à la gare de Cherbourg (ou une autre gare : Carentan, Valognes) ? Un accompagnement ou assistance est-il possible pour lui, pour l'aider sur ce trajet 
? Et, quels sont les tarifs ? Vous en remerciant par avance et, dans l'attente de votre retour, Bien cordialement Hélène LHONORE Tél 06 22 48 30 64 

752 28/12/2022 Pas de ligne Autre bonjour, j'ai laissé dans le bus B celui de 07h58 au départ de Cherbourg, mon parapluie et un chapeau de pluie. Est-ce que les objets trouvés sont apportés à votre agence boulevard Schumann à Cherbourg ? 
753 28/12/2022 C Autre SANS PREVENIR LE CONDUCTEUR A FAIT UN CHANGEMENT D'ARRET A ST PIERRE EGLISE 
754 28/12/2022 3 Comportement conducteur Le conducteur a refusé de prendre le client. 
755 28/12/2022 1 Bus pas passé/en avance PAS DE BUS NOUS AVONS ATTENDU 20MM POUR LE PROCHAIN - CELA ARRIVE SANS ARRET ET EN PARTICULIER LES BUS DE LA LIGNE 1. 

756 29/12/2022 C 
Autre Bonjour, le 29 Décembre 2022, a 9h20 j'ai prie la ligne C pour aller a Saint Vaast la Hougue, en montant dans le bus j'ai prie mon ticket le chauffeur a sortir une boite carre en plastique transparent ou vous mettez la 

monnaie avant de commencer le service, de cette boite il ma donner un ticket et quand je me suis assise j'ai regarder mon ticket qui était daté du 28 Décembre 2022 a 11h58, heureusement que je me suis pas fais 
contrôler, peut-être qu'il y avais un problème de ticket tout simplement car ils me semblent bien que les autres passager certain non pas eux de ticket d'autre avais leur carte bonne journée . 

757 29/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour , J?ai perdu ma carte de transport Comment je dois faire ? Merci 
758 29/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, ma fille a perdu son trousseau de clé mardi dans la ligne Querqueville les Éléis est ce que quelqu'un vous avez remis svp merci 

759 29/12/2022 Pas de ligne 

Demande d'information voyageur 
(itinéraire, horaires, info trafic, etc.) 

Bonjour, J'ai utilisé pour la première fois, ce jour, les lignes de bus et l'appli Cap Cotentin, et pour une première expérience je n'ai pas été déçu. Expérience usager n°1. Ligne P1 : Port-Bail - La Hague Orano Le bus 
n'était pas présent à 6h50 ce matin au départ prévu (départ indiqué Rue Lechevalier dans la fiche horaire : https://storage.googleapis.com/is-wp-74-prod/uploads-prod/2022/08/Fiches-horaires-P1-hiver-2022_2023.pdf). 
J'ai donc du prendre une voiture pour faire le trajet ; j'en ai profité pour interpeler le chauffeur qui m'a dit que son départ était au niveau du collège de Port-Bail, sans s'expliquer davantage. Expérience usager n°2. Ligne 3 
? : Hôpital Pasteur - Gare SNCF Se présente à 12h20, horaire prévu (sur l'application), un bus sans signalétique, sans moyen de validation de badge ou autre. Voyant que le bus s'engage vers le pont tournant (ce qui 
n'est pas prévu sur l'itinéraire), j'interroge le chauffeur qui est alors incapable de me dire s'il s'agit de la ligne 3 ou 5 ! Bref je suis descendu à la mairie et j'ai fini à pied jusqu'à la gare SNCF pour attraper mon train dans 
les temps. Vous comprendrez que de mon point de vue, je ne peux donner une vision positive de mon expérience usager sur vos lignes. Vous avez, au choix, un problème de communication vers les usagers et/ou un 
problème d'organisation. Dans l'attente de vous lire je vous souhaite une bonne fin d'année, bien entendu en l'absence de réponse, je viendrai vous voir dans vos locaux. Cordialement. 

760 29/12/2022 C 

Arrêt non effectué Bonjour Mme Mr Je prend la ligne C le matin 4 a 5 fois par semaine vers cherbourg Je vous envoie ce message car cela fait plusieurs fois déjà de l?arrêt Place Centrale à Anneville en Saire (7h19) est mal respecté par 
certain chauffeur J?ai encore u le cas ce matin En effet CERTAIN ne s?arrête pas sur la place qui est prévu à cet effet afin de prendre les passagers en toute sécurité CERTAIN ne ralentissent même pas ce qui m?oblige 
à courir afin de leur faire signe et donc de traverser la route car il sont du coup obligé de s?arrêter en plein milieu de la route ce qui n?est pas sécurisé l?arrêt étant à un carrefour une personne pourrait ce faire renverser 
de plus si c?est une personne handicapé avec des cannes par exemple ce ne serait pas du tout pratique d?être obligé de courir après le bus A noter aussi que même si je n?est pas de canne j?ai une carte mobilité 
inclusion Merci de faire un petit rappel à vos chauffeurs Afin que cet arrêt Anneville en saire place centrale Soit respecter comme il ce doit Bonne réception et bonne journée Je reste à votre disposition si besoin ( l?après 
midi seulement après 14hoo)  

761 29/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour Je ne peux plus utiliser mon application tixiPASS pour voyager à 1? en train sur la borne de la gare de Valognes afin d?aller au travail Le qr code a disparu de la borne. Merci de faire le nécessaire afin qu?il y ait 
un qr code de nouveau disponible sur la borne. Sinon pouvez vous me dire comment faire pour voyager si je n?ai pas de qr code à scanner? Merci pour votre retour Bien cordialement 

762 29/12/2022 Pas de ligne 

Dysfonctionnement (e-boutique, billettique, 
application) 

Bonsoir, Il y a de celà quelques jours, j'ai vu une offre qui nous permet d'obtenir des tickets de train au prix de 1?, en envoyant "1V" ou "24H" au 93050 (trajet Valognes - Cherbourg). En arrivant en gare, juste avant de 
prendre mon train, j'ai eu la malheureuse surprise de constater que ce service ne marchait pas. J'ai tout d'abord, presque faillit louper mon train à cause de ce problème, et j'ai du payé plus de 16? pour un trajet qui ne 
coûte que 4? !! Cet écart de prix est une mauvaise surprise pour moi et mon budget serré. Je vous écris cette réclamation afin de savoir si des dédommagements étaient envisageable à cause des désagréments causés 
ainsi qu'à l'argent supplémentaire dépensé. Cordialement, Bonne soirée. 

763 30/12/2022 C 

Offre inadaptée (correspondance, horaires, 
suggestion, etc.) 

Bonjour Nous vous adressons ce message pour vous faire part de notre déception concernant l'offre de transport entre Cherbourg et Fermanville (ligne C3). Fermanville est une commune très étendue allant de l'Anse du 
Brick au Casernes, et à ce jour, il n'existe que deux arrêts (Anse du Brick et Montéreire). Il est incompréhensible que le bus passant devant l'arrêt matérialisé de Fréval, ne soit pas autorisé à s'arrêter. Les habitants des 
hameaux de Fréval, d'Inthéville, du Tôt de bas, du lotissement de la Pièce au Duc, et les usagers du camping pourraient bénéficier d'un tel arrêt. Nous sommes donc obligés d'utiliser notre voiture pour aller à l'arrêt du 
Montéreire. Ceci est dissuasif et décourage beaucoup d'usagers potentiels du service Cap Cotentin. C'est en échangeant avec de nombreux habitants que nous nous sommes décidés à vous présenter notre requête. 
Nous envisageons également de faire une pétition pour mobiliser les habitants. Nous espérons que notre requête soit rapidement prise en compte pour une amélioration du service public et envoyer un signal positif pour 
diminuer l'usage de la voiture dans notre région. Je transmets à la mairie de Fermanville une copie de ce message. Avec nos respectueuses salutations,  

764 30/12/2022 Pas de ligne 
Autre Bonjour, Je suis Madame Sarah et j'aurais voulu avoir quelques informations, ma fille Gouteyron Nayah prend le transport scolaire ligne S7 pour se rendre à l'école de Saint pierre église, seulement je suis susceptible de 

déménager en Mars pour me rapprocher de mon lieu de travail qui se situe sur Valognes. Je souhaiterais savoir si un trajet Valognes/St pierre église est possible en bus scolaire ? Et si oui, quelle ligne devra t'elle 
prendre ?  Dans l'attente de vos informations, je vous remercie pour votre disponibilité. Cordialement   

765 30/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, j aurais besoin de m'assurer que les cars sont roulants le 1er janvier, notamment la ligne Couville vers Cherbourg. Merci Cordialement Mme Amiot 

766 30/12/2022 C Autre Bonsoir, je cherche à prendre une place de bus pour aller de st Vaast la Hougue à Valognes mon départ de Valognes est à 17h le 1er janvier pouvez vous me dire comment je peux réserver et régler ma place pour 
arriver à Valognes à temps.,. Je serai à st Vaast le 31 merci pour votre retour mon tél 06.62.50.36.77 

767 30/12/2022 B 
Arrêt non effectué Bonjour ,Je vous contacte pour une réclamation. Tout à l heure j ai amené ma fille à l arrêt Martinvast le pont pour le trajet de bus vers les Pieux . Il grêlait dehors . Ma fille a attendu dans la voiture et elle est sortie lorsqu 

elle a vu le bus arriver .Ma fille était en avance . Le conducteur ou la conductrice du bus ne s'est pas arrêté et est parti avant même l heure de départ indiqué. Cap Cotentin serait soit disant un service rendu aux habitants 
afin de faciliter la mobilité douce ...si il n y a pas un effort de fait sur la précision des horaires et l attention portée aux utilisateurs , je doute que les habitants y trouvent leur compte . 

768 30/12/2022 D Comportement conducteur Le bus que je devais prendre était en ligne C puis le conducteur a mis sa girouette en ligne D au dernier moment puis il est parti résultat j'ai loupé mon bus. 

769 30/12/2022 Pas de ligne Autre Bonjour, on viens d?emménager sur la commune de la glacerie dans la rue Robert Schuman ma fille est scolarisée à la MFR de Valognes j?aimerais savoir si il y avait un transport scolaire pour pouvoir la transporter à 
son école ? 

770   4 

comportement conducteur Plusieurs incidents: Brûlé deux feux rouges, vitesse excessive, coup de frein brusque. 
Comportement dangereux j'ai mes enfants dont 1 bébé dans la poussette qui à 2 reprises la poussette à manquer de tomber on n'a manquer deux fois de se prendre 2 voitures en l'occurrence au niveau du rond point 
d'orgue. 
aucune excuse de sa part. 
 
Réponse de l'exploitation : le conducteur nie les faits. 
un rappel des régles de conduite en urbain lui à été fait 

771   3 

Offre Bonjour 
Après un problème sur la ligne 3 direction brecourt, ce lundi 5 septembre parce que l'arrêt octroi n'a pas été desservie alors que c'était noté qu'il était de nouveau desservie à partir du 2 septembre, ça a engendré un 
retard à mon frère pour se rendre au lycée doucet, mais bon il y avait eu une mauvaise informations ok passons. Mais là mardi 6 et mercredi 7, après confirmation de cap Cotentin sur Messenger, l'arrêt aurait dû être 
desservi hors le bus de 7h pour ces deux matins n'est pas passé ce qui a de nouveau engendré des retards pour que mon frère se rende au lycée. 
Nous payons un abonnement donc nous souhaitons un service à la hauteur. 
Nous comprenons les retards suite au travaux car vous n'y êtes pour rien mais de là à ce que le bus ne passe pas du tout c'est un peu exagéré. 
L'abonnement est au nom de Dylan Renet 
Nous espérons que cela ne se reproduise pas ou alors qu'on soit prévenu à l'avance afin qu'on puisse s'organiser pour le transport au lycée. 

772   E 

OFFRE Bonjour, 
Je réside à Bricquebec en Cotentin et je me réjouissais de pouvoir continuer à prendre le bus à la rentrée septembre. Mes deux enfants en bénéficient pour leurs trajets scolaires, et nous horaires coïncidaient. 
Malheureusement les horaires au départ de Cherbourg ont été modifiées de plus d'une demie heure. Au lieu de partir à 18h15, je n'ai plus que la possibilité de partir à 18h45. Beaucoup trop tard pour moi. L'autre horaire 
étant à 16h45 je dois renoncer à prendre le bus. 
C'est fort dommage car ma pratique depuis le mois de mai avait fait des émules auprès de mes collègues qui envisageaient de me rejoindre sur mon parcours. 
Peut être avez vous reçu des regrets similaires au mien sur la ligne E. Est il prévu de modifier les horaires ? Est il prévu un bus supplémentaire aux alentours des 17h45 ? Ce serait l'idéal. 
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773   3 

pas passé Bonjour, 
Mardi 06/09/2022 et mercredi 07/09/2022 , le bus de 6h59 ligne 3 en direction de BRECOURT n'est pas passé. 
POURQUOI?????? 
Au vu des différents travaux de voirie en centre ville de Cherbourg en Cotentin, j'anticipe les problèmes de circulation en prenant un bus plus tôt qu'a mon habitude pour en fin de compte me retrouver dans le "bazar "des 
bouchons. 
Le service assurer aux usagers de Cap Cotentin laisse vraiment à désirer, c'est lamentable!!!!! 

774   Circuit scolaire 
pas passé Bonjour, 

Je vous contacte car la navette pour le lycée millet le 23C08 n'est passé ce jour à l'arrêt Hameau Virel. 
Est ce occasionnel? 

775   B 

pas passé Bonsoir. 
Je suis une abonnée de la B Cherbourg-Siouville. 
Je suis très en colère. Je suis présenté à l'arrêt Shuman Delaville en avance ce vendredi soir pour partir à 16h25. Le bus n'est jamais passé pour une raison de planning nous a t on dit! Je trouve cela inadmissible ! Le 
bus suivant est arrivé. Le chauffeur a peine renseigné et n'était pas aimable du tout. Nous avons attendons dans le froid. Il.n'ya pas eu de communication. Le bus est plein il a craqué. Les gens sont debout. Le chauffeur 
ne dit rien. Bonjour la sécurité. 
Nous payons des abonnements est le service est lamentable. 
Sachez que sur cette ligne circule des personnes handicapées mentales avec leur accompagnatrice. Ces personnes étaient en panique. 
Merci d'assurer le plus vite possible le service tel qu'il devrait l'être.  

776   5 

retard Bonjour 
Depuis la rentrée, mon fils a rencontré par 2 fois un problème au niveau d'une correspondance au niveau de Querqueville Mairie le matin vers 7h20, entre le bus Domino venant d'Amfreville 
(arrivée à Querqueville Mairie à 7h20) et le bus 5 au départ de Querqueville Mairie partant à 7h22. 
A son arrivée, le bus 5 partait juste devant lui alors qu'il est censé y avoir 2 minutes entre les 2 bus. 
Le chauffeur du 5 pourrait au moins attendre que la correspondance se fasse. 
De ce fait, mon fils est arrivé en retard au collège.  

777   Multilignes 

surcharge Bonjour, mon enfant scolarisé au collège Saint paul à cherbourg n'as pas pu prendre le bus ce midi pour rentrer déjeuner, en effet le bus étant plus que complet, elle n'as pu monter dans le bus, 
Merci de faire le nécessaire pour que nos enfants puissent prendre le bus, c'est inacceptable que nos enfants ne puissent pas rentrer pour se restaurer. 
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Annexe 16 : incidents d’exploitation survenus en 2022 

Date Nature incident 
Ligne 

concernée 
Faits Pré -Plainte déposée le Plainte déposée le 

08/01/2022 Comportement inapproprié 3 

Appel du conducteur pour signaler un client qui aurait reçu une dérogation de la part de 

notre responsable commercial afin de ne pas porter le masque dans les transports en 

commun en raison d'un statut médical particulier.... Information à vérifier... 

NON NON 

05/02/2022 Comportement inapproprié   

Signalement d'une cliente au conducteur qui a sa fille régulièrement "embêtée" et suivie 

par un individu Bd Schuman le soir vers 19h, qui n'hésite pas a changer de trottoir pour 

se rapprocher des jeunes femmes. 

NON NON 

22/02/2022 Comportement inapproprié 5 
Un client sans masque voulait monter en demandant au conducteur de lui en donner un, 

ce qu'il n'a pas fait. Il s'en est suivi des insultes en descendant du véhicule. 
NON NON 

23/02/2022 Insulte/ Menace 5 

Suite à altercation avec client, l'individu est descendu arrêt Surcouf direction Mairie, le 

conducteur a reçu des insultes et menaces de mort, ainsi qu'à l'encontre des autres 

conducteurs. Police nationale informée, agent de maîtrise s'est rendu sur place. Le 

conducteur se réserve la possibilité de déposer une plainte. 

NON NON 

01/03/2022 Insulte/ Menace 3 
La CR s'est fait insulté par un client car elle lui a demander son titre de transport, le client 

est descendu et a cracher sur le bus. 
NON NON 

08/03/2022 Comportement inapproprié 5 

Un client est monté dans le bus avec le masque en dessous du nez le CR lui a demander 

de la mettre correctement ce que le client a refusé de faire. Le CR ma demander de me 

rendre sur place ce que j'ai fait 

NON NON 

28/03/2022 Insulte/ Menace 5 
L'agent assermenté a été pris à parti par un client fraudeur, menace et propos injurieux : 

il a déposé une main courante au commissariat ce jour. 
NON 28/03/2022 

30/03/2022 Comportement inapproprié 5 
Suite à blocage du bus avec camion de livraison, le conducteur est descendu de son bus 

et a eu une altercation verbale et physique avec le livreur 
NON NON 

01/04/2022 Insulte/ Menace 5 

Appel du conducteur pour signaler un client fraudeur dans le transport. L'équipe contrôle 

n'étant pas disponible, l'agent de maîtrise a simulé une intervention imminente de ceux-

ci. Le fraudeur est descendu à l'arrêt suivant "Thémis Hôpital" en faisant un doigt 

d'honneur à l'attention du conducteur au passage. 

NON NON 

04/04/2022 Insulte/ Menace 4 

Appelle du CR car un client un client ne voulait pas mettre de masque, le client a fini par 

en mettre un mais à insulté le CR pendant un long moment intervention de la police sur 

ma demande a l'arrêt Renardière. 18 minutes de retard a schuman pour la relève 

NON NON 

08/04/2022 Comportement inapproprié 4 

2 individus qui ne veulent pas mettre de masque. Agent de permanence appelle la police 

qui s'est déplacée pour prendre en charge les 2 individus. Le bus reprend son itinéraire 

avec 6mn de retard. 

NON NON 

16/04/2022 Atteinte aux personnes 1 

Suite à l'agression des 2 agents de contrôle vendredi après-midi, ils ont été déposés 

plainte au commissariat de police, ils en sont ressortis à 21h38. je les ai déposés sur le 

parking à 21h45. 

OUI 16/04/2022 

21/04/2022 Comportement inapproprié 4 Altercation avec une cliente qui n'était pas l'arrêt et sans masque NON   

21/04/2022 Comportement inapproprié 5 

Appel du conducteur pour signalé que deux jeunes (veste capuche noire) et un enfant ( 

veste jaune ) avait eu une altercation avec des personnes âgées. Agent de permanence et 

la police se sont rendus sur place ( Flamands Collignon etc... ) sans voir les personnes. 

NON   

23/04/2022 Comportement inapproprié Cap de nuit 

Un client a été agressif envers le conducteur et l'accompagnateur car il ne voulait pas 

mettre un masque. Plus des menaces à l'encontre du directeur de centre et service 

marketing 

NON   

25/04/2022 Comportement inapproprié 1 

Appelle du CR car des clients s'insulter pour le non-respect du port du masque. Bus arrêté 

8 minutes a l'arrêt. Demande de l'intervention de la police qui n'a pas eu besoin de se 

déplacer, les clients sont partis 

NON   

26/04/2022 Comportement inapproprié 4 

Un conducteur de chez NOMAD se stationne sur l'arrêt de descente de la ligne 1 et 2 

boulevard Schuman ce qui gêne la circulation et empêche le passage de bus en sécurité. 

Le conducteur lui a demandé de changer de place la seul réponse qu'elle a eu  insultes et 

un bras d'honneur. D'autres conducteurs de chez nous lui on fait la même remarque et 

on eu le droit à la même réponse. 

NON   

28/04/2022 Comportement inapproprié 1 
Un car de chez Nomad ne veut pas s'avancer Avenue Delaville, le conducteur est sorti du 

car pour m'insulter et ma fait un doigt d'honneur. 
NON   

04/05/2022 Comportement inapproprié 1 
Conducteur "Delcourt" stationné sur l'arrêt de descente ligne 1 et 2 et fait des doigts 

d'honneur aux conducteurs CAP COTENTIN. 
NON   

11/05/2022 Comportement inapproprié 3 

Automobiliste impatient au niveau du rond point de l'avenue Delaville car un de nos 

véhicule était bloqué par un car nomad. Le conducteur du véhicule léger insulte et doigt 

d'honneur contre nôtre conducteur. 

NON   

14/05/2022 Comportement inapproprié 4 
Appel du conducteur pour signaler jets de pierres côté latéral droit au passage du bus. 

Pas de dégâts. Police Nationale appelée... 
NON   

07/06/2022 Comportement inapproprié 3 

Client à bord vindicatif qui refuse de payer en disant qu'il allait faire une carte à l'agence. 

Appel du conducteur quand le client menace de "retourner le bus". Appel commissariat 

de police à 10:30 pour intervention. Suite à l'annonce le client est descendu. Appel pour 

annuler l'intervention police. 

NON   

09/06/2022 Insulte/ Menace 4 

2 individus sont montés à l'arrêt des Mouret, l'un possédant un titre de transport, l'autre 

non. La conductrice a fait la remarque à celui-ci qu'il ne pouvait pas monter à bord du 

véhicule sans titre de transport valable sous peine de verbalisation en cas de contrôle. Le 

jeune homme en fraude est ressorti du bus puis a adopté un comportement agressif 

(coup de poing dans la porte AV du bus), des propos injurieux et des menaces à 

l'encontre de la conductrice qui, choquée a demandé à être relevée et accompagnée en 

vu d'un dépôt de plainte au commissariat dans l'après-midi. Ligne interrompue, maîtrise 

se rend sur place + Police Nationale. 

OUI 09/06/2022 
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24/06/2022 Insulte/ Menace 3 

Un individu en état d'ébriété est monté dans le bus sans titre de transport et après avoir 

acheté un titre sur incitation des contrôleurs il s'en est pris à eux avec un comportement 

agressif et des propos injurieux l'équipe maitrise s'est déplacée mais l'individu était déjà 

descendu du bus. 

NON   

29/06/2022 Comportement inapproprié 3 

Appel du conducteur pour signaler qu'il a effectué un freinage d'urgence pour éviter un 

enfant faisant la course en trottinette sur le trottoir et ayant perdu le contrôle de son 

engin. Un client dans le transport n'a pas apprécié ce freinage trop brusque. Pas de 

blessés lors de cet incident. 

NON   

02/07/2022 Insulte/ Menace 5 

Appel du conducteur pour signaler qu'un client monté à Brossolette (du mauvais côté) a 

demandé au conducteur si celui-ci se rendait à la mairie, le conducteur ayant compris la 

mairie de QUERQUEVILLE a répondu par l'affirmatif. Quelques arrêts plus loin (Lumière), 

le client est redescendu mécontent car il pensait se rendre à la mairie de TOURLAVILLE et 

a insulté le conducteur de "connard" en menaçant de "lui casser la gueule". Maîtrise s'est 

rendu sur place mais l'individu avait quitté les lieux.  

NON   

22/07/2022 Insulte/ Menace 1 
Client à bord qui insulte la stagiaire et la conductrice. Intervention rapide de la police qui 

a interpellé l'individu. Dépôt de plainte à suivre. 
OUI   

23/07/2022 Comportement inapproprié 3 
Appel du CR car un client ne voulait pas payer. J'ai téléphoner à la police qui se sont 

déplacer rapidement et on fait descendre le client . 11 minutes de retard  
NON   

30/07/2022 Comportement inapproprié 1 

Appel de la conductrice car trois clients ivrent ne voulaient pas payer leurs titres de 

transport. Agent PCC se rend sur place mais les individus ont décompressé les portes 

pour partir. 

NON   

02/08/2022 Agression 3 

18h58 arrêt la Bonde ligne3. Agression du conducteur suite à un client qui fumait dans le 

bus. Le conducteur lui a demandé de descendre avec sa cigarette, ce qui lui a valu des 

insultes. Le conducteur s'est levé pour se diriger vers le client qui a sorti un couteau. 

Suite à cela, le conducteur a évité en partie le coup de couteau, se trouvant touché au 

bras avec sa chemise déchirée par le coup de lame. La police était sur place à notre 

arrivée. Le conducteur a été conduit au commissariat pour voir un OPJ, puis je l'ai déposé 

aux urgences pour les premières constatations. L'individu présumé a été interpellé, l'OPJ 

demande de passer le lendemain pour le dépôt de plainte. Les départs de 19h08 Brécourt 

et 20h00 Eglantine-Château n'ont pas été assurés suite à l'agression du conducteur 

  03/08/2022 

05/08/2022 Comportement inapproprié 3 

Appel du conducteur pour signaler une discussion conflictuelle avec un client sans titre 

(problème d'application selon ses dires ). Agent PCC se déplace sur place et demande au 

client de prendre un titre. Reprise de la sortie avec 12 minutes. 

    

12/08/2022 Insulte/ Menace 3 

2 personnes voulant monter dans le bus avec un chien. La conductrice a refusé de les 

prendre en charge, conformément au règlement, il s'en est suivi des insultes. La 

conductrice a continué son trajet. Intervention de l'agent de maîtrise pour éviter de 

rééditer avec le bus suivant, les 2 personnes ont pris un taxi.  

    

13/08/2022 Insulte/ Menace 4 

Appel du CR pour me signaler qu'un client est monté avec son chien et malgré le rappel 

du règlement par le CR il refusait de descendre du bus. j'ai prévenu le commissariat et je 

me suis rendu sur place et j'ai demandé au client de descendre, ce qu'il a fait après 

m'avoir insulté et tapé violement dans la vitre de la porte prétendant qu'on lui avait dit 

qu'il pouvait prendre le bus avec son chien. les insultes ont continué sur le trottoir. la 

police est arrivée après que je sois reparti. j'avais déjà prévenu le commissariat que le 

problème était réglé. le bus est reparti avec quelques minutes de retard. 

    

17/08/2022 Comportement inapproprié 3 
Individu torse nu qui stoppe les bus carrefour SNCF/Mac Donald 

Police appelée et se rend sur place. 
    

23/08/2022 Insulte/ Menace 1 

Appel du CR pour signaler qu'il venait de refuser un billet de 50 euros à un client qui & 

refusé de s'acquitter de son titre de transport par un autre moyen et il refusait de sortir 

du bus. Je me suis rendu sur place, le client est descendu en m'insultant et me menaçant. 

J’ai donc appelé la police qui s'est déplacé et a interpelé l'individu pour prendre son 

identité et prendre note de ce qui venait de se passer. Le bus est reparti avec 12 minutes 

de retard mais il n'y a pas eu d'interruption de la course. 

    

26/08/2022 Comportement inapproprié 4 
Appel du Cr signalant une personne consommant du stupéfiant de type cocaïne, le 

conducteur lui a demandé de descendre du bus, choses que la personne a fait. 
    

01/09/2022 Comportement inapproprié 1 

Appel de la CR pour signaler qu'un client l'a insulté alors qu'elle avait refermé les portes 

sur son bras et bien qu'elle s'en est excusée. dans l'entrefait le client a téléphoné au 

dépôt pour préciser qu'il avait eu mal et qu'il avait eu un excès de colère. il tient à 

s'excuser des propos qu'il a tenus vis à vis de la CR.  

NON   

28/09/2022 Comportement inapproprié 3 
Appel du Cr pour signaler une cliente alcoolisé ne voulant pas descendre du bus retard de 

13 min a gare SNCF, police averti par agent PCC. 
NON   

03/10/2022 Comportement inapproprié 3 
Appelle de la CR pour prévenir qu'elle venait de faire descendre un client qui n'avait pas 

de titre de transport et qui l'insulter.  
NON   

03/10/2022 Comportement inapproprié 4 

Appel du CR pour signaler un jeune d'environ 18 ans qui a mis un coup de pied dans le 

bus après l'arrêt La Polle en criant4 que ça fait 1 heure qu'il attends le bus. Le CR ne sait 

pas arrêter. 

NON   

07/10/2022 Comportement inapproprié 1 Intervention de police suite à une altercation avec un client.     

12/10/2022 Comportement inapproprié 5 
L'agent signale une altercation avec le conducteur d'une Audi noire boulevard Mendés 

France 
NON   

30/11/2022 Comportement inapproprié 3 
Pendant le contrôle un client sans titre de transport est parti en décompressant les 

portes pour s'enfuir. 
NON   

29/11/2022 Comportement inapproprié 1 

Un client a voulu monter avec une batterie de voiture dans le bus. La CR lui a signaler que 

c'était interdit. Le client ne l'a pas accepté et a refusé de descendre. L'équipe de 

vérificateurs qui était présente dans le bus est intervenue et s'est fait agressée 

verbalement par le client. Il est descendu en disant qu'il allait prendre le prochain. La 

police a été prévenue et était en contact avec les vérificateurs qui sont restés avec 

l'individu sur la voie public pour qu'il ne prenne pas le bus suivant. Intervention sur place 

des forces de l'ordre pour un relevé d'identité qui s'est mal passé, menaces, insultes... . 

Les vérificateurs l'on verbalisé pour refus d'obtempérer et sont allés déposer plainte au 

commissariat. 

  29/11/2022 

29/11/2022 Comportement inapproprié 1 

Intervention de la police nationale dans le bus 839 à l'arrêt Delaville pour agression 

verbale envers le conducteur. Dépôt de plainte dans la foulée. Départ 17h01 Delaville 

non réalisé ainsi que départ 17h36 des Fourches. 

  29/11/2022 

01/12/2022 Comportement inapproprié 5 
Un client qui ne voulait pas se munir d'un titre de transport a craché sur le véhicule en 

descendant 
NON   

22/12/2022 Insulte/ Menace 3 

Appel du conducteur pour signaler un client agité à la descente du bus en terminus aux 

églantines n'ayant pas apprécié que la navette pour la relève soit stationnée sur les 

zébras et empêchant le bus de s'accoster dans les meilleures conditions au quai (dépose 

quelques mètres avant). Celui-ci s'est montré agressif et a tenu des propos injurieux 

envers les 2 conducteurs  

NON   

29/12/2022 Insulte/ Menace 5 
Appel du conducteur pour signaler qu'il s'est fait insulter par une cliente, car il ne s'est 

pas arrêté à l'arrêt Surcouf sachant que la cliente n'avait pas demandé l'arrêt.  
NON   

24/01/2023 Comportement inapproprié 3 

Appel de la Cr pour signaler un homme avec un bonnet noir et sac à dos bleu grand et 

maigre 20 a 30 ans, ayant un comportement inadapté avec cracha dans le bus et insulte 

auprès de la conductrice. 

NON   
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Annexe 17 : sinistralité en 2022 

Date N° VEH Dégâts VH TD TIERS Circonstances de l'accident Corporel Constat conforme RESP 

07/01/2022 832 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI   NON OUI 100% 

14/01/2022 835 PARE-CHOC OUI Le bus a percuté un VL en circulation NON OUI 100% 

21/01/2022 908 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI Le conducteur a accroché une voiture en stationnement NON OUI 100% 

28/01/2022   CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI Accrochage dans un rond point avec VL NON OUI 50% 

02/02/2022 909 
Joint d'encadrement de porte 

décollé 
OUI 

Accrochage avec tiers en stationnement. 
NON OUI 100% 

21/02/2022 83 Parechoc avant OUI 
Accrochage sur Rond point  

NON OUI 100% 

11/03/2022 832 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel du conducteur pour signaler qu'un véhicule type utilitaire blanc 

est venu le heurter en manœuvrant en marche arrière au niveau de 

l'ARD latéral du bus alors que celui-ci était stoppé  

Non NON 100% 

17/03/2022 838 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON La conductrice déclare avoir accrochée le coté gauche sur un panneau Non OUI 100% 

16/03/2022 841 SANS DOMMAGE OUI 

Chute passager suite à un coup de frein causé par un véhicule tiers 

OUI OUI 100% 

18/03/2022 840 TRACES CARROSSERIE OUI Choc avec un véhicule freinant devant le bus NON OUI 100% 

19/03/2022 911 FEU ARD CASSEE NON 
Appel de la conductrice pour signaler qu'elle a accroché l'ARD du bus 

sur les barrières de protection pour les piétons  
NON OUI 100% 

26/03/2022 24 OUI NON 
La conductrice a accroché une voiture en stationnement devant le 

Cercle avec le V 912 en tournant vers l'hôtel de ville  
OUI 100% 100% 

08/04/2022 901 RETRO + AILE OUI 

VL en stationnement au niveau de l'arrêt "La Place" ( juste avant 

l'arrêt). Rétro + aile avant gauche endommagés pour le VL. Rayures sur 

côté droit milieu du bus. Flyer (accident tiers absent) laissé sous les 

essuis glace 

NON OUI 100% 

11/04/2022 902 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appelle de la CR pour prévenir qu'elle venait de cassé un poteau 

d'incendie a l'angle de la rue Cornot et rue du 8 Mai a Equeurdreville. 

En croissant un collègue elle a était obligée de monter sur le trottoir . 

Ville de Cherbourg-en-Cotentin prévenu. 

NON OUI 100% 

16/04/2022 503 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appelle du CR pour prévenir qu'il venait d'avoir un accrochage dans le 

virage après l'arrêt Bremerhaven Haut avec un camping car allemand. 

Constat fait sur place. Bus 503 prévenu de la situation en cas de 

réclamation client. 

NON OUI 100% 

27/04/2022 814 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
Le conducteur a reculé dans un poteau d'éclairage sur le parc , en 

manœuvrant pour se garer à la station. 
Non OUI 100% 

03/05/2022 904 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
Constat fait sur place avec le tiers. Reprise de la sortie 402 12h51 

Amfreville. 
NON OUI 100% 

03/05/2022 836 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Une voiture en stationnement qui n'avait pas de frein à main est venue 

heurter en marche arrière le bus qui tournait vers la place de 

République en venant de la place Napoléon. Constat amiable fait sur 

place avec le tiers.  

NON OUI 0% 

03/05/2022 837 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

En repartant de l'arrêt Houlgate en direction d' Amfreville , le 

conducteur d'un VL a doublé le bus puis lui a coupé la route pour 

prendre une rue sur la droite. le conducteur a donné un coup de volant 

pour éviter la collision. Le VL a touché l'angle du bus côté gauche 

(traces noire), quand le conducteur a voulu faire le constat , le 

conducteur du VL a demandé a se garer et s'est enfui. 

NON DELIT DE FUITE 0% 

07/05/2022 907 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

En tournant à droite rue des courlis, une voiture arrivé en face , le CD à 

serré un peu à droite et à touché le panneau de signalisation . Rayures 

coté droit en haut au niveau de la porte du milieu et joint de porte 

enlevé 

NON OUI 100% 

18/05/2022 911 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

vers 20h en HLP dans le rond point de Leclerc une camionnette ( 

partener Peugeot immatriculé FK 317 NQ de chez MARY automobile) à 

couper la route du bus 912 . Dégâts : vitre latéral avant gauche cassée 

et rayures sur l'avant gauche 

NON OUI 0% 

21/05/2022 900 FEU DE GABARIT HS NON 
Le conducteur a accroché le lampadaire bordant l'arrêt avec son porte 

à faux arrière droit. feu de gabarit HS et carrosserie. 
NON OUI 100% 

31/05/2022 504 RETRO HS OUI 
En reculant pour se garer un camion est venu cassé le rétro droit du bus 

501 , constat fait sur place .Bus remplacé par l'atelier avec V 902. 
NON OUI 0% 

28/04/2022 403 RETRO CASSEE OUI 
Rétro gauche cassé , suite choc en croisant une ambulance rue du Val 

de Saire. 
Non OUI 50% 

01/06/2022 846 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
Le cd à accroché un VL et lui à cassé le rétro . Il à pris les coordonnées 

de la personne et à pris 10 min de retard sur la ligne 
NON OUI 100% 

03/06/2022 836 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
Accrochage rue Vauban avec obstacle fixe. Changement de bus avec 

834 terminus Eglantine. 
NON OUI 100% 

20/06/2022 842 RETRO HS NON 

A accroché dans le virage les grilles qui protègent le chantier 

NON OUI 100% 

22/06/2022 901 VITRE LATERALE HS NON 

le CR nous signale qu'il a percuté le poteau avec l'arrière de son bus ( 

901 ) en quittant l'arrêt Schuman direction églantine. la vitre arrière 

droite est brisée. 

NON OUI 100% 

23/06/2022 909 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

La Cr a accrochée un voiture en arrivant a l'arrêt Eglantine 

NON OUI 100% 

27/06/2022 914 VITRE LATERALE HS NON 

Appel de la CR pour nous signaler qu'en quittant l'arrêt Schuman en 

direction des églantines elle a heurté le poteau et a brisé la vitre arrière 

droite du bus 

NON OUI 100% 

07/07/2022 501 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
Accrochage avec une VL dans le rond point entre la rue des Artisans et 

la rue Jean Moulin. Constat fait au Dépot par l'agent PCC  
NON OUI 100% 

12/07/2022 845 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel de la conductrice pour signaler qu'elle a accroché la portière d'un 

VL en stationnement non autorisé au niveau du bureau de tabac "Le 

Longchamps" Boulevard Schuman dont le propriétaire était en train 

d'ouvrir celle-ci sans regarder au passage du bus.  

NON OUI 0% 

26/07/2022 901 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel du conducteur pour signaler qu'il a accroché le rétro gauche d'un 

véhicule en stationnement avec l'ARD du bus en partant de la porte du 

milieu (traces)    

NON OUI 100% 

12/08/2022 910 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel de la CR du bus 910 pour me signaler qu'elle venait d'avoir un 

accrochage avec une voiture en tournant à droite après l'arrêt HELEIS-

J.HEBERT en direction de la Gare SNCF 

NON OUI 50% 

17/08/2022 843 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

La Cr a accroché avec VL en descendant la rue du vieux tôt en direction 

de l'arrêt Belgique. Le constat n'a pas été fait sur place, la personne a 

pris le numéro d'immatriculation du bus et reparti directement. 

NON OUI 100% 

27/08/2022 835 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON Accrochage poteau de passage piéton entre Agora et Homet NON OUI 100% 

30/08/2022 830 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
Appel du CR pour prévenir qu'il venait d'avoir un accrochage avec un PL 

constat fait sur place. 
NON OUI 0% 

31/08/2022 814 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel du Cr pour signaler un accrochage de son vhl au niveau de la 

porte avant suite a un contact avec le trottoir à l'arrêt Brécourt a cause 

lors d'une manœuvre pour éviter un engin du TP 

NON OUI 100% 
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08/09/2022 900 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
La conductrice accroche le poteau BD Schuman en repartant de l'arrêt 

avec son porte-à-faux. feu de gabarit cassé 
NON OUI 100% 

14/09/2022 842 SANS DOMMAGE OUI 

La conductrice à accrochée le rétro droit d'un tiers ( Renault Scénic ). Le 

tiers est ensuite venu au dépôt vu avec Agent PCC et Sébastien 

Valognes pour arrangement à l'amiable 

NON OUI 100% 

15/09/2022 905 SANS DOMMAGE OUI 

Suite à la réclamation de la propriétaire d'un VL en stationnement au 

niveau de la rue Gambetta à Tourlaville dont le bus a touché le rétro 

droit endommageant celui-ci 

NON OUI 100% 

17/09/2022 844 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

le conducteur a accroché une benne de chantier qui dépasse sur la 

chaussée sans être signalée . Pare-brise cassé , montant de porte 

endommagé, porte avant désolidarisée et vitre cassée. 

NON OUI ? 

23/09/2022 909 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

Appel de la CR pour prévenir qu'elle venait de toucher le lampadaire de 

Schuman en sortant de l'arrêt . Dégât sur le bus vitre et carrosserie 

arrière droit. 

NON OUI 100% 

27/09/2022 834 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI  Croisement avec VL.Constat fait sur place  NON OUI 50% 

05/10/2022 814 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

un VL a accroché le bus en doublant et faisant une queue de poisson, le 

VL ne s'est pas arrêté . Mais un véhicule de police derrière a pu 

rattraper le VL. 
NON OUI 0% 

08/10/2022 905 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI véhicule stationné rétro gauche cassé.  NON OUI 100% 

10/10/2022 815 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
Le conducteur casse le rétro droit le long d'une haie 

NON OUI 100% 

13/10/2022 901 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
Le conducteur a accroché un poteau à Schuman. Remplacement à 

Brécourt 
NON OUI 100% 

14/10/2022 716 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
La CR a touché un poteau avec le rétroviseur droit du bus 716 en 

tournant a gauche dans l'avenue Mendes France  
NON OUI 100% 

15/10/2022 906 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
Appel de la CR pour avertir qu’elle a cassé le rétroviseurs droite au 

niveau du radar de feu   NON OUI 100% 

18/10/2022 909 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
Appel du Cr pour signaler un accrochage avec son porte a faux sur un 

véhicule en stationnement, rétroviseur cassé 
NON OUI 100% 

19/10/2022 837 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

CR déclare en sortie de rond point pl. GREVILLE avoir frotté l'AVG du 

bus ctre le mur à cause d'un cycliste qui s'est engagé sur sa droite  
NON OUI 100% 

24/10/2022 909 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

Appel de la CR car elle venait de toucher un pot de fleurs en évitent un 

véhicule mal stationner. NON OUI 100% 

03/11/2022 403 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

Appel de la CR pour signaler un accident avec son véhicule PMR 403, 

lors d'une manœuvre, elle a heurté un plot en béton. NON OUI 100% 

08/11/2022 817 RETRO HS NON le CR a cassé son retro droit sur le trajet bocage collège Diderot NON OUI 100% 

09/11/2022 910 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel de la CR pour signaler avoir accidenté le bus 910 avec un camion 

en stationnement près de l'arrêt Anjou à 11h05, constat fait sur place. 

Reprise de son trajet aux fourches a 12h22 NON OUI 100% 

10/11/2022 836 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

A son retour dépôt le conducteur signale qu'il a accroché avec le V836 

au Hameau Quevastre en voulant manœuvrer. Il a touché un mur en 

faisant marche arrière.  
NON OUI 100% 

24/11/2022 815 RETRO HS NON 
Appel du CR pour signaler avoir cassé le rétroviseur de droite en 

passant sur le scolaire pont de la bonde. NON OUI 100% 

28/11/2022 912 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 

Le conducteur a accroché un poteau en quittant l'arrêt "Schuman" vers 

Eglantines. NON OUI 100% 

08/12/2022 905 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
Appel de la CR pour signaler qu'elle avait eu un accrochage avec un 

tiers en reculant  
NON OUI 100% 

08/12/2022 913 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 

Appel de la CR pour prévenir qu'elle venait d'avoir un accrochage avec 

une voiture. Le CR de la VL a insulté la CR et ne sait pas arrêter pour 

faire le constat. 
NON Délit de fuite 0% 

13/12/2022 905 CARROSSERIE ENDOMMAGEE OUI 
VL n'a pas respecté le stop Avenue de Tourville et a percuter l'arrière 

du bus 905. Constat fait sur place. 
NON OUI 0% 

29/12/2022 811 CARROSSERIE ENDOMMAGEE NON 
Le conducteur accroche le quai à l'arrêt Jaurès, élément de carrosserie 

arraché niveau porte avant 
NON OUI 100% 

29/12/2022 834 SANS DOMMAGE OUI Un VL accroche le bus à l'arrêt et prend la fuite NON Délit de fuite 0% 
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Annexe 18 : évolution de la fréquentation par ligne 

 

 

 

 

 

 

 

 

A noter : les données de janvier à juin 2021 sont issues du contrat précédent (Keolis) et portent sur 

une offre de transport et une gamme tarifaire différentes de celles mises en place dans la nouvelle 

DSP confiée à Transdev. 
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� Détail par ligne en 2022 :  
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